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AIICTPAKT

ObpazoBame y 21. Beky, BpeMeHy IIoOanm3aldje U WHCTAaHT IPOMEHa, BPIIO je OuTaH (akTop pa3Boja M HAIpeTKa
npymwtsa. bynyhin na je npBeHCTBEHO BUCOKO 00pa30Bambe CEKTOP O[] KOjer 3aBUCH cMep APYLITBEHOT KpeTamba, jeHa O
YeCTUX TeMa MHOTHX JHCKYCHja je MpuiarohaBame paja yHUBEP3UTETa CABPEMEHIM TEHIICHIMjaMa APYLITBA (Ka0 IITO
Cy KOHCTaHTHO KopHIIhelke eHIIIeCKOr je3rnka, HHQOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, pa3BHjambe IPUMEHUBOT 3HaKka U HEKUX
BeIITHHA 21. BeKa, MPOMOBHCAE LICNOKHBOTHOT YYeHa W Jp.) WIN OYYBame TPAIULIUOHATHHX BPEAHOCTH (IIOMYT
ycBajama U akyMmyiupama mro Beher Opoja uMmeHHIA, CYNIEPUOPHOCTH HACTABHHKA Y ONHOCY Ha CTyAEHTE U Jp.).
CXO0/IHO TOME, LIWJb HAIleT Pajia je UCIUTUBAkE CTABOBA CTYJIEHATa O OYEKHUBambUMa 01 CAaBPEMEHOT YHUBEP3UTETA, U O
peanHnM MoryhHOCTHMA KOje UM BUCOKO oOpa3oBame y CpOuju Hyau. McTpakuBame je CIpoBeIeHO Ha y30pKy ox 30
crynenata Exonomckor gakynrera y beorpany u 30 crynenara ®unoszodcekor dakynrera y KocoBckoj MutpoBuiiu
KopumhemeM aHKeTHOT YIUTHUKA, a NPHUKYIUbEHH MOJAIM Cy aHAIM3UPAaHM NPHMEHOM aHallu3e JACCKPUITHBHE
cratiuctuke. JloOWjeHM pe3ynrTaTd Cy NOTBPOMJIM INPETIOCTaBKE MCTpaKMBamkba W yKa3ald Ha 3Hadaj norpede
KOHCTaHTHOT IpUJIarojaBama yHUBEP3UTETa 1 BUCOKOT 00pa3oBama CaBpeMEHUM TEHICHIIMjaMa pa3Boja IpyIITBa.

Kybyune peun: Bicoko oOpa3oBame, 21. BeK, caBpeMeHe TeHJICHIIHj€e, TPaJUIHOHATHE BPEAHOCTH
ABSTRACT

Education in the 21% century, the time of globalization and instant changes, is a very important factor of the social
development and advancement. Since, first of all, higher education is the domain on which the direction of social changes
depends, one of the frequent issues of many discussions is adjusting the university work to the current social trends (such
as the constant use of the English language and information technologies, development of applied knowledge and some
21%t century skills, promoting lifelong learning, etc.) or preserving traditional values (such as the development and
accumulation of as many facts as possible, teacher’s superiority in regard to students, etc.). Therefore, the aim of our
paper is to map students’ attitudes on the expectations concerning contemporary university as well as on the actual
possibilities that higher education in Serbia provides. The research was conducted on a sample comprising 30 students of
the Faculty of Economics in Belgrade and 30 students of the Faculty of Philosophy in Kosovska Mitrovica by means of
a questionnaire, while the data were analyzed by applying descriptive statistics. The final results proved the hypotheses
of the research and emphasized the significance of the necessity for constant adjusting the university and higher education
to the current trends of the social development.

Keywords: higher education, 21% century, current trends, traditional values

YBOJ,

TepuujapHu HUBO 00pa3oBama ce cMaTpa jeIHUM OJ1 KIbYYHHUX (haKTOpa APYIITBEHOT M EKOHOMCKOT HAIpeTKa.
Hbuxosa mel)ycoOHa yCoB/LEHOCT j€ 011 BEJIMKOT 3Ha4aja 3a pa3Boj ApkaBa y caBpeMeHoM cBeTy. CBe chepe
JPYIITBA Cy CBAKOTHEBHO M3JI0’KEHE MHOTOOPOjHIM HOBUHAMA KOj€ Cy KapaKTepPUCTUYHE 32 )KUBOT y 21. BeKy,
MIPU YeMY je BUCOKO 00pa30Bame jeJaH OJ] IPBUX JOMEHA Y OKBUPY KOjeT Cy BUIJbUBE HOBOHACTAJIE TPOMEHE.
MebhyTum, cTamHo MocToju AuiiemMa Jia Jid Tpeda MPUXBATUTH M YBECTU CBE HOBUHE KOj€ CaBpeMEHE TeH/ICHIIN] e
JPYITBEHOT U PUBPEIHOT pa3Boja HyJIe WM cadyyBaTH TPaJUIMOHAIHE U 3aapkaTH Beh mocrojehn cucrem
GbyHKIHOHUCAkA. PasmaTpame OBE HEAOYMHIIC je MPEeaMET HCTPaKHMBamba MHOTHX HAYYHHX pajoBa |
IUCKycHja 300r aKTYeJIHOCTHM TeME M 3Hadaja BHCOKOI 00Opa3oBama Kao HEHM30CTaBHE KOMITOHEHTE
JIPYIITBEHUX W €KOHOMCKHX TpoMeHa. M3 Tor pasiora ce W oBaj pax 0aBH CIMYHAM TPOOIEMOM KOjH CE



carjiefjaBa M3 TEpPCIIEKTHBE CTyAcHaTa nBa ¢akynrera. MoryhHocTH W TpeHyTHA CHUTyalHja TEepIIHjapHOT
HUBOa oOpa3oBama y Cpouju he ykpaTko OUTH IIpeIcTaBIbeHE H pa3MOTpeHe Kpo3 cirenehe cermenre: 1) yiora
¥ 3Haya] oOpa3oBama y CaBPEMEHOM CBETy; 2) yTHIlQ] oOpa3oBama Ha IMPHUBPEIAHH Pa3Boj; 3) BUCOKO
00pazoBame U U3a30BU CABPEMEHOT JIPYIITBA; 4) CTYJCHTCKA MepLeIija BUCOKOr o0pa3zoBama y Cpouju; 4)
HEOITXOJTHU CaBpeMEHH KOHIETITH BUCOKOT 00pa3oBama y Cpouju.

YJIOI'A 1 3HAYAJ OBPA30BAIbA Y CABPEMEHOM CBETY

JpymTBeHa HHPACTPYKTypa, Kako je y JaHaIlke BpeMe oCMaTpa CaBpeMeHa eKOHOMCKa HayKa, o0yxBara
OpojHE M pa3HOBPCHE AaKTUBHOCTU: OOpa3oBame, 3APABCTBO, KYITYpY, COLUjaTHO CTapame, Hay4dHO
UCTpaXXHBabE U Pa3Boj, jABHU CEKTOP, TIOJIMTHYKE OpraHu3aliyje, Ip)kaBHe opraune, yupyxkema rpahana (Hall
& Jones, 1999: 83-116). Mako cy OBe AeIaTHOCTH Pa3IMIHUTE 110 KapaKTepy, CBE CE OIMKY]y THME IITO CY
BUXOBH MIPOU3BOIU M yciyre cnennpuyHa 1o0pa Koja ce YriaBHOM HE pealn3yjy Ha TPXKHUILTY, carjiacHO
MPUBPETHUM 3aKOHUTOCTHMA, Beh mpencTaBibajy no0Opa 3a HeNuHy APYLITBa WK MOjeJUHE HEroBe AeoBe.
ObpazoBame je jemHa oJl THX AENATHOCTH KOja ce€ y CBaKO] epy M3Bajajia U WMaya CIeMu(pUIHO 3HAUYCHE
(TCmyxos, 2011: 62-66).

Cnenehu 3Hauaj OBOT KOHIIETITA CE MOXKE CarjiaiaTd Kpo3 MPOXKHMame TIo0ann3anyje, oJIp>KUBOT Pa3Boj U
oOpa3oBama, (peHOMEHa KOjU JaHac 3ay3uMajy NPHOPUTETHA MecTa Ha MeljyHapomHoj cueHu. Ped je o
ATPAaKTUBHUM M IMIOBE3aHUM TCMaMa KOje HOKpI/IBajy YWUTaB HU3 BaAXXHHUX IMUTAbA, Ka0 IOTO CY: IIPUBPEAHU PACT
U Pa3Boj, pacrojeia JI0XO0TKa, pa3BojHA KooIlepalldja, KOMepIujaaHo oOpa3oBame. M3 Tor pasnora ce y
yciioBuMa riaobanuzanyje pal)ajy HOBH KOHIIETITH pa3Boja 3aCHOBAHU Ha 00pa3oBamy, Koje MpeTeHayje na Oyie
YHUBEp3aJiHa pa3BojHa MapaanurMa, peieBaHTHa 3a cBe 3eMibe. OBO je HOBU MPUCTYII IPYIITBEHOT Mporpeca,
KOjU ce OMUTHO pa3lIMKyje O, jOIl YBEK, JOMHHAHTHE MapaJurMe KOHBEHIIMOHAIHOT pa3Boja (JoBaHoBuh
I"aBpunosuh, 2008: 91).

Jp>kaBe cBeTa, pa3BHjeHE M OHE Y pa3Bojy, CyoueHe Cy ca NoBehaHuM 3axTeBUMa y obnactu oOpa3oBama. Y
CKOpO CBUM 3eMJbaMa, caMa OpraHu3aluja U QyHKIUOHUCAE CHCTEMa 00pa3oBama MPeAcTaBiba MpeIMeT
pacmpaBa 1 00yXBaTHHX aHAJIN3a CTPYUmbaKa u3 oBe odonact. Tako, ynmpkoc 60raToj u mapoinKoj MeIaBUHA
Tpaaulivje U UCTOpHje, BelinHa yHUBEp3UTETA IIUPOM CBETA MMa CIIMYHE ITUJbEBE U TeKEe. CKOPO Ja MOCTOjU
YHHBEP3AITHO MUIIJBEHE KAKO CYy YHUBEP3UTETH M OCTalle BUCOKOIIIKOJICKE MHCTHTYIIU]E O/ KJby4HOT 3Havaja
32 TNPOMOBHCAmE JPYIITBEHOT, KYJITYPHOT ¥ EKOHOMCKOI pa3Boja Hamuja. Y CaBpEeMEHOM CBETY,
YHUBEP3UTETH Haje(hMKacHUje OCTBAPYjy OBE MHUCH]j€, YKOJIHMKO CYy ayTOHOMHH W CIIOOOIHU O PEJIUTHjCKUX,
MOJMTUYKKX U UJICOJTOMIKHUX yTulaja. CTora, OHH Cy 3a{y’KCHH 32 YyBambe, IIPEHOIICHhE U yHarpehemne 3Hama
nyTeM HactaBe W uctpaxuBama ([Teayjmuh, 1980: 9-58), unme ce ykasyje Ha HEM3MEpaH 3Ha4yaj BUCOKOT
o0pa3oBama 3a LEeNOKYITHH JPYIITBEHN HAIpEIaK.

BUCOKO OBPA30OBAIGE U TIPUBPE/IHU PA3BOJ

VY noba riobanuzanyje, Kaga cOPUCTUIMPAHE TEXHOJIOTHjE CYIICTUTYHINY YOBEKA, KPEaTHBHU CEKTOPU
apUpMUIY JbYACKH KamuTal. Y TakBUM YCIIOBMMa KPEaTHBHOCT C€ jaBJha Kao CIOCOOHOCT pellaBamba
CIIOEHUX NpoOJieMa U CTBapama HOBOT 3Hama. KOHIEHTpalyja 3Hama ce unak cpehe y camo mMaioM Opojy
BHCOKO pa3BHjeHHX 3eMasba. CXOIHO TOME, MOJECpHA 3HaWka W BEIUTHHE IOJPa3yMeBajy CIICIHjaIn30BaHe
KaJpOBe, BHCOKY TEXHOJIOTHjy W (uHaHcupame. To je U oljammeme 300r 4yera y ycJIOBHMa riioOaiHe
CKOHOMHjE CHPOMAIIIHE Jp)KaBe HM3B0O3¢ OOpa3oBaHE W/WIIM TAJICHTOBAaHE KaJpOBE, IOK pa3BHjEHH CBET
TpaHcopMHILIe 3HAKE Yy TPXKHUIIHY BPEIHOCT, a Ka0 Pe3yNiTaT, HEPa3BUjEeHU YBO3€ NPOM3BOJE M YCIIyre
paszsujenux (ITeuyjmuh, 1980: 9-58).

Bp3 TexHomomku pa3Boj, €KOHOMCKE IpOMEHe, MOTpede AEeMOKpaTH3aluje HEPaBHOMEPHO pPa3BHjEHOT
JpYITBa, MPOOJIEMH MOJUTHYKOT, COIMjaHOT M TMPUBPETHOT KapakKTepa, YCIOBHJIHM CYy Jia 00pa3oBame
MOCTaHe jeJHa O]l HajakTyeaHujux Tema. Ilporec riobanu3aiyje je joun jeaaH J0Ka3 Ja CaBpeMEHH Pa3Boj
JbYJICKUX TOTEHIUjajia He caipku y ceOu camo rmotpely 3a criocobHomhy a ce yHanpeau npodecuoHaan3am,
Beh MOTITyHY CBECT O KYATYPHUM U COLIMjaTHUM IIpoOIeMruMa Koje TIOBJIadH 3a cOOOM. 3a BUCOKO 00pa3oBHE
MHCTHUTYIIH]€ je 3Ha4YajHO Ja 0jayajy CBOjy yJory y nosehamwy MOpPaHUX U €THYKUX BPEIAHOCTH Y IPYIITBY.

IMocroje nBe OCHOBHE ,IIKOJE“MHUILbEHa O TOME KakaB je yTUIllaj oOpa3oBama Ha JpPYIITBEHY
crparudukanyjy. JeqHa mKkona BUAM 00pa30oBame Kao KaHall IPYIITBEHE MOOMIHOCTH, KOjH MOKE OJIaKIIATH
MHIVBHIYaJIHO HANPEIOBamke Ha JAPYIITBEHO) JIECTBULM U IOMEpamke MOjeINHIA U3 Mambe MTPUBIICTOBAHHUX
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JIPYIITBEHUX CJIOjeBa Ka MPUBHIICTOBAHU]UM JIeJIOBHMa ApyIITBa. OBaKBO MHUIIIJEEHHE j€ HAPOUHUTO MTPUCYTHO
y ApXXaBHUM TIOJUTHKaMa W CTpaTerdjama Koje 3a b UMajy CMamemhe CHPOMAIITBA, eKOHOMCKH Pa3Boj,
nopact JApyIITBeHE Koxe3uje WTA. HacympoT oBome, MOCTOjH cXBaTambe OOpazoBamba Kao MEXaHHW3Ma
JpyIITBEHE pernpoaykiuje. MHOre CTyAdje MOoKasyjy Ja COIMO-€KOHOMCKH CTaTyC CTyAeHaTa IMpeicTaBiba
3HayajaH (hakTop HampemoBama Kpo3 00pa3oBHH cucTeM. MeljyTuM, MOCTOje pa3iuKe y OJHOCY Ha CHAry
yTHUIIaja COMOSKOHOMCKOT CTaTyca y 3aBUCHOCTH OJ TOTA Ha KOjH 00Pa30BHH Ipea3ak ce oMHOCH. JIok Hekn
ayTOpH TBpAE J1a YTHLAj OMaja y KaCHUjUM MpenaciuMa, (HIp. yTUIaj je Behn Ha mpenacky U3 OCHOBHOT Y
cpenme 0Opa3zoBame, HET0O Ha MPENacKy M3 CPelbe IIKOJIEe Ha YHHUBEP3UTET), APYTH cMaTpajy Aa he yTuiaj
OCTaTH, Y CMHCITy IOCTYITHOCTH HEKHX BPCTa BUCOKOOOPA30BHUX MHCTUTYIIH]A U MPECTIKHUX MPOrpama, a He
y CMHCIY AOCTYIIHOCTH OfipeljeHOr HMBOa 00pa3oBama 1Mo ceOH. JeaHa o KJbYYHUX GUrypa y TeOpHjcKOM
IpUCTyITy 0OBOM mipobiiemy je dpanirycku coruonor [ljep Bypnuje (Pierre Bourdieu), koju untaB 00pa3oBHU
CHUTeM BHIM Kao MEXaHHM3aM ColHjajHe penponayknuje. bynyhn ma obpa3oBHu cucteM Qopmupajy u
opranmusyjy ApYLITBEHEe Tpyre Koje mocemyjy Moh, cucreM Takole pemponykyje AucTpuOyuujy mohu y
JPYIITBY H, CTOTA, PEPOyKyje ApymTBeny HejemnakocT (Burdieu & Passeron, 1990: 23-28).

VY mocnenmoj MeneH ju IpoIuIoT U MPBOj ENeHHjH OBOT BeKa MOoTyhe je IpUMEeTHTH 3HadajaH Opoj pagoBa
KOjU ce 0aBe HCTPaXKMBAKHEM BHCOKOT 00pa3oBama M3 €KOHOMCKe mepcriekTuBe. OBa MCTpa)kMBamba HUCY
orpaHHYeHa Ha ()MHAHCHpame BICOKOT 00pa3oBama, Beh MoKyaBajy 1a aHAITN3UPajy BUCOKO 00pa3oBamke y
LIETMHN B 9eCTO Y (OKYC CTaBJbajy KOPHUCT KOjy he mojeuHan MMaTh OJ BUCOKOT 00pa3oBama, IOrOTOBO Y
CMUCITY OJTHOCA IIPUBATHHUX JOOWTAaKA U yjlarama y BUCOKO 00pa3oBame. AHAIN3¢e Y HEKUM 3eMJbama IoKasyjy
Jla CBPIICHH CPEI-OIIKOIIM 3apaljyjy BUIIIC HETO OHHU ca HWKHUM 00pa3oBameM. Tako ce MoKas3ajio Jia U OHU
KOju 3aBpie GaKyaTeT uMajy BHUIIIE IIaHce /1a Oy Iy 3aI0CIeH! U U3JI0KEHH Cy MaleM PU3UKY Off TyTroTpajHe
uezanocienoctu ([epek, 2005: 9-24).

PacmipaBa o0 yno3u Bucokor o0pa3oBama y CBETY IPOMEHa MOpa e 3aCHUBATH Ha pa3yMHO] paBHOTEXH U3Mehy
OoUYyBama KapaKTepHUCTHKa Koje he octaTh Kao A€o 00pa3oBHOT M KYJITYpHOT Haciieha W mpoMeHa Koje Cy Y
CKJIaJy ca MpoMeHaMa JpymTBa. Moxe ce mocTaBuTH ciieaehe nurTame: 1iTa je U mTa ou Tpebdano na Oyxae
yJiora BUCOKOT 00pa3oBama y JaHalllkbeM IpYIITBY U aApymtBy y Oynyhuoctu (Kapasuanh & Uykanosuh,
2009: 52-54). Tako yBuhamo aa je y MCTOPHjCKOM pa3BOjy JAPYINTBA M HAYYHO-TEXHOJIOIIKOM IPOrPeCcy
JIOLILIO JIO 3HAYajHOT MPEOKPETa U JI0 BEIMKUX MIPOMEHA y CTPYKTYpH M HauuHy ctuniama [JII1-a. [Tocnemuia
THX MYHEBUTHX [TPOMEHA Y CBETY j€ Pa3B0Oj HOBMX TEXHOJIOTHja U HAYYHHX JUCIHMIUIMHA KOje Cy ce TI0jaBuiie
MOCJIE/IBHUX TeeceT ToJuHa. AKO 3eMJb€ y TPAaH3UIMJU U Pa3BOjy TeXe Ja yXBaTe KOpakK ca pa3BHjeHUM
Ap>kaBaMa CBETa, MOpajy ce MPUKJbYYUTH TUM HOBUM Pa3BOjHUM TPEHIOBHMA, T€ HA OCHOBY TOT'a OCTBAPHUTH
HEJIOKYITHH IPYIITBEHH Hanpeaak. [[03uTuBHE MpoMeHe y CTBapamy JAPYIITBA 3HAKkA MOT'Y CE OCTBAPUTH CaMO
pa3BojeM COICTBeHE 00pa30BHE METOAOJIOTH]jE M KPO3 IEPMaHEHTHE Mpoliece eayKalHje, KOju Cy MpUMEpeHU
HAIloj pKaBu, MMajyhu y BUly Hallle HCTOPHUjCKe, KYJITYpHE, COLHOJIONIKE U IPYre OCOOCHOCTH.

Kama je ped o ekOHOMCKOM pa3Bojy, 3a BHCOKO 00Opa3oBame ce TBpIM Ja yBehaBa NpPOAYKTHBHOCT,
MPBEHCTBEHO KPO3 PaCT JbYACKOT (XyMaHOT) KaluTasa, OJHOCHO cTBapame Behe u 00be 00pa3oBaHe pajaHe
cHare. [lopes oBora, yHyTap eKOHOMUjE 3Hama, POU3BO/IHha 3HAA, 33j€THO ca CPEKTUBHUM U e(h)UKACHUM
MIPEHOCOM 3Hama UHIYCTPHUjU (y MIUPEeM 3Ha4YeHY), Bul)eHA je Kao jeliaH oJ] KJbyuyHHUX (hakTopa 3a EKOHOMCKHU
pacrt. Ha kpajy, 4ecto ce roBopu ja je Beha 00pa3oBaHOCT CTAHOBHMIITBA ITOBE3aHa Ca MAabHM TPOIIKOBHMA
APYTHX jaBHHX cekTopa. Mehytum, u3nBajama 3a HUP nenatHocTn 1 cTambe y caMoM 00pa3oBamy HUje UCTO
y cBUM jpkaBama cBerta (Bykacosuh u zip., 2009: 62—-63). Ako mocmarpamo cratbe HUP menatHOCTH, MOKEMO
npumetutd aa ce y CpOuju, kao u y BehuHu npkasa jyroucroune EBpore, BeoMa Mano maxme Mpuiaje
pa3Bojy OBe NMPHUBPEIHE AETaTHOCTH. TO MHIMPEKTHO WM JUPEKTHO JOBOAM JIO HA33/I0Baba Y TEXHUYKO-
TEXHOJIONIKOM MPOTpecy Kao M MPHUBPEIHOM U JIPYLITBEHOM Pa3Bojy y enuHu. Y 3emibama EBporicke yHuje
3a HayKy M Hay4HO-HUCTPaXMBauKH paj oxaBaja ce oko 2-3 % BJ1I1-a, nok ce y CpOuju 3a ob1actT oOpa3oBarma
n3asaja csera 0,3 % B/lI1-a. Yak je u oBako ckpoMHa pacnojenia (UHAHCHjCKHX CpejacTaBa y BehnHU
cllyyajeBa HepealHa M HeaJIeKBaTHA, T€ Ce CTame Y HayIlM U 00pa3oBamy Ha ofpel)eHn HauWH mpecirkaBa Ha
npuBpeny u apymrso (JIyrosarr, 2009: 84-90).



BUCOKO OBPA3OBAILE U U3A30BU CABPEMEHOI IPYIITBA

CaBpeMeHO IpyLITBO KapaKTepHIlle Benrka Op3uHa TpaHchopMallMOHUX Mpolieca, Kako Ha HUBOMMA JPIKaBa,
TaKko ¥ Ha HUBOY Tio0anHe 3ajequuine. CBET je JaHac CyodeH ca KpH30M y MHOTHM 00JlacTHMa APYIITBEHOT
YKUBOTA U pajia JbYAH, Tla CAMUM THUM H Y 00JIaCTH BacHTama U o0pazoBama. CBaKOJHEBHO ce cycpehemo ca
MUIUBCHAMa J1a j€ JOUUI0 A0 ,,Kpu3e oOpa3oBama‘, ,,KpH3e CHCTeMa BacClUTama‘l CIUYHO, T€ je 3aTO
UCTpaKMBambe crenn(pUIHe yIore BUCOKOT 00pa3oBama y TeHepucamy LEeJOKYTHOT IPYIITBEHOT Hporpeca
HECYMIHHBO BaXKHO.

V Hajpa3BHjeHHjUM ApKaBaMa CBETa IIPey3eT je HU3 BeoMa paJUKalIHUX 3aXBaTa y cUcTeMy oOpa3oBama. OBe
3eMJbe yCIele Cy Ja OCTBape MHTEerpalujy Hayke, oOpa3oBama M npuBpehuBama, 300r dera je OueKUBaHH
MCXOJ TOTa TMpoIieca TOBEO JO eKOHOMCKOT OyMma. M3Bop mpymTBeHOr 60raTcTBa HHUjE BUIIE Y OMIIO KaKBOM
pany, noHajMame puzndukoMm, Beh y WHOBaIMjaMa, MHTEIEKTYaIHOM KalHuTaly 3aCHOBaHOM Ha KPEaTHBHOM
aHraxxoBamy 00pa30BHUX KaJapoBa. Tume ce nokpehe 3HayajHO NUTa®ke OAHOCA U3MeDy IpyIITBEHOT pa3Boja
u o0pa3oBama KaJpoBa Kao JOMHHMpPajyher YMHUOIA TPON3BOJHMX CHara. J[pyruM pedmma, 10J1a3u ce 10
MUTamka O CTBAPHO] JEJIOTBOPHOCTHA 00pa3oBama W HErOBOM YTHIIA]y Ha ApymTBeHH pa3Boj (Kpasmmmh &
Uykanosuh, 2009: 60).

Cepxa mpoydaBama oOpasoBama y CpOuju W mpuiarohaBame €BPOINCKAM CTaHAApAMMAa IMPOW3JIAa3u U3
YHUILCHUIIC JIa Cy CaBpeMEHEe 00pa30BHE METO/IC HCTOBPEMEHO U TaKO3BaHE ,,TEXHOJIOTHje 3Hama . Crora, Ha
OBOM IUTaHy HHje[Ha 3eMJba HE MOXKE Jla ocTaHe 1o ctpanu. OOpa3oBame npeacTaBiba Hajpehe APYIITBEHO
no0po camo 1o cebu, jep je jemHo ox OutHUX (hakTopa eeKTUBHOCTH M Op3WHE KaKO €KOHOMCKOT, TaKO U
LIEJIOKYITHOT IPYIITBEHOT pa3Boja. CaBpeMeHO 00pa30Bame MOMaXKe OJIrOBOPHUMA J1a U3a0epy KBAIUTCTHH]EC
OJUTyKe, TIa ce MoxKe pelin ]a OHO y TOj MUCHjH BUIIIE CITY>KH TOOOJbINakhy €EKTUBHOCTH, HEr0 e(hUKACHOCTH
mpolieca ourydnBama. Jlakiie, 00pa3oBame MpencTaBiba jeIaH O/ Haj3HAYajHUjUX YHHMJIANA YOp3aHOT pacTa
U pa3Boja MpUBpEAe 3eMJbe, KOja TPON3BOAM HE3aBUCHE M YHHBEP3AJIHO CrocoOHe aumyHocTH. OHO, cCaMuM
THUM, HMa JIBOjaK KapakTep: OCBajame IMOTPEOHOr 3Hama W NMpUMEHa 3Hama y npakcu. CrenududHa yiora
o0Opa3oBama BEOMa je 3HayajHa 3a IICJIOKYIaH JIPYIITBCHU Pa3Boj, Ma OU Ce 3aTO MOrja CMaTpaTH HErOBUM
cunoranmoM (Mansfield, 1990: 90-98).

Ycenen npucytHe nemorpad)cke CUTyalldje mpema Kojoj momyiainuja y EBpornu mocraje cBe crapuja, 300r
TpaH3UIlKje JPYIITBA U MHOTOOPOJHUX €KOHOMCKHX ¥ COIHMjaTHUX MPOMEHA, jaBJhajy C€ M3a30BH 32 HOBHM
NPUCTYTIIOM 00pa3oBamy H ydewy. Kako Ou ce yHarpeanim 3Hame, BEIMITHHE M CIOCOOHOCTH YHYTap JIMYHE,
rpahaHcke, JpyIITBEHE W ITOCIOBHE IMEPCIEKTHBE, CBE BHINE CE€ HCTHYE 3HA4ya)] yBohema IEN0KHBOTHOT
oOpasoBama. [log mHUM ce mo/ipasyMeBa CTHIAkE U 0CAaBPEMEHMBAKE CBHX BPCTa CIIOCOOHOCTH, HHTEpeca,
3Hama U KBUTU(HKAIH]ja OJ] IPEIIIKOICKOT 100a 0 Iepro/ia HAKOH MIEH3Hje, IIPH YeMy aKTHBaH Pa3B0j 3Haba
U cnocoOHocTH oMoryhasa rpaljannma npunnarohaBame IpymTBYy 3Hamka. CaMUM THM, CTBapajy ce yCJIOBH U
3a aKTHBHO YYECTBOBAHC Y CBHM cepama JAPYIITBEHOT ¥ eKOHOMCKOT )KHMBOTA YAME C€ yTHUYE Ha BIACTHTY
oynyhuoct mojeaunana (http://www.suk.gov.rs/dotAsset/18222.pdf).

HakoH ommTHx HarmoMeHa O yJo3M W 3Hayajy o0pa3oBama YOIINTE, a MOCEOHO BUCOKOT 00pa3oBama y
caBpeMEHOM cBeTy 21. BeKa M HEroBOj YJIO3U Y MPUBPEIHOM DPa3BOjy, CIEAHM CTPYKTypa CIPOBEICHOT
UCTpaKHBamba 3a NoTpede OBOT paja.

HNCTPAXKUBAIBE: CTYAEHTCKA NEPIENIINJA BUCOKOI' OBPA3OBAIBA Y CPBUIHN
OBaj nmeo paga he matm mpuka3 mpenMmera, IMJba, NPETIIOCTABKH HCTPAXKHMBAKA, CTPYKTYpE Y30pKa,
KopuiheHOT YIIMTHUKA U METOJIa UCTpaxKiBama. Hakon Tora, Ouhe npencraBibeHa aHaNn3a pe3ylirara, Kako

0u ce y ckiaqy ca BbHUMa W3ABOjWIM HEOIXOAHM CaBPEMEHHM KOHLENTH BHCOKOI oOpasoBama y CpOuju u
H3HeJIA 3aKJby4YHa pa3MaTpamba.

l'[pe[[MeT, Wb U MPETHOCTABKE HCTPAKUBAKHA

[Ipeamer uctpakupama je yrBphuBame MOTYHHOCTH U TPEHYTHE CUTYaIlMje CPIICKOT BUCOKOT 00pa3oBama y
CaBpEMEHOM JIPYIITBY Ha OCHOBY pe3yJiTaTa Koju cy JOOHjeHU ITyTeM aHKEeTHparmha UCIIUTAHHKA.



[Imp oBOT WCTpakMBama OMO je a ce MPOIECHU KaKo CTYACHTH MEPIUNHPajy MOTYhHOCTH, OJHOCHO IITa
OYEKY]jy O]l CAaBPEMEHOT YHUBEP3UTETCKOT 00pa3oBama, U KakBa je ’heroBa TpeHyTHa cuTyaruja y Cpouju, 1j.
KOJINKO HCIYHaBa OUYeKHBamba CTyACHATA.

VY HucTpaxkuBamy ce Moia3u o1 cieaehix MpeTInoCTaBKY:

1) Bucoko obpaszoBamwe y CpOuju Ou Tpebamo mga oOyxBaTu cieiehe caBpeMeHe KOHICNTE: MPHMEHA
MHOBATHBHUX MPUCTyNa, WH(OOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja U CTBapame NMPUMCHHUBOT 3HaMka, KOHCTAaHTHA
MPUMEHA CHIJIECKOT je3MKa; TPOMOBHCAHE IEIIOXKMBOTHOT YU€Ha, pa3Boj BEINTHHA y4uema 3a 21. Bek;
MeljyHapo/iHa | JIOKaJTHA capajiiba; puiiarohaBame paja akTyeITHAM KOHIICTITUMA.

2) Bucoko obpa3oBame y CpOuju TpeHYTHO He 00yXBaTa CBE MPETXOAHO HABEICHE CaBPEMEHE KOHIICTITE Y
BEJIMKOj] MEPH, T€ 3aTO HE HCIyHaBa y MOTIYHOCTH OUYEeKHBama CTy/IeHaTa OJ] TepLHUjapHOT 00pa3oBama y
21. Beky.

I/ICHI/ITaHI/IIII/I, YOIUTHUHK U METOA

3a moTpebe WCTpakuBama KOHCTPYHCAH j€ YIMUTHHUK KOjU C€ CacTOjU M3 CErMEHTa O ONINTHM IT0AalnMa
WUCTIMTAaHWKAa W CerMEHTa O MepUenuuju NoTpebe 3acTyIJbeHOCTH CaBPEMEHHX KOHIENaTa y BHCOKOM
obpazoBamy y CpOuju U TpEeHyTHE peallHe CUTYyaIlHje.

YkynHo 60 ucriutanvka ca ExoHomckor ¢akynrera y beorpany u ®unosodckor dakynrera y KocoBckoj
MWUTpOBHUIY j€ YIeCTBOBAIO Y HCTpakuBamwy centemoOpa 2018. roaune.

HctpaxkuBame npeicrasiba CTyAHjy Npeceka. [[pukyribeHn moiay aHaau3upaHu cy IoMohy JeCKpUITUBHE
craructuke SPSS 20.00 nporpama 3a CTaTUCTHYKY 00pajy MmoiaTaKa.

AHa/u3a ¥ JMCKYyCHja pe3yaTrara

OZ[FOBOpI/I HUCIIMTaHUKAa CY TEMATCKU TIPYyINHUCAHHW MW Ka0 TaKBH aHAJIM3WpaHU Ca IUILEM Ca)KCTI/Ij €r u
CMUCJICHHU]jET TIPe/ICTaBbama pesyiarara. Cieau Mprukas nojaaraka 0 OYeKMBaHUM MOTYNHOCTHMA U TPEHYTHO]
CUTYyaIMjU CaBPEMEHOI' BUCOKOT 00pa3oBama y Cpouju.

OuexuBane MOryhHOCTH M TPEHYTHA CHTyallHja cCaBpPeMEHOT BHCOKOT o0pa3oBama y Cponjun

Kako Ou ce monpoOHWje UCHHTANM CTAaBOBM HCHHTAaHMKAa O MPUMEHH WHOBAaTHBHUX IPHUCTYIIA,
MH()OPMALIMOHHUX TEXHOJIOTH]a U CTBapamy NPUMEHHBOT 3HaWa, PE3YNITaTh Cy TOKa3allH Jia je e0 y30paK y
MOTITYHOCTH CarjiacaH ca MmoTpedoM yKJby4dHBamba OBHX KOHIIENAara y BHCOKO oOpa3oBame (B. Tabemy 1).
Haskanoct, He TOCTOjH jeJHOTTIACHO MUIIUBEHHE CTy/IeHaTa Kaja je ped O lUXOBOj 3aCTYIJLEHOCTH Y OKBUDPY
CpIICKMX yHHBep3uTeTa. Pesynratu y tabenu 1 ykasdyjy Ha joll yBeK HEIOBOJbHY NMPUMEHY MHOBATHBHUX
npuUCTyIa U ”HPOpMAMOHUX TexHooruja. byxyhu ia neo ncnuranuka Hije carjacaH ca U3jaBoM Jia BHCOKO
oOpazoBame y CpOuju omoryhaBa cTBapame NMPUMEHHBOI 3HaWka, y OKBUPY HACTaBe HEKHUX IpPEAMETa
TEOPH]CKO 3HAE U JaJbe UMa PUOPUTET.

Tabesa 1. Bucoxo odpasoBame y CpOHju ¥ 3acTYIIJbeHOCT HHOBATHBHUX NPHUCTYNA, HHHOPMALUOHUX
TeXHOJIOTHMja M MPUMEHHBOI 3HAKA

OuekunBama

TpenyTHa cuTyarmja

VY nornyHoctu V nornyHoctu Carnacan Hucawm carnacan
caM carylacaH caM cariacal
[IprMeHa HHOBaTHBHUX IPUCTYA 100% 45% 7% 48%
IIpumena qH(popMauHOHHx 100% 43% 5% 5206
TEXHOJIOTH]ja
CrBapame NPUMEHHUBOT 3Haba 100% 36% 9% 55%

Ca HamepoM TIpOBEpE CTaBOBa MCIHTAHUKA O TOTPEOH 332 CTATHOM MPUMEHOM EHIJIECKOT je3MKa MPHIMKOM
CTYIMpama, aHATH30M NPUKYIUBCHHUX TOjaTaka A00HjeHH Cy pe3ynTarH npukazanu y tademu 2. [lomamm
MOKa3yjy Jia Cy CBU MCIIMTAHMIIM Y MOTIIYHOCTH CarjlaCHU ca TBp/hamMa Kako BUCOKO 00pa3oBame y Cpouju
Tpeba ma omoryhm ycaBpiaBame CHIJIECKOT je3MKa Kao TVIOOATHOT je3WKa JaHAIIBHIIE, CABIaIaBalkhe OBOT
je3uKa 3a ocTBapHBame MelyHapogHe capalme W 3a NpeTpaXuBame JuTepatype. MelyTum, TpeHyTHa
cutyammja y CpOuju je mpyraduja, 3aTo MITO Cy pe3yiATaTH ITOKA3aly /1a HIUCY CBY UCITUTAHUITH CarJIaCHH Cca
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TBpAMaMa Ja BHCOKO 00pa30Bame 3aucTa Hyaud M oMmoryhaBa HCHYyHEHE HaBEeIEHHX IOTpeda BHCOKOT
o0pa3oBama 3a MO3HABAmHEM EHTIIECKOT je3HKa.

Tabesa 2. Bucoko o6pa3oBame y CpoHju H 32CTYIIJbEHOCT €HIVIECKOT je3nKa

OuekuBama

TpenytHa cutyanuja

VY motmyHocTH VY motmyHocTH Carmnacan Hucawm carnacan
caM carjacal caM cariacad
VcaBplaBame €HIIIECKOT je3UKa Kao
priasa J 100% 65% 12% 23%
rJI00ATHOT je3MKa JaHAIIbUIE
CaBitaiaBame €HITIECKOT J€3MKa 3a
A J 100% 55% 13% 32%
MpETPAKUBALE TUTEPATYPE
CaBiiaaBame €HITIECKOT J€3HKa 3a
5 J 100% 62% 22% 16%
ocTBapHBame Mel)yHapoiHe capame

Cnenehu mpoBepeH KOHIIENT 00pa30Bama je MPOMOBHCAE BEIITHHA ydema 3a 21. BEeK M IEI0KHUBOTHOT
yuema. Vcnutanuiy cy u3pas3uiy MOTIYHY CarjacHOCT ca TBPIHBOM Ja BUCOKO 00pa3oBame y HAIlOj 3eMJbU
Tpeba aa o0yxBaTu U oMoryhu pa3Boj CBHX KJbyYHHX KOMIIETEHIIMja U BeIITHHA y4yema 3a 21. Bek. Kana je
pedY O TPEHYTHO] CUTYallMjH Y HAIIO] 3eMJbH, aHKETUPAHU CTYJEHTH CMATPajy Jla TePIHjapHO 00pa3oBame y
CpOuju wmak He Tpyka Yy BEIUKO] MEpPH NPWIMKY 33 Pa3BOj IICJIOKUBOTHOI YYCHa M yCaBpIIaBambe
CaBpEMCEHHUX BEIITHHA y4Yera, O YeMY TOBOPE U pe3yaTaTH y Tadbemnu 3.

Tabena 3. Bucoko oopazoBame y CpOoMju 1 IPOMOBHCAKbE LEJ0KHBOTHOT YYemha

OyekuBama TpeHyTHa cuTyanmja

V nornyHoctu V nornyHoctu Carnacan Hucawm carnacan

caMm carjlacat caMm carjlacat
IIpomoBHCame LIET0KUBOTHOT 100% 13% 50 82%
yuema
Pa3Boj KpUTHYKOT MUIILJEEHA 100% 33% 4% 63%
PasBoj capanme 100% 35% 12% 53%
Pa3Boj kpeatuBHOCTH U 100% 8% 7% 85%
MHOBAaTUBHOCTHU
Pa3Boj KoMyHHKaIIHje 100% 36% 25% 39%
Pa3Boj AuruTanHe NUCMEHOCTH 100% 33% 7% 60%

Jeman on BeoMa BaXHMX KOHIIETIaTa CaBPEMEHOT YHHBEP3UTETCKOT 00pa3oBama jecTe W IMOBE3aHOCT
BHCOKOOOPa30BHUX YCTaHOBA Ca ApyruMa Ha JIOKATHOM U Mel)yHapoJJHOM HHBOY I1a Cy C€ TaKO UCITUTAHHIIN
JEAHOTIIACHO M3jaCHWIM O TOTpeOM 3a yCIOCTaBJbamheM OBaKBHX BHIOBA capajme. Melhytum, mpema
MUIIJBEHY CTyJeHaTa, Mel)yHapoHa U JIOKalHa capajiba jecy JOHEKIIe MPUCYTHE, ald HUCY 3aCTYIUbEHE Y
MOTITYHOCTH, IITO C& MOXKE MIPHUMETUTH Ha OCHOBY pe3yJiTara y Tabenu 4.

Tabena 4. Bucoko o6pa3zoBame y Cpouju u capajimba ca IpyruM ycTaHoBaMa

OuekuBama TpeHyTHa cuTyaIuja
¥V nornyHoctu VY nornyHoctu Carnacan Hucawm carnacan
caM caryjacad caM caryjacad
OcTBapuBamb€e capaame ca TUM
P pa Py 100% 56% 24% 20%
ycTaHOBaMa Ha MehyHapOJTHOM HUBOY
OcTBapuBamb€e capaame ca TUM
p pal Py 100% 59% 27% 14%
yCTaHOBaMa Ha JIOKAJTHOM HUBOY

[Mocnenma ucnHMTaHa KapaKTEPHCTHKAa CaBPEMEHOI 0oOpas3oBama je NpHIaroheHocT paga yHUBEp3UTETa
aKTyeJTHUM OOpa30BHMM KOHIIENTHMA, Ka0 INTO CY: MHTEPIUCUUILIMHAPHOCT, CaMOBPEIHOBAE, Pa3BOj
CMHUCIIa 3@ TPEIy3eTHUIITBO, Pa3BOj MHHUIIMJATUBHOCTH, W yBOleHE HOBHX CMEpOBa Ha OCHOBY 3aXTeBa
TpxkumTa pajga. [lpema nomannma npukasanuM y Tabeian 5 MoXKe ce IPUMETHTH J[a CBH CTYJICHTH OUYEKYjy O]
caBpeMeHor oOpaszoBama y CpOuju mnpuiarohaBame HaBeJICHHMM KOHIENTUMA M HUXOBO YKJbYUHBAHE
NPUIKKOM OCMHUIILJbaBakha CTYAUjCKUX mporpama. [lopelemem oBUX pesyiraTa ca 3anakamuMa CTyIeHaTa o
TpeHyTHOj cutyanuju y Cpouju (B. Tabeny 5), MOXe ce 3aKJbyYHTH JIa HUCY CBH OBU KOHIIETITH Y MOTITYHOCTH
3aCTYIUBCHHU, INTO 3HAYM JIa HEKU OJf KUX HHUCY y3€TH y OO3Mp NPWIMKOM IUIaHUpama W OpraHu3aluje
CTpYKType oapehenux oaceka.



Taoesia 5. Bucoko o6pa3oBame H 1eroBo npuiarohaBame akTyeTHUM 00Pa30BHHM KOHIENTHMA

OyeknBama TpeHyTHa cuTyanuja

VY nornyHocty | Y NOTIYHOCTH Carnacan Hucawm carnacan

caM caryiacaH caM caryiacaH
VHTEep ANCITUTIITHHAPHOCT 100% 45% 10% 45%
CamMoOBpeTHOBamE 100% 28% 9% 63%
Pa3Boj cMmmcia 3a Ipeay3eTHAIITBO 100% 67% 4% 29%
Pa3Boj MHATIHjaTHBHOCTH 100% 53% 7% 40%
VYBolheme HOBHX CMepoBa IpeMa 100% 47% 12% 31%
3aXTEBHMa TPKHUIITA pajia

Ha ocHOBY HaBeneHHX pe3ynTara, 3akibydyje ce Ja Cy o0e MPEeTXOJHO IOCTaBJhEHE MPETIOCTABKE
HCTpaxxuBama notephene. To 3HaUM Ja CTYACHTH cMaTpajy Kako OM BUCOKO oOpasoBame y CpOuju Tpebaio
na o0yXBaTh CaBPEMEHE KOHIIENTE MOIMyT cienchux: mpuMeHa WHOBAaTHBHUX IMPUCTYIA, WHGOPMAMOHUX
TEXHOJIOTHja W CTBapame NPUMCHHBOT 3HAmha, KOHCTAHTHA MPUMEHA CHIJIECKOT je3WKa; MPOMOBHCAILE
IIEJIOKUBOTHOT yU€Ha; pa3Boj BEIITHHA y4uerha 3a 2 1. Bek; MeljyHapo/iHa 1 JIOKaTHA capajiba; npuiarolaBame
pama akTyenHuM KoHuenTuma. CariefaBambeM JOOMjEHHX II0JIaTaka KOjU C€ OJHOCE Ha CTYICHTCKY
MIEPIIETIINjy OYeKHBama M peajHe CHUTyandje, yBuha ce ma BHCOKO oOpazoBame y CpOWju TpeHYTHO He
00yxBaTa y M3y3eTHO BEJINKO] MEPH CBE MPETXOJHO HABEJCHE CaBPEMEHE KOHIICNTEe, TE 3aTO HE HCIyHaBa y
MOTITYHOCTH OYCKHBakha CBHX CTYJICHATA OJ] TEPIMjapHOT oOpa3oBama y 21. Beky.

HEOIIXOJHHU CABPEMEHH KOHIEIITH BUCOKOI' ObPA3OBAIBA Y CPBUJHN

V ckiany ca NpeTXOAHUM TBPAKAMa U pe3yNTaTuMa aHalIKu3e NPUKYIUbEHHUX M0JaTaka, CIen 00pa3ioKemhe
JEMHOTIIACHOT W3jalllibaBakba MCIMTAHUKA O OYEKHWBAKbMMa OJ BHCOKOT OOpa3oBama Tako INTO he OutH
UCTAaKHYTH 3Ha4aj W MoTpede 3a yKIbYUMBAKEM HCIHTAaHUX OOpAa30BHHMX KOHIIENATa y CHCTEM CPIICKHX
YHHUBEP3UTETA.

Jeman om mpuMapHHX 3axTeBa 0Opa3oBama 21. Beka je mpuiiarolaBame camor mpoleca HacTaBe ofpeheHnm
HOBHHAMa W caBpeMeHOM mojeauHIly. [loTpeOHO je mpeucnuraTH CaJpKWHY HACTaBHUX MporpaMa H
KOPHCTHUTHU CaBpeMEHe HaCTaBHE MPUCTYIIE U cpezcTasa. [lakma cTyeHaTa ce 1aHac He Moxe npuByhu camo
(GpoHTaTHUM OOJIHMKOM paga W YCMEHHM IpelCTaBbameM mpenBulieHor rpaamBa. HacraBa Mopa OuTH
MYJTHME/IMjallHa, ITO ce Hajuemhe MOCTHXKe MPUMEHOM MH(OPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja U oMoryhaBameM
pa3Boja Kako KOTHUTHBHE, Tako W a(eKTUBHE CTpaHe JMYHOCTH cTyaeHaTa. OHU HUCY BHIIEC NAaCHBHU
nocmarpadd, Beh aKTUBHM YYECHHWIM HACTAaBHOT MpoLeca KOjH Y4YECTBYjy y AKTUBHOCTHMA, pa3BHjajy
KPEaTHBHOCT, pajie TAMCKH, Pa3BHjajy KOMyHHKAIMOHE BEIITHHE U M3HOCE CBOja MUIILJbEH-A. 10 3HAUYM J1a je
HEOITXO/IHO CTBOPUTH NPAKTHYHO 3Hame, Koje fie ONTH NPUMEmUBO y PEATHUM KUBOTHUM OKOJTHOCTHMA, a HE
caMo MHCUCTHUPATH HA TOMUJIAhy YH-EHHIIA H (b UXOBO] PENPOTYKIIUjH.

Cnenehu 3axTeB rio6anHor qpymTBa 21. Beka je o3HaBame SHITIECKOT je3UKa, KOjU je TIOCTa0 HEU30CTAaBHO
CPEIICTBO pa3MeHe 3Hama M3 CKOPO CBHX HAYYHHUX aucuuiuiiHa. [lonasak g0 Behe KoauduHe nHPOpMaluja o
onpeheHnM 1OjMOBHMa M3BaH I'paHMIlA HAIlle 3eMJbE j€ JaHaC HE3aMHCIIUB 0e3 3Hama CHIJIECKOr je3uka. M3
TOT pasjiora je meroBa MpUMEHa HEM30CTaBaH [0 eIyKalllje CBaKor CTy/AeHTa. 3aXxBajbyjyhn meMy OHH ce
ycaBpilaBajy, cTuay MOryhHOCT 3a YIIOTIyhaBamhe CBOjHUX 3Haa U3 JJOMEHa n3a0paHuXx 00pa3oBHUX Mpoduia
M OCTBapyjy MHTEpAKIHjy ca Apyruma Ha Mel)yHapoaHOM HUBOY.

Bynyhu na je yoek Hajpehe OoraTcTBO APYIITBA, 300T YeTa je HEOITXOIHO CTAIHO YJIaraTu y bera, eKOHOMCKA
pa3Boj HEKe JprKaBe 3aBHUCH 0] KBAJMTETA JbYICKUX pecypcea. [IpaBiiHo kopuithemhe OBIX pecypca H yllarame
Y BbUXOB KBAIMTET CYy BayKHU YHHHUOLM Pa3Boja, Te j€ 3aTO LEeJI0KUBOTHO 00pa30Bamke OCHOBHA IPETIIOCTABKA
3a pact u pas3soj (http://www.suk.gov.rs/dotAsset/18222.pdf ). Heonxomro je koHCTaHTHO mpriarohasatu
00pa30BHH CHUCTEM aKTyeJIHUM TEHJCHIIMjaMa H TPEHYTHUM OKOJIHOCTHMA. JeJaH o]l HaunWHa 3a 0Baj MpoIiec
ajlanTanyje Ha HOBOHACTaJle CUTYyalllje jecy IpOMeHe Koje IoApa3yMeBajy pa3Boj U ycaBplluaBame oapeleHnx
BEIITHHA W 3Hama MOTPEOHMX 3a ONCTaHaK y CaBPEMEHOM JPYIITBY W MOTryhHOCT mpekBaInpuKanuje u
nokBanudukanyje. Llemokymnan mporec o6pa3oBama Mopa OUTH YCMEPEH Ha I10jeANHIIA U eTOBY Oy myhHOCT
300r yera cByzaa TpeOa YKJbYYMTH MH(OpPMALMOHE TEXHOJIOTHjE, 3aTO IUTO Cy OHE HEM30CTaBaH CEIrMEHT
nporeca rinodanuzanuje. Kako 0u cTyaeHTH OMIM aKTUBHU YIECHUIIM 0OPa30BHOT Ipoleca, 0Coco0J-eHH 3a
paa ¥ )KUBOT y MHOBAaTHBHHUM U Pa3BHjE€HHM APYIITBHMA, TOTPEOHO j€ MOACTAKHYTH yCaBpIIaBamhe BEIITHHA
ydema 3a 21. BeK, Kao ITO Cy KPUTHIKO MUIIJBEHHE, Capaha, KPeaTUBHOCT M HHOBATHBHOCT, KOMYHHUKAIIHja
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W TUTUTATHA MTUCMeHOCT. Ha Taj HauuH ce MpOMOBHIIIE pa3Boj KJIbYYHHX KOMITETEIHja 3a EI0)KUBOTHO YUCHE
Koje Tpeba a moTIOMOTHY pedopMe HacTaBHUX Mporpama M pa3BOj cTpaTerHja Ie0KUBOTHOT 00pa3oBama
Ha HAI[MOHAJTHUM HUBOMMA. Miaiu OM Tako HaKOH BUCOKOT 00pa30Bama OWIIM ONPEMIbEHU 33 CHAIAKCHE Y
cBety oapaciux. OcuM Tora, KOXepeHTaH OJHOC H3Mel)y 3amonbaBama, COUKjaTHe, KyATYpalHe U OCTANNX
MOJIUTHKA OM OMO YCIIOCTaBJBCH, a COIMjaTHA MMAPTHEPCTBA U Capa/iiba CBHX MHTEPECHUX TpyIa MOJApKaHA
(http://www.suk.gov.rs/dotAsset/18222.pdf ).

VYMpexaBame BHCOKOOOPAa3BOHMX YCTaHOBA M IbMXOBA Capajmba YMHOTOME JONPHUHOCH IOUCTOBEhHBamby
CTYIIMjCKHX IIpOrpaMa 1 IUJbEBa CTYANpPArba YOIIIITe, KaKo Y y HAIIOj 3eMJbH, TaKo M 'y HHOCTpaHCTBY. Ha Taj
HaulH, 3HaWkE€ EHIVIECKOI je3UKa Ce MPOXKUMA ca KOHIENTOM Capajmbe, IPH YeMy CE HeroBa CBpXa MOXKE
OlpaBJaTH ydyemheM Yy pa3HOBPCHHM aKTHMBHOCTMMAa W3Mel)y BUILE CTpaHHMX yCTaHOBA. YCIIOCTaBIbarbe
KOHTaKTa ca JIpyTHMM YyHHBep3uTeTuMa omoryhaBa ydemhe y wmelyHapogHuM mpojekTHMa, y OKBHPY
CTYJIEHTCKHX M pa3MeHa HacTaBHOT 0c00Jba, U Ha HAyYHUM KOH(epeHIjama IHPpoM cBeTa. Tako ce ocTBapyje
MmehyHaposHa capaimba BUCOKOOOPa30BHUX YCTAHOBA U IpYsKa 00ap MpuMep CTyAeHTUMA 3a BbUXoB Oyayhu
HaulH (QyHKIMOHHCAMka y CaBPEMEHUM JIPYIITBEHNM M €KOHOMCKUM TOKOBUMA. [lopen Tora, o1 BelIHKor je
3Hayaja capajma OBUX yCTAaHOBA W HA JIOKAJTHOM HUBOY Kako OM ce ycarjacuiv HHXOBH HAYWHH pajga H
IMPY>XUO CJIMYaH HAYUH CTyAupamba.

JemHo on mpBUX 3HaYajHUX OOeJeKja cCaBPEMEHOT YHHBEP3UTETCKOT 00pa3oBama jecte (IeKCHOMIHOCT O]
KOjOM ce ToJjpa3yMeBa CIPEMHOCT BHCOKOOOPa30BHUX yCTaHOBA 3a MpuiarohaBame U CyoyaBame ca HOBUM
n3a3oBMMa. BeoMma je BaXHO J1a YHUBEpP3UTETH He OyAy OrpaHMUYCHHUX CXBaTamba M 3aTBOPEHM 3a aKTyeJlHa
JelaBama y CBETY, 3aTO IITO OW ce Yy TOM CiIy4ajy ¢hopMHUpao Kajap KOjH je HecrocoOaH 3a PyHKIIHOHNCAkE
y MojiepHOM JpyIuTBy. [1oTpeOHO je mKomoBaTH Miae 3a aKTyeslHa 3aHuMamka Oy TyNHOCTH W IPUIIarOAuTH
CTYIM]CKE MPOrpaMe HEKUM CaBpEMEHH]UM, KOjU J1ajy 1oOpe pe3yiTaTre u ocroco0JbaBajy Milajie 3a yCICIIHO
o0aBJbame Iy’)KHOCTH y OKBUPY U3a0paHuXx mpodecuja.

CBpxa caBpeMeHOT 00pa3oBamka HHje caMo MPHUIPEMarhe CTyeHaTa 3a MOCJI0Be KOju UM ce Beh HyJe, HeTo u
MOJICTUIAE TIPOHATAXEHa MOTYRHOCTH 32 HHOBHpame U OCMHUILIbaBakh€ MOCIOBA 32 HOBA pajHa MecTa. Yak
n MHOTa moctojeha 3anuMama he y 21. BeKy 3axTeBaTH IO3HaBamkE HOBHX CIIOCOOHOCTH, 300T Hera je
HEOITXO/IHO CTaJHO MPATHTH W MpuiarohaBaTH CTYAWjCKE MPOTpaMe aKTyeIHUM TeHJIEHIIMjamMa JPYIITBEHOT
passoja (https://theconversation.com/a-21st-century-higher-education-training-for-jobs-of-the-future-47938).
[Mpunukom GopMHpama U cacTaBbamka CTYAUjCKUX MPOrpama, NoTpeOHO je pa3MaTpame TPEHYTHHUX 3aXTeBa
TPIKHINTA pajia y CBETY M KOJ HAC, KAKO OU Ce CTYJICHTUMA MPY)KUJIC PeaHe IaHCe 3a 3arociemhe. BaxHo je
uhu y Kopak ca BpeMEHOM, YCKIIAIUTH C€ Ca CBETCKUM NPUBPEIHO M €KOHOMCKH YCICITHAM [IEHTPHMa, KaKo
Ou ce 00e30enniIn CUTYPHUjH U3TIIean 3a Oy ryhHOCT MITaInX U CMamkUO OJJTUB MO3TOBA.

3AK/BYYAK

CrpoBe1eHO HCTPaXKUBAGE je yKa3aJlo Ha TPEHYTHO CTalkbe U OUYEeKMBaHEe MOI'YNHOCTH BHCOKOT 00Opa3oBama y
CpOuju U3 mepcrieKTUBe cTyJeHaTa. Pesynratu cy mokaszanu jaa (akyiITeTd He UCIYHhaBajy Y MOTIYHOCTH
OYEKHBama MCIUTaHuKa. [IpeTXx0HO pa3MOTPEHN HEOITXOAHN CaBPEMEHH KOHIIENITH BUCOKOT 00pa3oBama Ou
Tpebaio 1a Oyay cacTaBHH JIeO TEpLHUjapHOT 00pa30BHOI HMBOA, Kako Ou ce oMoryhuiio cTapame Kajapa 3a
yCIEHHO U epukacHO 00aBJbambe Pa3sHUX JIeIaTHOCTH. BaxkHO je mpuiarol)aBaTi ce akTyeIHUM TPEHI0BHMA
y o0pa3oBamy W JIPYIITBY YOIIIITE, MEHATH TOTIE/e Ha CBET, PEaATM30BAaTH YHHBEP3UTETCKY MHUCH]y U
YCMEPHTH paji Ha [0jeJHLA Kao MPUMAapHOT (akTopa eKOHOMCKOT pa3Boja HEKe JpKaBe.

Jlanac, mupoM cBeTa pacTe 3a0pHMHYTOCT Ja je CIIOCOOHOCT YHHMBEpP3UTETa Ja HCIYHH CBOjE€ MUCH]jE
KOMIIPOMHUTOBaHa ca payiMiuTHX crpaHa. OMacoBJbem¢ BHCOKOT 00pa3oBama MoJmke (QUHAHCH]jCKU
npuTtHcak Ha Brage. OBo, ¢ Ipyre cTpaHe, M3a3MBa YECTO )Ky4HE paclpaBe O MOJENU TPOIIKOBa U MIPOMEHHU
n3Bopa ¢puHaHCcHpama (y cMuciy cBe Beher GUHaHCHpama U3 TPUBATHUX M3BOPA), Y3 3a0PHHYTOCT MOBOIOM
Moryher yTuiaja MOMEHYTHX Mepa Ha JIOCTYITHOCT BHCOKOT oOOpa3oBama. Takolje, 3axTeBu 3a Behom
oaropopHomhy u eduxkacHomhy, kao M Opura O KBINTETy, MOIY YCMEPUTH MHOIe Biaje Ka
EKCIEpUMEHTHCAbY Ca HOBUM MoJiesiuMa (PMHAHCHpama, 3aCHOBAaHMM Ha IMOKa3aTeJbMMa JIEJIOTBOPHOCTH,
KOjU MOT'Y OTPaHUYHUTH aKaJEMCKY ayTOHOMHU]Y.

O6pazoBame y CpOuju, Kao €0 CBETCKOT 00pa30BHOr MPOCTOpa, UMa 3HAYajHO YHOPUIITE Y AYTroj U Ooraroj
HCTOPH)jH, aJTH TyTOTOIUIIIHE OJCYCTBO TPXKUIITHOT MEXaHU3Ma M HETIOCTOjarmke T00pe cTpareruje pediekryje
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Ce Ha IEHy C1aldy MO3MIMOHMPAHOCT Y €BPOICKOM IMPOCTOpYy oOpa3oBama. CYIITHHCKH IIPOOJIEeM HHUjE
JEIHOCTAaBHO CTETIeH HejeTHAaKOCTH M3Mel)y ApKaBHUX IIKoJa U (pakynrera, Beh yKymmaH HIBO HEjeTHAKOCTH Y
HaieM ApymTBy. Takolhe, ekoHoMcka cutyanuja y CpOuju uma BeuKor opasa Ha oOpas3oBambe. [luTtame Koje
MYYH CBE€ HAC je: Kako nmpeBaszuhu nmocrojehy Kpusy oOpazoBama U yXBaTUTH KOPaK ca Pa3BHjeHUM 3eMIbaMa
y CBETCKOj IIPEpaCIIOIeN 3Haba, BEIITHHA U CIIOCOOHOCTH, OHOCHO KaKO CE YKJBYUUTH y CaBpPEMEHE CBETCKE
TOKOBE 00pazoBama.

Hamac y Cpbmju ycmocTaBpame y3ajaMHO (YHKIIMOHAJIHHX OfHOca u3Mel)y oOpa3zoBama, HayKe W
TEXHOJIOTHj€, jOII YBEK HHje TEOPHjCKH M MPAKTHYHO TOBOJFHO OCMHUIIUBEHO HAKO € TO 3aKOHOMEPHOCT
IBUXOBOT YKYIHOT pa3Boja. 3aTo ce u Hamehe muTame HAIIMX OIMpeaesberma MpeMa TOM CTPATElIKOM LUJbY,
Ka0 U CIIOCOOHOCT 00Pa30BHOT CHCTEMa J]a C€ YCICUIHO YKIJbYUH Y Taj CHCTEM. Y Op3aH TEXHOJIOIIKU Pa3Boj y
CBETY, KOjU CBE BUIIIC HarjallaBa 3Ha4aj 00pa3oBama y 3eMJbaMa TPXKHUIIHE IPUBPENE, Y3POKyje MoTpedy ma
mpoliece TpaH3WIMje W JEMOKpaTH3alMje Yy Hamloj 3eMJbM Ipare oArosapajyhe mpoMeHe y cucTemy
oOpa3oBama. [loTpeOHO je 1a ce cucTeM CpIICKOr o0pa3oBama MNPUOIMKH CUCTEMHMa O0pa3oBama
pa3BHjeHUjUX 3eMajba, Ha HAy4HO Bepu(UKOBAaH HauWH, y3uMajyhu y o03mp HCKyCcTBa APYyrux 3emMalba,
COTICTBEHA MCKYCTBAa U3 MPOILJIOCTH, TOCTUTHYha Iearomke HayKe 1 OMIINTYy CTPAaTerujy pa3soja Pemybmuike
Cpouje.

Ha xpajy, Mmoxxemo cno6oH0 pehu na capamma o0pa3oBHa cutyanuja y Cpouju Hema 1o0pe KapaKTepUCTHKE.
To 3Haum 11a je NoTpeOHO KOHTUHYHPAHO ycaBpllaBame U MpuiarolaBame BUCOKOT 00pa3oBama noTpedama
TPIKUILTA pajia, Kao M yCIoCcTaBJbambe Be3e u3Mel)y HaydHO-MCTpaKUBaUYKOT Paja U TEXHOJIOTH]e, Ha JeIHOj, U
HAyYHO-MCTPOKMUBAYKOT paja W TPOHM3BOAKE HA JAPYroj crpaHd. HeomxomHO je TMpoMOBHCATH Pa3BOj
CaBpEMCEHHUX BEIITHHA U KOMIIETEHIIHN]ja KaKko Ou ce oMoryhmiio akTuBHO yuenihe y IpyImTBy y KOjeM KHBUMO
U 0CIIOCO0JbaBamke MIIAINX aKajeMalla 3a yCIeuHo QYHKIHOHHUCAhE Y CBETY KOjH CE CTaTHO MEHha.
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APSTRAKT

Ekonomski oporavak i razvoj odredene teritorije uveliko zavise od vise faktora, a koji su direktna posledica uspostavljanja
saradnje izmedu vlasti, privrede i visokoobrazovnih institucija. Ruralni turizam kao put ka razvoju odredene lokalne
zajednice zahteva angazovanje lokalnih vlasti i lokalnog stanovnistva da u saradnji sa nosiocima privrede i predstavnicima
akademskih krugova sagledaju potencijale kojima raspolaze teritorija na kojoj zive. Teritorija opstine Trstenik ima
moguénost da razvije ruralni turizam koji bi pokrenuo njen ekonomski oporavak. Plodna dolina Zapadne Morave, bogato
kulturno-istorijsko naslede, motivisanost lokalnog stanovnistva i vlasti, kao i blizina Fakulteta za hotelijerstvo i turizam
u Vrnjackoj Banji predstavljaju glavne preduslove za razvoj ove vrste turizma. Primarni cilj ovog rada je da se kroz
sagledavanje potencijala opstine Trstenik i moguénosti za uspostavljanje saradnje izmedu tri kljuna subjekta (vlasti,
privrednika i visokoobrazovnih institucija) stvori osnova za razvoj ruralnog turizma sa ciljem podizanja Zivotnog
standarda i povecanja stope zaposlenosti. Za potrebe istrazivanja na raspolaganju je bio kvantitativni pristup ispitivanja
javnog mnjenja u vidu anketnog upitnika zatvorenog i anonimnog tipa, kao i metod uzorka.

Kljuéne reci: ekonomski oporavak, ruralni turizam, vlasti, privrednici, visokoobrazovne institucije
ABSTRACT

An economic recovery and a development of the certain territory depend a lot on several factors which are direct result
of establishing a cooperation between the authorities, economy and the higher education institutions. Rural tourism as the
way towards development of the certain local community requires the engagement of local authorities and local people
in collaboration with economists and representatives of academic circles to grasp the potentials which the territory they
live has. The territory of the municipality of Trstenik has the ability to develop rural tourism which would initiate its
economic recovery. A fertile valley of the West Morava river, rich cultural and historical heritage, motivation of local
people and authorities as well as a vicinity of Faculty of Hotel Management and Tourism in Vrnjci Spa present the main
prerequisites for development of this type of tourism. The primary aim of this research paper is to create a basis for rural
tourism development through the insight into the potentials of the municipality of Trstenik and the possibility of
establishing a cooperation between three main subjects (authorities, economists and higher education institutions) with
the aim of raising standard of living and employment rate growth. For the necessities of the research paper were available
quantitative approach by questioning public opinion via questionnaire of closed and anonymous type as well as method
of sample.

Keywords: economic recovery, rural tourism, authorities, economists, higher education institutions

uvoD

Da bismo govorili o razvoju jedne drzave, o tome da li je na dobrom putu da ostvari dugorocne ciljeve sa
aspekta ekonomskog, obrazovnog, agrarnog, infrastrukturnog ili kulturnog napretka, koje su prepreke na tom
putu i da 1i su sustinski identifikovane kao takve, neophodno je krenuti od sagledavanja trenutnog stanja u
okviru lokalnih zajednica. U osnovi jedne takve analize, a u cilju sticanja relevantnog i korisnog materijala
koji bi posluzio kao polazna tacka za formiranje strategije razvoja, trebalo bi da se nadu prepreke, odnosno
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ograni¢avajuci faktori, zatim svi potencijali kojima raspolaze konkretna oblast, kao i moguci nacini da se rese
identifikovani problemi, odnosno iskoriste raspolozivi resursi. Prema Cvijanovi¢ i Ruzi¢ (2017), ruralni
turizam je prepoznat kao delatnost u funkciji otklanjanja problema poput siromastva, gladi, nedostatka svesti
o konceptu odrzivog razvoja i ocuvanja zivotne sredine. Medutim, da bi zaZiveo i postao delatnost kojom se
stanovnistvo intenzivno bavi kako na lokalnom tako i na nivou Citave drzave, neophodno je uspostaviti
saradnju izmedu drzave koja ¢e posebnim zakonima podstaknuti njegov neprekidni razvoj, visokoobrazovnih
institucija koje ¢e specijalizovanim programom, nastavom, kao i stru¢nom praksom osposobiti mladi deo
populacije da ste€eno znanje primeni u praksi, zatim privrednih subjekata i lokalnog stanovnistva.

Podstaknut ovim pristupom analizi razvoja ruralnog turizma, ovaj rad ima za cilj da sagleda moguc¢nosti
njegove realizacije na teritoriji opStine Trstenik uz analizu raspolozivih resursa, ogranicavajucih faktora,
ukljucenosti vlasti, lokalnog stanovnistva, kao i visokoskolskih ustanova u taj proces. Metodoloski okviri rada
su zasnovani na kvantitativnom pristupu istrazivanju u vidu anketnog upitnika zatvorenog i anonimnog tipa na
uzorku od 87 ispitanika sa teritorije opstine Trstenik. Rad je koncipiran tako da najpre pruza osvrt na pojam
ruralnog turizma i1 njegov znacaj u procesu razvoja lokalne zajednice nastavljaju¢i se na ulogu
visokoobrazovnih institucija u podsticanju ove delatnosti, a potom na konkretnom primeru opstine Trstenik
daje prikaz moguénosti za primenu ove vrste turizma.

RURALNI TURIZAM U FUNKCIJI RAZVOJA LOKALNE ZAJEDNICE

Turizam je kroz svoju istoriju i razvoj pretrpeo razli¢ite promene, poprimao nove karakteristike, kao i nove
oblike. Tako je izmedu ostalog sredinom 70-tih godina 20. veka otvoren put za razvoj novog vida turizma kod
koga se teziSte interesovanja premestilo na ruralna podrucja kao svojevrsna mesta za njegovu realizaciju.
Ruralne oblasti su prepoznate kao svojevrsni ¢uvari ekoloSkog poretka, tradicionalnih vrednosti, kulturnog
nasleda — materijalnog i nematerijalnog, te im s pravom mozemo dodeliti ulogu nosilaca identiteta jedne
lokalne zajednice (Todorovié i Steti¢, 2009).

Govoreci o ruralnim podrucjima i ruralnom turizmu, neizostavni deo te tematike je koncept odrZivog razvoja
kao osnova za razvoj ruralnih podrudja i lokalnih zajednica tokom realizacije ruralnog turizma. Sam koncept
podrazumeva uskladenost izmedu postojanja prostora sa svim resursima i njihovog racionalnog koriséenja i
oCuvanja za generacije koje dolaze. Kao takav obuhvata tri principa koja bi trebalo da budu zadovoljena:
ekoloski, socio-kulturni i ekonomski. O ¢emu je re€ zapravo? Da bi ruralni turizam zaziveo u okviru odredenog
ruralnog prostora i da bi se njegovi efekti odrazili pozitivno na razvoj lokalne zajednice, neophodno je stvoriti
osnovne preduslove poput: oCuvanosti prirodnog okruzenja, kreiranja autenti¢nog ambijenta, kao i
ukljuc¢enosti lokalnog stanovnistva u aktivnosti iz tog domena, saradnje vlasti, privrednika i visokoskolskih
ustanova sa jedne i lokalne zajednice sa druge strane na nacin koji bi podrazumevao donosenje mera, zakona
i programa sa ciljem razvoja ruralnog turizma i ruralnih podrucja od strane prve grupe subjekata, kao i
usvajanje istih od strane lokalnog stanovnistva. Autorke poput Ciki¢ i Petrovi¢ (2017) govore o uskoj
povezanosti pojmova poput ruralnog turizma i odrzivog ruralnog razvoja, navodeéi da je ta povezanost
zasnovana na trima glavnim idejama: 1) dugoroc¢ni karakter ruralnog razvoja ne moze biti postignut sve dok
odrzivost sa aspekta ekologije nije tretirana kao prvi i osnovni preduslov u tom procesu, 2) ruralni turizam kao
kompleksni sistem moguce je ostvariti i odrzati ga samo ako se zasniva na svim principima odrzivosti, 3) jedan
od nacina da se usvoji odrzivost kao filozofija je upotreba takozvanih Cistih tehnologija. S tim u vezi, a kao
potvrdu ove ideje, treba ista¢i da su odredene zemlje u Srbiji prepoznale potencijal za postizanje principa
odrzivosti. Tako je, prema Balkan Green Energy News, Svedska kompanija Clean Tech, zaduzena za izvoz
Svedske zelene tehnologije, izrazila interesovanje za Zrenjanin i sela na teritoriji ove opStine u pravcu
formiranja eko sela. Njihov fokus interesovanja ne ostaje samo na Zrenjaninu, ve¢ bi postojala moguénost
primene projekta i u drugim mestima (https://balkangreenenergynews.com/rs/svedske-kompanije-zele-da-
grade-prvo-eko-selo-u-zrenjaninu/, Preuzeto 14.septembra 2018.).

Znacaj ruralnog turizma je tema koja se provlaci kako kroz domacu, tako i kroz stranu literaturu. Autori poput
Ambrosio-Albald & Bastiaensen (2010) razvoj ruralnog turizma gledaju kao pojavu koja bi dovela do
produktivne transformacije lokalne zajednice ¢iji bi jedan od ishoda bio angaZovanje zena kao preduzetnika
§to bi poboljsalo i njihov polozaj u drustvu. Osim toga, istiCu njegov znacaj za razvoj saobracajne
infrastrukture, intenzivniju upotrebu informaciono-komunikacionih tehnologija, pruzanje javnih usluga,
valorizaciju karakteristika, tradicije i obiCaja ruralnog podrucja, kao i za skretanje paznje na intenzivnije
ulaganje u razvoj ruralnog podrucja i lokalne zajednice.
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Na konferenciji Medunarodne organizacije rada u Zenevi je juna 2012. godine pokrenuta tema koja je aktuelna
1 danas. Tice se problema polozaja mladih u drustvu. Mlada populacija je suoCena sa problemima poput:
izrazene stope nezaposlenosti, nezadovoljavaju¢im kvalitetom posla kod onih koji se zaposle, drasti¢nih
odstupanja izmedu stru¢ne spreme i posla kojim se bave, kao i sve izrazenije udaljenosti od trzista rada. Kao
jedno od resenja nametnula se ideja o angazovanju mladih u proces ruralnog razvoja, gde bi oni svojim
znanjem, inovativno$¢u i vestinama doprinelu razvoju lokalne zajednice (Elder, De Haas, Principi & Schewel,
2015). Podrska mladima u ruralnim podrucjima kao jedna od vaznih aktivnosti na kojoj treba raditi prepoznata
je iu okvirima Evropske Unije. Na nivou Evropske Unije od ukupne populacije u ruralnim podruc¢jima svega
6% sacinjava mlada populacija, pa se sa tog aspekta poslo korak napred u cilju reSavanja problema tako $to je
ukljucen Evropski poljoprivredni fond za ruralni razvoj kroz razlicite subvencije (Puri¢ i Njegovan, 2015).

UKLJUCENOST VISOKOOBRAZOVNIH INSTITUCIJA U RURALNI RAZVOJ NA PRIMERU
FAKULTETA ZA HOTELIJERSTVO I TURIZAM U VRNJACKOJ BANJI

Znanje je mo¢. (Fransis Bejkon, engleski filozof). Predstavlja orude kojim treba sti¢i do Zeljenog cilja. Prema
Deli¢, Cvijanovi¢ i Prentovi¢ (2017) predstavlja ,,rezultat obrazovanja, sistem svesno usvojenih ¢injenica,
pojmova, zaklju¢aka i generalizacija povezanih u jedinstvenu logicku celinu“. Osnovni je elemenat koji treba
da poseduju ljudski resursi u svakoj oblasti ne bi li bili kompetentni da se u njoj i kre¢u. Premovi¢ (2016) istice
da se u osnovi svake privredne delatnosti nalaze takozvane neopipljive komponente poput znanja, vestina i
poslovne prosvecenosti. Zato kontinuirano treba raditi na razvitku znanja, kreativnosti, inovativnosti ljudskih
resursa u cilju blagovremenog reagovanja na nepravilnosti ili prepreke koje se manifestuju na trzistu. To je
istaknuto i u Programu razvoja odrzivog ruralnog turizma u Republici Srbiji, gde je rad na unapredenju
kvaliteta ljudskih resursa prepoznat kao prioritetna aktivnost. Osposobljen i obrazovan kadar garantuje uspeh
na svakom polju, pa i u oblasti ruralnog turizma i ruralnog razvoja. U tom smislu, visokoobrazovne institucije
iz oblasti hotelijerstva i turizma mogu pruziti veliki doprinos u osposobljavanju buducih kadrova ¢ime bi
steCeno znanje primenili u praksi.

Dobar primer rada institucije visokog obrazovanja na afirmaciji ruralnog turizma u funkciji razvoja ruralnih
podrudja i podsticanja studenata da se angazuju u ovoj oblasti predstavlja Fakultet za hotelijerstvo i turizam u
Vrnjackoj Banji Univerziteta u Kragujevcu. Kroz projekte, gostujuca predavanja, stru¢ne prakse i adekvatnu
literaturu studenti se usmeravaju na sticanje znanja koje se ve¢ tokom studija moze primeniti u praksi. Februara
2018. godine predstavnici Fakulteta za hotelijerstvo i turizam u Vrnjac¢koj Banji odrzali su predavanje na temu
,»Ruralni turizam u funkciji razvoja ruralnih podrucja“u Poljoprivrednoj Skoli sa domom ucenika ,,Ljubo
Mici¢“iz Pozege, gde se doslo na ideju o potpisivanju ugovora 0 saradnji Fakulteta sa Centrom organske
poljoprivrede Uzice i ove srednje Skole. Fakultet za hotelijerstvo i turizam ima za cilj da iznedri takav
obrazovani kadar koji ¢e uspeti da ruralna podrucja sa svim potencijalima i resursima kojima raspolazu podigne
na vi$i nivo, kao i nivo obrazovanja lokalnog stanovnistva. Pored teorijskog znanja, studenti kroz stru¢ne
prakse u etno-domacinstvima (Sekler Rudno, Golijski konaci u selu Komadine, Ivanji¢ki konaci nadomak
Ivanjice, Gostoljublje u Mionici na obroncima planine Maljen), vinarijama (Grabak u Vrnjackoj Banji, PIK na
Oplencu), zatim u restoranima i hotelima sti¢u i prakti¢no iskustvo. A kao dokaz da se ruralnom turizmu
posvecuje posebna paznja tokom studija na ovom Fakultetu, govori Cinjenica da je na Master akademskim
studijama osnovan predmet pod nazivom Ruralni turizam, kao i nedavno akreditovan smer Gastronomski
menadzment. Put do sticanja znanja kretace se od odabira, preko pripreme, pa sve do serviranja domace hrane
i pi¢a. U tom smislu, u planu je izgradnja restorana sa posebno opremljenim kuhinjama gde ¢e se sticati
prakti¢no znanje u pripremi hladnih i toplih predjela, Corbi i supa, glavnih jela i poslastica.

O posvecenosti ove institucije da istakne znacaj razvoja ruralnih podrucja i lokalnih zajednica svedoce i brojna

ucesca na nau¢nim skupovima iz oblasti ruralnog turizma i ruralnog razvoja:

- ucesc¢e na panelu u okviru V Dunavskog biznis foruma u Novom Sadu, ,,Agroindustrija, ruralni razvoj,
agrarno preduzetni$tvo i organska proizvodnja‘“oktobra 2016. godine,

- uceS¢e na Medunarodnoj konferenciji u Bukurestu, “Competitiveness of Agro-Food and Environmental
Economy, cafee 2016 novembra 2016. godine,

- uceS¢e na Medunarodnoj konferenciji u Poljskoj, “Risk in the Food Economy — Theory and Practice”
novembra 2016. godine,

- ucesc¢e na Medunarodnom nau¢nom skupu u organizaciji Instituta za ekonomiku poljoprivrede u Beogradu,
,Odrziva poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji ostvarivanja strateskih ciljeva Republike Srbije u okviru
Dunavskog regiona‘“decembra 2017. godine
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- uceS¢e na VIII Medunarodnom sajmu ruralnog stvaralastva u Tarevcima predavanjem pod nazivom
»Preduslovi za pokretanje ruralnog turizma®,

- ucesce na Prvom nau¢no-stru¢nom simpozijumu na medunarodnom nivou, ,,Pivo, pivarstvo i hmeljarstvo®,
na kome se Fakultet predstavio radom ,,Savremeni trend gastronomskog turizma: pivski turizam*,

- ucesSce na projektu Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede ,,Osnazivanje privrednika u
poljoprivredi i turizmu analizom navika potroSaca poljoprivrednih proizvoda i ispitivanjem kvaliteta i
bezbednosti“realizovanog na nivou tri opStine: Vrnjac¢ka Banja, Trstenik i Kraljevo.

Znacaj rada Fakulteta za hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji prepoznat je u nau¢nim krugovima dodelom
priznanja ,,Kapetan MiSa Anastasijevi¢®, koje se dodeljuje najuspes$nijim pojedincima, preduzetnicima i
institucijama kao pruzaocima znaCajnog doprinosa u odredenoj oblasti, ali i dodelom priznanja na
medunarodnom sajmu obrazovanja (,,Putokazi*) (http://www.hit-vb.kg.ac.rs/index.php/naucne-aktivnosti,
Preuzeto 19. septembra 2018.).

ANALIZA STANJA U RURALNIM PODRUCJIMA OPSTINE TRSTENIK I MOGUCNOSTI ZA
RAZVOJ RURALNOG TURIZMA

Istrazivanje stanja u ruralnim podrucjima opstine Trstenik, kao i moguénosti za razvoj ruralnog turizma vrs$eno
je u periodu od jula do septembra 2017. godine. Istrazivanju je pristupljeno kvantitativnom metodom
ispitivanja javnog mnjenja u vidu anketnog upitnika zatvorenog i anonimnog tipa radi ostvarenja veceg stepena
objektivnosti prilikom davanja odgovora na postavljena pitanja. Anketni upitnik je osmisljen sa ciljem da pruzi
podatke o trenutnom stanju u ruralnim podrucjima opstine Trstenik sa aspekta mogucnosti da se na toj teritoriji
razviju 1 druge delatnosti sem poljoprivrede kao $to je ruralni turizam. U njegovom popunjavanju je
ucestvovalo 87 ispitanika.

Pre nego S$to su iskazali svoje miSljenje o konkretnoj temi, ispitanici su imali na raspolaganju najpre uvodna
pitanja, koja se ticu osnovnih demografskih podataka. Medu prvim pitanjima koja se ti¢u predmeta istrazivanja,
nasla su se ona o stepenu posecenosti ruralnih podruéja, kao i o motivima odlaska na selo (Grafikoni 1 i 2).
Vecina ispitanika provodi svoje vreme u ruralnim podrucjima (78% njih), ali njihovi motivi odlaska nisu
turistickog karaktera. Ono $to veéina navodi kao primarni motiv odlaska jesu posete prijateljima ili rodbini
(65%), a potom sledi boravak na sopstvenom imanju (25%). Razlog za slabu posecéenost sela iz turistickih
pobuda mozda lezi u rezultatima do kojih smo dosli postavljuci pitanje o razvijenosti ruralnog podrucja opstine
Trstenik. Od ukupnog broja ispitanika ¢ak 83% njih ove predele smatra nerazvijenim i to prvenstveno
posmatrano iz ugla Zivotnog standarda, a potom i mogu¢nosti, odnosno nemogucnosti da se trenutno razvije
neka druga delatnost pored poljoprivrede.

Da li posecujete ruralna podrucja?

mDA mNE

Grafikon 1: Stepen poseéenosti ruralnih podrucja opstine Trstenik
Izvor: Rezultati bazirani na prikupljenim podacima

To svakako nije bila prepreka da odemo korak dalje i ispitamo da li i pored toga postoji moguénost da se
ruralni turizam trenutno razvije. Kada je re¢ o trenutnom razvoju ruralnog turizma na teritoriji opstine Trstenik,
ispitanici su bili optimisti¢ni prilikom davanja odgovora iskazujuéi stav da ima prostora i potencijala za razvoj
ove delatnosti (Grafikon 3). Jedan od preduslova je svakako postojanje seoskih turistickih domacinstava o
¢ijem postojanju vise od polovine ispitanika (61%) nije obavesteno.
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Navedite motive odlaska na selo

109

m Poseta prijateljima i rodbini
Boravak na sopstvenom imanju

Turizam

Grafikon 2: Motivi posete ruralnih podrucja opstine Trstenik
Izvor: Rezultati bazirani na prikupljenim podacima

Kao glavni razlog neobavestenosti nasli smo u nedovoljnom stepenu angazovanosti na lokalnom nivou u
pravcu promovisanja domacinstava (85% ispitanika), dok za drugu grupu ispitanika (njih 15%) neobavestenost
proistice iz njihove nezainteresovanosti za ruralni turizam i sve ono §to on povlaci sa sobom.

Da li se ruralni turizam trenutno moZe razvijati na
teritoriji opStine Trstenik?

35%

mDA mNE

Grafikon 3: Mogucénosti za trenutni razvoj ruralnog turizma na teritoriji opstine Trstenik
Izvor: Rezultati bazirani na prikupljenim podacima

Ispitanici koji ne vide Sansu za razvoj ovog vida turizma ostavili su nam mogucnost da se posvetimo i
ograni¢avaju¢im faktorima koji su ih naveli na takav stav. Podaci iz Tabele 1 ukazuju na nedovoljnu
angazovanost vlasti na lokalnom nivou u proces osnazivanja razvoja ruralnog turizma. To povlaci sa sobom
nedostatak motivisanosti u redovima lokalnog stanovniStva da svoje aktivnosti preusmere na delatnost
nepoljoprivrednog karaktera. Ono §to takode ograni¢ava razvoj ruralnog turizma je nedostatak svesti o znacaju
koji ovaj vid turizma moze doneti lokalnoj zajednici.

Tabela 1: Prikaz ogranicavajuéih faktora za razvoj ruralnog turizma na teritoriji opstine Trstenik

OgraniCavajuci faktori Apsolutne i relativne vrednosti ispitanika
(ukupan broj ispitanika koji se posmatra: 30)

Nedovoljna angaZovanost lokalnih vlasti 23 (76,7%)

Nemotivisanost lokalnog stanovni§tva 22 (73,3%)

Nedostatak svesti o znacaju ruralnog turizma 21 (70%)

Nedovoljno seoskih turisti¢kih domacinstava 17 (56,7%)

Edukacija na temu ruralnog turizma 15 (50%)

Losa saobracajna infrastruktura 14 (46,7%)

Nedovoljno prirodnih i antropogenih resursa 2 (6,7%)

Geografski polozaj ruralnih podrucja opstine Trstenik 1 (3,3%)

Izvor: Rezultati bazirani na prikupljenim podacima
Da bi se trenutna situacija poboljsala, trebalo bi uvesti odredene promene. Zato su ispitanici imali moguénost

da daju predlog o elementima koji bi otvorili ve¢e moguénosti za razvoj ruralnog turizma na podrucju opstine
Trstenik (Tabela 2).
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Tabela 2: Prikaz elemenata Kkoji bi doprineli razvoju ruralnog turizma na teritoriji opstine Trstenik

Koji su to elementi koji bi doprineli razvoju ruralnog turizma na teritoriji op$tine Apsolutne i relativne
Trstenik? vrednosti ispitanika
Pomo¢ drzave sa aspekta finansija 56 (64,4%)
Intenzivnija angazovanost Turistic¢ke organizacije na promociji ruralnog turizma 50 (57,5%)
Ukljucenost lokalnih vlasti u razvoj ruralnih oblasti i ruralnog turizma 48 (55,2%)
Sanacija saobracajne infrastrukture 39 (44,8%)
Organizovanje edukativnih programa na temu ruralnog turizma i kurseva stranih 28 (32,2%)
jezika za lokalno stanovnistvo

Ukljucenost nadleznog ministarstva u dopunu nastavnog programa u skolama i

visokoobrazovnim institucijama osnovama razvoja ruralnog turizma 16 (18,4%)

Izvor: Rezultati bazirani na prikupljenim podacima

Sta zaklju¢ujemo iz Tabele 2? Ono $to sledi kao zakljuéak je da govorimo o jednom kompleksnom problemu
kome se ne prilazi iskljucivo sa jednog aspekta, ve¢ podrazumeva ukljucenost nekoliko strana: drzave sa
finansijskom podrskom, TO opstine Trstenik kao subjekta zaduzenog za transparentnost aktivnosti u oblasti
razvoja ruralnog turizma, lokalnih vlasti, kao i nadleZznog ministarstva koje ¢e ukljuciti obrazovne institucije
u proces razvoja ruralnih podrucja, lokalnih zajednica i ruralnog turizma.

ZAKLJUCAK

Predmet istrazivanja ovog rada odnosio se na analizu moguénosti razvoja ruralnog turizma na teritoriji opstine
Trstenik sa ciljem osnazivanja ruralnih podrucja i lokalnih zajednica. Kroz istrazivanje ogranicavajucih
faktora, kao i elemenata koji bi trenutno stanje u ruralnim podrucjima na teritoriji ove opstine poboljsali, a uz
konsultaciju strane i domace literature, doslo se do nekoliko zaklju¢aka. Ruralni turizam treba posmatrati kao
delatnost koja bi mogla da ozivi ruralna podrucja i lokalnim zajednicama postavi jedan novi obrazac zivljenja
koji ¢e s jedne strane ostati veran tradicionalnim, autenti¢nim vrednostima koje oslikavaju duh svakog kraja,
a s druge strane i¢i u korak sa savremenim tokovima iz oblasti turizma. Ruralna podrucja opstine Trstenik jos
uvek nisu uocljiva na turistickoj mapi kao atraktivne destinacije za realizaciju ruralnog turizma. Medutim, bez
obzira na to, ispitanici smatraju da mogucénost za njegov razvoj svakako postoji. A da bi se ovaj oblik turizma
razvio, ,,problemu‘treba pristupiti najpre preko analize ograni¢avajuéih faktora, a potom moguéih resenja,
odnosno elemenata koji bi ublazili te faktore i viemenom ih doveli do nestanka. Ono §to bi svakako podstaklo
razvoj jeste ukljucenost vlasti, privrednika, visokoobrazovnih institucija i same lokalne zajednice, kao i njihov
medusobna saradnja i usaglasenost oko klju¢nih stvari.
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APSTRAKT

Kroz strategiju lokalnog ekonomskog razvoja tezi se unapredenju ekonomske situacije i povecanju kvaliteta zivota na
odredenom podrucju. Akcenat je i na poveéanju nivoa kvaliteta usluga lokalne zajednice i zadovoljavanju potreba njenih
gradana. Pored predstavnika lokalne samouprave, u ostvarivanju navedenih ciljeva zna¢ajnu ulogu imaju privatni i civilni
sektor. Sve aktivnosti u koje su oni ukljuceni, treba da se realizuju u skladu sa unapred definisanim strateSkim planom,
koji se sastoji iz viSe faza, od pripreme do revizije i kontrole. Pored objasnjenja samog procesa strateskog planiranja,
pojma lokalnog ekonomskog razvoja i osnovnih faza planiranja, u radu su analizirani i klju¢ni elementi strateskog plana.
Takode, predstavljen je i primer razvoja strategije lokalnog ekonomskog razvoja, ,,0d vizije do projekta“.

Kljuéne redi: lokalni ekonomski razvoj, strateSko planiranje, ciljevi, strategija
ABSTRACT

Through the strategy of local economic development, it is attemted to improve the economic situation and increase the
quality of life in a given area. There is also an accent on increasing the level of quality of services provided by local
communities and meeting the needs of its citizens. In addition to representatives of local government, the private and civil
sector plays a significant role in achieving the stated goals. All the activities in which they are involved should be
implemented in accordance with a predefined strategic plan consisting of several stages, from preparation to audit and
control. In addition to explaining the strategic planning process itself, the concepts of local economic development and
basic planning phases, the key elements of the strategic plan are also analyzed. Also, an example of the development
strategy of local economic development, "from vision to project”, is presented.

Keywords: local ecnomic development, strategic planning, goals, strategy
UuvoD

Sa ostvarivanjem ekonomskog rasta na regionalnom ili lokalnom nivou, pokrece se i ekonomija Citave zemlje.
Pri tome, proces globalizacije omogucéava umrezavanje i povezivanje privreda na razli¢itim nivoima. U takvim
uslovima, lokalnim zajednicama se pruza mogucnost da unaprede ekonomske kapacitete i pobolj$aju Zivotni
standard svojih gradana. Budu¢i da se navedeni efekti najcesce javljaju kao rezultat dugoro¢nih napora i
zalaganja, datoj tematici je neophodno strateski i sistemski pristupiti. U skladu sa tim, za potrebe ostvarivanja
ekonomskog razvoja na lokalnom nivou, potrebno je poéi od pravilno definisanog strateSkog plana.

U radu je paznja upravo posvecena strateskom planiranju lokalnog ekonomskog razvoja. U prvoj celini je
razmatran proces strateSkog planiranja, njegova uloga, znacaj i osnovne karakteristike. Pojam lokalnog
ekonomskog razvoja analiziran je u drugoj celini rada, pri ¢emu je, pored njegovog objasnjenja, akcenat
stavljen 1 na ocekivane ciljeve. U tre¢oj celini opisane su osnovne faze strateskog planiranja lokalnog
ekonomskog razvoja sa posebnim fokusom na kljucne elemente strateskog plana.

STRATESKO PLANIRANJE

Brojne promene u okruzenju, naroCito ekonomskog, demografskog, drustvenog, tehnoloskog i politi¢ko-
pravnog karaktera, u znaCajnoj meri otezavaju proces donoSenja poslovnih odluka. Stoga, detaljna i
sistemati¢na analiza mikro i makro faktora predstavlja jedan od osnovnih preduslova preduzimanja bilo kakvih
poteza i aktivnosti, kako u privredi, tako i u javnom sektoru. Analiza situacije je samo jedna od faza strateskog
planiranja, koje je prema DiNapoli-ju (2003) ne samo dobar posao, ve¢ i dobra praksa. Isti autor konstatuje da
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strateSko planiranje, ako se realizuje na pravi nacin, ima ,,mo¢* da transformiSe danasnje vizije u sutra$nju
realnost.

Medutim, i pored suStinskog znacaja za organizacije, strateSko planiranje je sve do osamdesetih godina
dvadesetog veka svoju primenu imalo prvenstveno u vojsci (Mijaci¢, 2011). U javnom sektoru, dati proces
pocinje da se koristi pod uticajem viSe autora (Bryan Barry, John Bryson, J. B. Olsen, D. C. Eadie) koji suu
svojim radovima ukazivali na prednosti njegove primene. Bryson je stratesko planiranje definisao kao proces
koji olaksava komunikaciju i uces¢e, uskladuje razliite interese i vrednosti, podsti¢e razumno analiticko i
»inteligentno® odlucivanje i promovise uspeSnu implementaciju i odgovornost (Mijaci¢, 2011). Proces
strateSkog planiranja se manifestuje kroz Cetiri osnovna pitanja (DiNapoli, 2003):

Gde se nalazimo?

Gde Zelimo da budemo?

Kako tamo da stignemo?

Kako da merimo napredak?

Na nivou lokalne samouprave, primena strateSkog planiranja se ogleda u upravljanju sloZenim entitetima i
mrezama kako bi se implementirala politika lokalnog ekonomskog razvoja (Kwon i dr., 2014). DiNapoli
(2003) navodi sledece karakteristike strateSkog planiranja:

- StrateSko planiranje donosi rezultate; strateski plan pruza realan, funkcionalan okvir koji se zasniva na
stalnim unapredenjima.

- StrateSko planiranje je vazan menadZzerski alat; uskladivanje i realizacija dnevnih i dugoro¢nih operacija
kroz eksploataciju i alokaciju Cesto ograniCenih resursa je zahtevan i kompleksan proces; primena
strateSkog plana moze povecati efektivnost i efikasnost realizacije poslovnih aktivnosti, uz postovanje
postavljenih finansijskih okvira.

- StrateSko planiranje se moze prilagoditi promenljivom okruzenju; dugorocni plan se mora, neizbezno,
prilagoditi promenljivim internim i eksternim faktorima; potrebno je definisati adekvatan planski okvir koji
mora biti dovoljno fleksibilan i prilagodljiv, a istovremeno i dovoljno stabilan kako ne bi doslo do veéih
odstupanja od sopstvene misije i ciljeva.

- Stratesko planiranje polazi od potreba gradana; uspeSan strateski plan ukljucuje one prioritete koji su vazni
za gradane; sa ve¢im ukljuéivanjem gradana u dati proces, veca je i moguénost zadovoljavanja njihovih
potreba.

- Stratesko planiranje smanjuje komunikacijski jaz; dijalogom svih ukljucenih aktera se smanjuju
potencijalni komunikacijski Sumovi; kao $to je ve¢ prethodno naglaseno, strateSko planiranje predstavlja
poseban alat koji se ne moZze uspesno koristiti ukoliko ne postoji dvosmerna, otvorena razmena ideja.

- Prilagodljivost; svako odeljenje ili opstina ima razliite potrebe zbog Cega se strateSkim planom mogu
obuhvatiti specifi¢ni ciljevi i parametri, karakteristi¢ni za organizaciju.

- Adapdibilnost; elementi strateSkog plana podlozni su izmenama i ne ograni¢avaju se definisanjem
specifi¢nih ciljeva; to je kontinuiran proces, dizajniran tako da se moze prilagodavati promenama internih
i eksternih uslova.

- Odgovornost; strateski plan sa precizno definisanim ciljevima, finansijskim ,targetima“ i kontrolnim
mehanizmima, obezbeduje jasnu podelu oabveza i odgovornosti.

- Participativnost; dobro osmisljen strateski plan ukljucuje ljude sa razli¢itih nivoa vlasti i razli¢itih odeljenja;
na taj nacin podstice se timski rad i razmena ideja; od posebnog znacaja je ukljucivanje ,javnosti‘ kroz
javne debate, ankete i radne grupe.

Zbog navedenih prednosti, ali i rastu¢e neizvesnosti i kompleksnosti okruzenja, stratesko planiranje dobija sve
znac¢ajniju ulogu na lokalnom nivou. S tim u vezi, strateSki plan postaje vazan ,,menadzerski alat“, koji se
velikim delom Koristi s ciljem ostvarivanja Zeljenog nivoa ekonomskog razvoja.

LOKALNI EKONOMSKI RAZVOJ

Prema organizaciji FCM-CARILED (2014) lokalni ekonomski razvoj je proces u kojem partneri iz javnog,
civilnog i privrednog sektora rade zajedno na stvaranju boljih uslova za privredni rast i povecanje zaposlenosti.
Njegova osnovna svrha se ogleda u podizanju privrednih kapaciteta na lokalnom nivou kako bi se poboljsala
ekonomska buduc¢nost i kvalitet zivota. U samom nazivu ,,lokalni ekonomski razvoj, svaka re¢ ima odredeno
znacenje (FCM-CARILED, 2014):

- lokalni:
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— optimizacija resursa i kapaciteta na lokalnom nivou,

— pokretacku snagu Cine sve interesne grupe u lokalnim zajednicama, opStinama i gradovima;

— benefiti se javljaju kao rezultat timskog rada;

— pored fokusa na ,,lokalu®, postoje veze sa regionalnim, nacionalnim i internacionalnim nivoima.

- ekonomski:

— iskori§¢avanje poslovnih Sansi i efektivno upravljanje resursima u cilju ostvarivanja prioriteta na
lokalnom nivou;

— podrzavanje preduzetnickih inicijativa (formalno ili neformalno);

— olaksavanje pristupa trZistu i stvaranje povoljnih uslova za investiranje i poslovnu aktivnost;

— unapredivanje sistema kako bi se zadovoljili kolektivni interesi lokalne zajednice;

- razvoj (odrzivi):

— trzi$no voden, ekoloski prihvatljiv i ekonomski odrziv;

— doprinosi smanjenju siromastva;

— prati participativne, inkluzivne procese koji omogucavaju saradnju izmedu organa lokalne uprave,
privatnog sektora, nevladinih organizacija i lokalnih zajednica u procesu donosSenja odluka i
upravljanja;

— promovise saradnju i partnerstva, kao i odgovornost u ponasanju i odnosima.

Pored objasnjenja pojma ,,lokalni ekonomski razvoj*, Swinburn i dr. (2006) paznju posvecuju i odredenim
pitanjima u vezi sa njim. Medu njima su:

- Sta je lokalni ekonomski razvoj u praksi?

- Kako se moze izgraditi snazna lokalna privreda?

- Ko generise lokalni ekonomski razvoj?

- Zasto lokalni ekonomski razvoj?

U praksi, lokalni ekonomski razvoj treba da omoguci jacanje privrede odredenog podrucja, stvaranje povoljne
poslovne ,.klime* i poveéanje produktivnosti i konkurentnosti lokalnih preduzeca kako bi se odgovorilo na
promenljive zahteve sve konkurentnijeg okruzenja. Da bi se izgradila snazna lokalna privreda i postigli Zeljeni
rezultati, svaka zajednica mora strateski pristupiti datom cilju. To podrazumeva sprovodenje detaljne analize
snaga, slabosti, Sansi i opasnosti lokalne ekonomije i okruzenja. Na taj nacin, pored specifi¢nosti i uslova koje
smanjuju potencijal odredenog podrucja, potrebno je istaci i one faktore koji predstavljaju relativnu prednost
i posredstvom kojih se mogu privuéi, generisati i zadrzati investicije. U Citav proces mogu se ukljuciti razli¢ite
interesne grupe sa lokalnog nivoa, na ¢ijem partnerstvu i saradnji pociva koncept ekonomskog razvoja. Dok je
lokalna samouprava (u saradnji sa svojim partnerima) uglavnom zaduzena za definisanje strateskog plana,
njegovu implementaciju sprovode javni, privatni i nevladin sektor. Upravo je i potreba za saradnjom na
lokalnom nivou zbog stalnog kretanja kapita dovela do razvoja koncepta lokalnog ekonomskog razvoja
pocetkom 70-tih godina dvadesetog veka (Swinburn i dr., 2006).

Znacaj kooperacije u okviru lokalnog ekonomskog razvoja, Meyer (2014) predstavlja kroz ,,trougao isporuke
usluga®, koji se sastoji od tri partnera: javnog sektora (vlade), privatnog sektora i civilnog sektora (lokalnih
zajednica). Njihova saradnja treba da rezultira poboljSanjem kvaliteta i uslova zivota za sve gradane na
odredenom podrucju.

FAZE STRATESKOG PLANIRANJA LOKALNOG EKONOMSKOG RAZVOJA

Stratesko planiranje je sistematski proces, koji se sastoji iz viSe medusobno povezanih faza. U kontekstu
lokalnog regionalnog razvoja, kroz navedeni proces se identifikuje (DiNapoli, 2003):

- za$to postoji lokalna samouprava,

- kome ,,sluzi®,

- koje koristi se obezbeduju kroz njene usluge,

- vizija administracije u vezi sa zadovoljavanjem potreba gradana.

Vremenski okvir strateskog planiranja lokalnog ekonomskog razvoja se kre¢e od tri do osam godina. Prema

Swinburn i dr. (2006), ¢itav proces ukljucuje pet osnovnih faza:
— pripremna faza — uspostvljanje institucionalne osnove, uklju¢ivanje svih interesnih grupa i formiranje tima;
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- analiza ekonomske situacije — identifikovanje dostupnih resursa; prikupljanje i analiza kvalitativnih i
kvantitativnih informacija uz primenu razli¢itih alata (SWOT analiza, ben¢marking, analiza ekonomskih
indikatora i sl.), razvijanje menadzment informacionih sistema za potrebe pracenja i evaluacije;

- kreiranje strategije — definisanje elemenata (komponenti) strateskog plana;

- implementacija strategije — definisanje plana implementacije kroz pojedinaéne akcione planove;
odredivanje budzeta, neophodnih resursa (ljudskih), institucionalnih i proceduralnih implikacija u vezi sa
implementacijom strategije;

- revizija — sprovodenje revizije na godi$njem i trogodiSnjem nivou (u zavisnosti od vremenskog trajanja
postavljene strategije); njen predmet su inputi, autputi, rezultati, efekti, proces implementacije i uklju¢enost
interesnih grupa.

U svom ,,vodi¢u*, DiNapoli (2003) posebnu paznju poklanja osnovnim elementima strateSkog plana, u koje
ubraja misiju, viziju, ciljeve, ,targete® i strategiju. Misija ukazuje na osnovnu svrhu postojanja organizacije
(lokalne samouprave). Ona polazi od usluga koje se pruzaju klijentima (gradanima) u kontekstu zadovoljavanja
njihovih potreba i obezbedivanja odredenih koristi. Takode, pored gradana, u misiju je potrebno ukljuciti i
ostale interesne grupe. Za razliku od misije, koja se delom vezuje za ,sadaS$njost”, vizija predstavlja
»buducnost“, ka kojoj organizacija tezi. Ciljevi su ,rezultatski orijentisane* planske odluke. Najcesce se
javljaju u vidu posebnih izjava ili namera, kojim se opisuju odredeni aspekti vizije. Ostvarivanje postavljenih
ciljeva realizuje se kroz targete. Pod njima se podrazumevaju specifi¢ni proizvodi i usluge, neophodni za
ispunjavanje viSeg nivoa strateskog planiranja. Kao $to se ciljevi operacionalizuju kroz targete, tako se i targeti
zasnivaju na strategijama. Posredstvom njih, organizacija defini$e klju¢ne korake koje je potrebno preduzeti
kako bi se targeti realizovali.

Prilikom postavljanja strateSkog plana, potrebno je uskladiti sve navedene elemente. Tabela 1 prikazuje proces
dolazenja od vizije do projekta u skladu sa preporukama koje daju Swinburn i dr. (2006).

Tabela 1. Od vizije do projekta
VIZIJA: Opstina ¢e postati globalno konkurentna do 2020. god.
* CILJEVI:
1. Divezifikacija privrede opstine;
2. Razvoj turisti¢kog centra;
3. Unaprediti urbanisticku sliku opstine;
4. Postati najatraktivnija opStina u regionu za strane direktne investicije;
5. Povecati nivo zaposlenosti.
* CILj 3:
[J Target 1. Razviti i iskoristiti sve potencijalne ,brownfield* lokacije na povrSini vecoj od Eetvrtine jutra;
[J Target 2. U narednih Sest meseci usvojiti urbanisticki plan, radi ocuvanja zgrada starijih od 100 godina;
[] Target 3. Osigurati da sve nove gradevinske dozvole budu u skladu sa nacionalnim i medunarodnim
bezbednosnim standardima.
* TARGET 1.
[] Projekat 1.1: kreirati registar ,,brownfield lokacija na teritoriji opS$tine i utvrditi vlasnistvo;
[ Projekat 1.2: lobiranje vlasti na nacionalnom nivou u vezi sa ulaganjem i obnovom lokacija;
[] Projekat 1.3: rangirati sve lokacije na osnovu ekoloskih kriterijuma,;
[1 Projekat 1.4: proveriti lokalnu i nacionalnu pravnu regulativu, kako bi se obezbedilo da ,,onaj ko zagaduje i plac¢a®;
[ Projekat 1.5: razviti i implementirati strategiju u cilju obnove lokacija od strane vlasnika, kako bi se mogle
koristiti.
* PROJEKAT 1.1
[ Akcioni plan:
1. Naziv projekta
2. Kratak opis projekta
3. Navodenje aktivnosti po datumima
4. Analiza budZeta i troskova
5. Identifikovanje menadzera i odgovorne osobe
6. Ocekivani efekti
7. Monitoring procesa

Izvor: (Prilagodeno prema: Swinburn i dr., 2006)

Za razliku od DiNapoli-ja (2003), Swinburn i dr. (2006) u elemente strategije lokalnog ekonomskog razvoja
ne ukljucuju misiju. Njih, pored vizije, ciljeva i targeta ¢ine jo$§ programi, projekti i akcioni planovi.
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ZAKLJUCAK

Donosenje strateskih odluka u kompleksnim i neizvesnim uslovima okruzenja je zahtevan proces koji se
realizuje kroz nekoliko faza. On najceS¢e zapocinje detaljnom analizom situacije, kako ekonomske, tako i
drustvene, tehnoloske, demografske i politicko-pravne. U kontekstu strategije lokalnog ekonomskog razvoja,
od velike vaznosti je sagledati sve privredne potencijale odredenog podrucja. Prikupljaju se razlicite
kvalitativne i kvantitativne informacije, na osnovu ¢ijih se analiza definiSe strategija, kroz osnovne elemente
strateSkog plana. Proces implementacije se operacionalizuje kroz pojedinacne akcione planove, kojima su
predvideni svi koraci, neophodni resursi, institucionalni i proceduralni zahtevi. Stratesko planiranje lokalnog
ekonomskog razvoja zavr§ava se procesom revizije, koja se najcesce realizuje na godiSnjem nivou.

Citav proces strate§kog planiranja lokalnog ekonomskog razvoja usresreden je na unapredenje privrednih
kapaciteta i poboljSanje zivotnih uslova gradana u lokalnoj zajednici. Pored lokalne samouprave, znacajan
doprinos ostvarivanju datih ciljeva mogu dati privatni i civilni sektor, koji zajedno predstavljaju pokretacku
snagu i nosioce strategije ekonomskog razvoja. Kroz timski rad i promociju saradnje i partnerstava mogu se
ostvariti zavidni rezultati na podru¢ju smanjenja siromastva i povecanja zaposlenosti. Krajnji efekat datog
pristupa treba da bude stvaranje lokalne samouprave koja ¢e efikasno zadovoljavati potrebe i reSavati probleme
svojih gradana, nezapostavljajuci zahteve drugih interesnih grupa.
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RAZVOJINE SANSE VISOKOG OBRAZOVANJA KROZ SARADNJU SA PRIVREDOM

DEVELOPMENTS OF HIGHER EDUCATION AND COOPERATION WITH BUSINESS

Stefan Dragicevié
MINGOS Coffee d.o.o. Bréko — Junior Brand Manager

APSTRAKT

Polazedi od ¢injenice da su visoko obrazovanje u oblasti ekonomije i sama privreda — usko povezani, ovaj rad ima za cilj
da ukaze na moderne nacine komunikacije, razmjenu informacija i podataka te kvalitetno osposobljavanje buducih
kadrova kako bi se odgovorilo svim poslovnim izazovima. Institucije visokog obrazovanja Cesto isticu da je njihov
primarni zadatak razvijanje i stvaranje kvalitetnih kadrova koji ¢e biti konkurentni na trzi$tu rada, dok s druge strane
privreda zagovara tezu prakti¢éno-nau¢nog usavr$avanja kako ne bi trosili vrijeme i novac za njihovu obuku i pripremu za
buduce radno mjesto. Vidljivo je da se u domacoj i svjetskoj struénoj javnosti sve viSe govori o neophodnosti uvodenja
dualnog sistema (uciti i raditi) jo§ tokom srednjoskolskog obrazovanja koji je ve¢ zakonski zazivio u nekim zemljama u
regionu, dok je odnos visokog obrazovanja i privrede takav da se zagovara jedan oblik prakti¢ne nastave, ¢iji se odnos
razlikuje od sporazuma do sporazuma. Sustinski, odnos visokog obrazovanja i privrede treba da ima dosta vi§e smjernica
ka stvaranju jednog zakonskog oblika saradnje koji ¢e pruziti implementaciju znanja, rada i iskustva buduéem ekonomisti,
s jedne strane, i s druge strane da pruzi poslodavcu moguénost da po zavrsetku studija ima obuc¢enog radnika.

Rezultati istrazivanja nezaposlenosti u Republici Srpskoj za decembar prosle godine pokazuju da je veliki problem odliv
produktivne radne snage u inostranstvo, loSa demografska struktura stanovnistva, slab zivotni standard i neuskladenost
trziSta rada sa potrebama privrede. Jedna od mjera u ovom radu predlaze se mogucnost prekvalifikacije i ozbiljan pristup
drzave i visokog obrazovanja u stvaranju buducih kadrova.

Kljuéne rijeci: visoko obrazovanje, privreda, trziSte rada
ABSTRACT

Starting from the fact that higher education in the field of economics and the economy itself is closely related, the aim of
this scientific work is to point out the modern ways of communication, exchange of information, data and the qualification
of future staff to respond to all business challenges. Higher Education often point out that their primary task is to develop
and create high-quality personnel who will be competitive on the labor market, while on the other side of the economy
advocating the theory of practical training so as not to waste time and money for their training and preparing for a future
job. It is evident that the domestic and world professional public is increasingly talking about the necessity of introducing
a dual system (learning and working) even during high school education that has already been lawfully experienced in
some countries in the region, while the relationship between higher education and the economy is such as to advocate one
the form of practical teaching, the relationship of which differs from the agreement. Essentially, the relationship between
higher education and the economy should have far more guidance on creating a legal form of co-operation that will
provide the knowledge, work and experience of future economists, on the one hand, and on the other hand to provide the
employer with the ability of a trained worker to complete the study.

The results of the unemployment survey in the Republic of Srpska for December last year show that the big problem is
the outflow of productive labor abroad, the poor demographic structure of the population, the poor standard of living and
the lack of harmonization of the labor market with the needs of the economy. One of the measures in this paper proposes
the possibility of retraining and a serious approach of the state and higher education in creating future personne.

Keywords: higher education, economy, labor market

UuvoD

Neuskladenost domaceg trzista rada godinama opterecuje ekonomije kako BiH tako i regiona. Jedan od glavnih
problema isti¢e se spora reforma obrazovnog sistema koji zbog velikog odliva domace radne snage u trece
zemlje gubi trku sa vremenom. Veliki dio problema prebacuje se na nadlezna ministarstva prosvjete i kulture
zbog upisne politike, pri tome zanemarujuéi ¢injenicu da ne moze ministarstvo samo od sebe da napravi nuzne
promjene koje moraju krenuti iz ¢itavog sistema i drustva. Da bi se odgovarajuée promjene desile u korist
trzista rada potrebno je: a) vise preduzetnicke inicijative, b) oporavak i perspektiva privrede, ¢) nove investicije
i ulaganja, d) obnavljanje i pokretanje nove proizvodnje te stvaranje nove vrijednosti i €) kapitalisticki nacin
razmisljanja. Deficitarna zanimanja kao i Skolovanje za zanat su uvijek bili na cijeni, ali sustinski domaca
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ckonomija koja se nalazi u tranziciji, ne moze adekvatno da odgovori daleko konkurentnijim zapadnim
privredama kao $to su Njemacka, Austrija ili Svajcarska.

Da bi se domace trziste rada uskladilo, a time pomogla saradnja i komunikacija institucija visokog obrazovanja
sa privredom neophodno je nacdi sistemska rjeSenja. Prvo i osnovno $to treba uraditi jeste sagledavanje koliko
realno postoji aktivne radne snage i koji su to obrazovni profili, zatim izvrSiti temeljnu analizu potreba i
zahtjeva privrednih subjekata, potom koordinisati aktivnosti izmedu nadleznog ministarstva, institucija
visokog obrazovanja i poslodavaca te na kraju napraviti plan mjera i radnji koje treba zajednicki preduzeti u
cilju modernizacije obrazovanja u svim oblastima. To je nacin kako i na koji na¢in mala ekonomija poput nase
treba da ide u susret savremenim izazovima koji su svijet napravili globalnim trzistem.

Tehnologija se u 21. vijeku permanentno razvija $to zahtjeva, prvenstveno od nauke i domaceg visokog
obrazovanja, da prati svjetske tehnoloske trendove kako bi buduci stru¢njaci u raznim oblastima bili
konkurentni. Jedna od rastuéih oblasti tehnoloSkog i ekonomskog razvoja je svakako IT sektor koji danas
predstavlja viSe nego atraktivno moderno zanimanje koje privlaci mlade. Pored dobre zarade pruza im
mogucnost samostalnog usavr$avanja i stvaranja inovacija koja mogu da doprinesu daljem razvoju pojedinih
privrednih grana, te istovremeno da doprinose ekonomskom rastu drzave i drustva u cijelini.

Ono na ¢emu posebno fakulteti i privreda moraju da rade zajedno prilikom razvijanja i stvaranja kadrova jeste
— motivacija i obu¢avanje na na¢in da pojedinac ima proaktivnu ulogu u drustvu, a ne reaktivnu koja je danas
uobicajna. Proaktivan pojedinac smatra se onim koji istrazuje, stvara, kreira inovacije, patentira i ukratko pruza
svoje usluge drustvu. Da bi sve to jedan pojedinac mogao da ostvari on mora da bude motivisan i da bude
svjestan koje su njegove mogucnosti za dalje usavrSavanje.

Cilj istrazivanja ovog rada predstavlja upravo nacin i oblik povezivanja institucija visokog obrazovanja i
privrede, moderne naCine komunikacije, razmjenu informacija i podataka gdje se zajednickim snagama
ostvaruju obostrani interesi kada je rije¢ o ljudskim resursima. Stvaranjem kvalitetnih i konkurentnih kadrova
znaci da fakultet ostvaruje svoju primarnu misiju, a s druge strane privredni subjekat dobija osobu koja brzo
moze da se nosi sa svim tekuc¢im izazovima poslovanja.

PARTNERSKI ODNOS OBRAZOVANJA I PRIVREDE U FUNKCIJI RAZVOJA DRUSTVA

Poznati americki preduzetnik, Henri Ford, koji je osnovao ,,Ford motor company“davne 1903. godine
svojevremeno je rekao ,,da svako ko prestane uciti je star, bilo da ima dvadeset ili osamdeset godina*“. Ta
izreka ukazuje na Cinjenicu da ,,Covjek uci dok je ziv*, i dok je to tako — obrazovanje i privrede predstavljaju
sistem spojenih posuda. Da bi smo dosli do $to konkretnije i jasnije veze izmedu obrazovanja i privrede
pro¢icemo kroz kljuéne faze: psihologije i odabira zanimanja; shvatanja savremenog obrazovanja;
preduzetniStva; preduzeca; drustva.

Po Karterovoj teoriji, glavne odrednice izbora zanimanja su profesionalni interesi i stavovi. (Dunderovi¢ R.,
2005). Na njihovo formiranje podjednako uti¢u i unutra$nji liéni dinamizmi i spoljni faktori. Profesionalni
interesi i stavovi 0 zanimanjima formiraju se u interakciji sa socijalnom sredinom, a prije svega preko
mehanizma identifikacije sa svojom blizom socijalnom grupom. Dakle, izbor buduc¢eg zanimanja, interesi i
stavovi odreduju upravo zato Sto ostvaruju funkciju prilagodavanja sredini. U slu¢ajevima kada dode do
izrazenijeg nesklada izmedu potreba pojedinaca i zahtjeva zanimanja javljaju se nova interesovanja i stavovi
Sto vodi izboru novog zanimanja (http://pspasojevic.blogspot.com/2010/11/blog-post_1717.html,
06.09.2018.)

U Pedagoskoj enciklopediji obrazovanje je ,,pedagoski proces u funkciji obogacivanja ljudskog saznanja“.
Obuhvata usvajanje odredenog sistema znanja, formiranje prakti¢nih sposobnosti i navika, a to je pretpostavka
i temelj razvoja snaga, oblikovanje nau¢nog pogleda na svijeet, za povezivanje znanja s prakti¢énom,
profesionalnom i bilo kojom drugom djelatnos¢u". Definicijom su posebno akcentovani: pedagoski proces,
bogacenje ljudskog saznanja, usvajanje sistema znanja, formiranje navika, razvoj snaga i sposobnosti,
oblikovanje pogleda na svijet. IstiCe se znacaj povezivanja znanja s profesionalnim i drugim prakti¢nim
djelatnostima. Obrazovanje se odvija prije nastave, u nastavi i poslije nastave. Jo$ u porodici djeca sti¢u prva
znanja i razvijaju svoje sposobnosti. Nakon zavrSenog Skolovanja Covjek i dalje stice nova znanja i razvija
svoje sposobnosti (Lali¢ N., 2016).
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Preduzetni$tvo je pokretacka snaga koja je osnov promjena i razvoja. Uloga preduzetnika proizilazi iz vizije i
sposobnosti uticaja, odnosno pokretacke energije koja podsti¢e posvecenost ljudi u savladavanju prepreka na
putu u buduénost. Savremena saznanja o preduzetniStvu upucuju na Cinjenicu da je sposobnost uticaja
preduzetnika sadrzana u karakteristikama licnosti preduzetnika, kao i efektima interakcije sa saradnicima. Sve
viSe se obraca paznja da preduzetnici i menadzeri posjeduju neophodne karakteristike licnosti koje proizilaze
iz sposobnosti emocionalne inteligencije. Glavna obiljezja preduzetnicke funkcije su: neizvjesnost, finansijski
rizik, eksperimentisanje, traganje i istrazivanje.

Preduzece se osniva i posluje s ciljem zadovoljavanja potreba potrosaca, Sto treba da omoguéi sticanje profita
na ulozeni kapital. Svi pokusaji definisanja preduzeca, ma koliko bili razli¢iti, imaju nekoliko zajednickih
karakteristika koje se ogledaju u slede¢em (Jovi¢i¢ M., 2012):

1. Preduzece je pravno lice

2. Preduzece je ekonomski i organizacioni sistem

3. Osnovni cilj poslovanja preduzeca je ostvarenje dobiti

4. Za ostvarenje dobiti neophodna je proizvodnja roba i usluga koje moraju biti predmet razmjene na trzistu
5. Preduzece u obavljanju svoje osnovne djelatnosti koristi resurse

Zajedni¢ko $to karakteriSe sva preduzeéa su: vlasniStvo, imovina i ciljevi.

Drustvena struktura sastoji se iz dva osnovna nacela: ekonomske osnove i drustvene nadgradnje, s tim $to se
drustvena nadgradnja djeli na drusStveno-politicku organizaciju druStva i oblike drusStvene svijesti
(https://hr.wikipedia.org/wiki/Dru%C5%Altvo (06.09.2018).

Ekonomska osnova predstavlja podru¢je drustvene proizvodnje materijalnih dobara koja omogucava
drustvenu i individualnu egzistenciju Covjeka. Drustvenu nadgradnju Cine sva ostala podruc¢ja druStvene
stvarnosti koja su u konacnici uslovili ekonomskom osnovom drustva. To su grubo podjeljena drustveno-
politicka organizacija drustva (drzava, pravne institucije, politicke organizacije) i drustvena svijest koja se
sastoji iz pravno-politi¢ke nadgradnje i visih oblika svijesti (religija, moral, filozofija, nauka i umjetnost).

Drustvena dinamika proizilazi iz shvatanja pokretackih snaga razvoja ljudskog drustva kao sastavnog dijela
shvatanja drustva generalno. Te su snage sadrzane u razvoju proizvodnje, odnosno u razvoju njenih
materijalnih snaga, koje dovode do nuzne, odgovarajuce promjene u proizvodnim odnosima, a i jedni i drugi
zajedno dovode do daljnjih promjena u svim ostalim podru¢jima drustvene stvarnosti, odnosno druStvene
nadogradnje.

Jedan od savremenih oblika obrazovanja predstavlja dualno obrazovanje (uéiti-raditi), koje se razlikuje u tome
Sto je takav sistem isklju¢ivo vezan za srednjoskolsko obrazovanje najéescée deficitarna zanimanja. Dozivljava
veliku ekspanziju u regionu, posebno u Srbiji i Hrvatskoj. Procjenjuje se da je kroz sistem dualnog obrazovanja
do sada u Srbiji proslo oko 6.000 ucenika Sto govori da ovakav sistem odgovara kako poslodavcima tako i
samim ucenicima — buduc¢im radnicima koji u §koli dobijaju znanje, a u preduzec¢ima sticu iskustva uz odredenu
mjesecnu novCanu nadonkadnu. Veliki broj preduzeca u regionu suocen je sa nedostatkom edukovanih i
obucenih radnika posebno inZinjera. Od septembra 2018. godine u Srbiji planirano je po dualnom modelu
obrazovanja, da se u¢enici opredjele za jedan od 30 obrazovnih profila, a skoro 600 preduzeéa ¢e u saradnji sa
Skolama ucenicima ponuditi mjesta za ucenje Sirom drzave. Predvideno je da uéenik provede tri dana nedeljno
u Skoli, a dva u radnom okruzenju preduzeca. Zakon o dualnom obrazovanju u Srbiji usvojen je u novembru
2017. godine, a zapocinje sa primjenom od 2019. Na zapadu je dualno obrazovanje dugo u primjeni jer to
predstavlja kljucni element razvoja budué¢ih zanimanja i uopsteno razvoja drzave. Njemacka npr. kroz dualni
sistem obrazovanja stvara razliCite obrazovne profile: od bravara, varilaca do krojaca i automehanicara koji
pored novcanih naknada imaju i zdravstveno i socijalno osiguranje. U Austriji npr. poslije Cetiri godine
preduzeéima se isplati u¢e$¢e u modelu dualnog obrazovanja jer svako ima korist i na kraju se investicija isplati
zato §to se ulagalo u obucavanje radne snage kako bi ona postala $to produktivnija. U toj zemlji procjenuje se
da je oko 40 odsto mladih od 16-18 godina uklju¢eno u sistem dualnog obrazovanja. Najznacajnije zemlje za
razvoj dualnog obrazovanja su svakako Austrija i Njemac¢ka. Za razliku od razvijenih drZava svijeta, kod nas,
u jednom dijelu javnosti sistem dualnog obrazovanja se tumaci kao osnova za stvaranje jeftine radne snage.
Takvo razmisljanje je generalno pogubno za drzavu jer osnovni zadatak institucija obrazovanja i privrede jeste
upravo da se oformi pojedinac koji je spreman odgovoriti svim poslovnim izazovima te da primjeni model
znanja i iskustva.
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Slika 1. Komponente njemac¢kog dualnog obrazovnog sistema
Izvor: http://www.adpoly.ac.ae/En/AboutADPOLY/Pages/WhyPolytechnic.aspx

Sve radne aktivnosti u organizacijama su aktivnosti ljudi zaposlenih u tim organizacijama (Dunderovi¢ R.,
2005). Ljudi proizvode, admininstriraju, prodaju, pruzaju kvalitetne usluge. Medu njima su kljuéni oni
pojedinci i grupe koji ukupne aktivnosti zaposlenih planiraju, organizuju, pokrecu, koordinisu — to su
menadzeri. U poslovno uspjeSnom svijetu postalo je jasno da su menadzeri najvazniji kapital organizacije —
oni su osnovna pretpostavka poslovne uspje$nosti organizacije, njenog dugoro¢nog razvoja i osiguranja
sukcesije i razvoja menadzmenta (http://gerusija.com/sta-nam-donosi-dualno-obrazovanje/04.09.2018).

Trziste rada je promjenljivo, nestabilno i nesigurno, i to je jedan pojedinac¢an segment drustva koji ne moze
igrati isklju¢ivu i odluc¢ujuéu ulogu u formiranju i razvoju obrazovanja. Potrebe pojedinca i drustva nisu
isklju¢ivo ekonomske prirode, a razvijanje isklju¢ivo ekonomskih kompetencija ne bi zadovoljile drustvene
potrebe. Cak i kada bi se potrebe buduénosti posmatrale isklju¢ivo kroz analizu potreba trzista mi ne moZemo
znati kakvi ¢e biti zahtjevi buducnosti i koje ¢e kompetencije i znanja biti potrebni druStvu u cijelini. Razvijanje
iskljucivo preduzetnickog duha i vrednovanje koje se zasniva na neoliberalnoj ekonomskoj politici Zele oni
koji od toga mogu imati najvecu materijalnu korist, i koji su na pozicijama mo¢i, a nikako kompletno drustvo.

TRZISTE
RADA

ZAHTIEVI

OBRAZOVANJE PRIVREDE

Slika 2. Stvaranje konkurentnih obrazovnih profila za trziste
IT SEKTOR I DIGITALNI RAZVOJ

IT sektor je postao grana privrede koja ima veliki rast, te permanentno vrsi ekspanziju na trzista jugoistocne
Evrope i zapadnog Balkana. Ogroman razvoj IT sektora i digitalne ekonomije posebno je primjetan u Srbiji
gdje posluje oko 2.000 preduzeca, a zaposleno je vise od 20.000 ljudi u ovoj oblasti. U javnosti se Cesto govori
o nedostatku IT stru¢njaka na trzistu rada §to samo po sebi govori da se ovoj rastu¢oj modernoj grani privrede
mora posvetiti posebna paznja. O kakvom potencijalu je rije¢ najbolje govori podatak da se u Srbiji ove godine
o¢ekuje rast BDP-a od ¢ak Cetiri odsto ¢emu ¢e znacajno doprinijeti sektor ra¢unarskih usluga. Jedna od
najvecih prednosti koja se spominje u tom smislu je ¢injenica Sto IT strucnjaci preko svoje kreativnosti i ideja
— sami sebi otvaraju radna mjesta.

U Srbiji danas posluju brojne domace IT kompanije koje su poznate u svijetu (Kavaja J., 2018.) ,,Nordeus“je
tvorac popularne sportske igre ,,Top ileven“sa likom Zozea Murinja koju igra oko 170 miliona ljudi §irom
svijeta. Ova kompanija $iri svoj obim poslovanja i danas je ima u Dablinu, Londonu, San Francisku, Skoplju
i Beogradu. Kompanija ,,Seven bridziz*je ,,Gugl“proglasio za jednu od 50 najpametnijih na svijetu, a bavi se
algoritmima koji pomazu naucnicima da istraZe razna genetska oboljenja. Dobitnik svjetskih nagrada, Institut
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,,Biosens“iz Novog Sada razvija alate koji omoguéavaju daljinsku analizu stanja zemljista i usjeva pomocéu
satelitskih snimaka i senzora, dok rjeSenja novosadske firme ,,RT-RK“koriste ,,Filips®, ,,Soni*, Samsung*,
,,Be-Em-Ve“itd. Kada se pokrene pri¢a o domacoj IT sceni, Cest je komentar da su domaci programeri jeftina
radna snaga za strance koji ubiru profit na domacoj pameti. Rije¢ je o modelu autsorsovaje gdje izvrsilac
naplati svoj dio posla, a narucilac finalni proizvod prodaje mnogo skuplje. Do 2020. godine u Srbiji bi trebalo
da se otvori od 50.000 do 100.000 novih radnih mjesta u sektoru informacionih tehnologija, ali postoji veliki

nedostatak

NEZAPOSLENOST VSS/MASTER/DOKTORI NAUKA I MOGUCNOST PREKVALIFIKACIJE

stru¢nih IT kadrova.

GLOBALNI
RESURSI

GLOBALNA
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A 4

POTREBA ZA

A 4
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< GLOBALNI
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A

GLOBALNE
NABAVKE

Slika 3. Potreba za globalnim umreZavanjem

Izvor: https://www.jagsheth.com/information-technology/strategic-importance-of-information-technology/

U Republici Srpskoj prosle godine zaklju¢no sa 31.12.2017. godine prema elektronskim izvjestajima Zavoda
za zapoSljavanje ukupno je na evidenciji bilo 12.063 nezaposlena lica muskog pola sa VSS.

Tabela 1. Kvalifikaciona struktura nezaposlenih lica musko

pola na dan 31.12.2017. Republika Srpska — VSS

RED. BR. | GRAD/OPSTINA UKUPNO NEZAPOSLENIH SA VSS
1. Banja Luka 3.902
2. Bijeljina 1.687
3. Doboj 1.290
4. Zvornik 934
5. Isto¢no Sarajevo 1.981
6. Prijedor 888
7. Trebinje 1.381
Ukupn 12.063

Izvor: http://www.zzzrs.net/index.php/

Nezaposlenost - muski pol - VSS - 31.12.2017. Republika Srpska

® Banja Luka
m Bijeljina
= Dobhoj
Zvornik
| [sto¢no Sarajevo
® Prijedor
® Trebinje
|
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Nezaposlenost osoba Zenskog pola zakljuéno sa 31.12.2017. godine prema elektronskim izvjestajima Zavoda
za zapoSljavanje Republike Srpske iznosio je 7.942 sa VSS.

Tabela 2. Kvalifikaciona struktura nezaposlenih lica Zenskog pola na dan 31/12/2017 — Republika Srpska — VSS

RED. BR. | GRAD/OPSTINA UKUPNO NEZAPOSLENIH SA VSS
1. Banja Luka 2.703
2. Bijeljina 1.127
3. Doboj 781
4. Zvornik 595
5. Isto¢no Sarajevo 1.326
6. Prijedor 576
7. Trebinje 834
Ukupn 7.942

Izvor: http://www.zzzrs.net/index.php/

Nezaposlenost - Zenski pol - VSS - 31/12/2017 - Republika
Srpska

m Banja Luka
m Bijeljina
= Doboj
Zvornik
B [stocno Sarajevo
= Prijedor

Izvor: http://www.zzzrs.net/index.php/

Ukupno nezaposlenih lica sa VSS u Republici Srpskoj na dan 31.12.2017. iznosio je 20.005 (12.063 + 7.942)
Nezaposlenost osoba muskog pola zakljuc¢no sa 31.12.2017. godine prema elektronskim izvjestajima Zavoda
za zaposljavanje Republike Srpske iznosio je 633 sa zvanjem master.

Tabela 3. Kvalifikaciona struktura nezaposlenih lica mu§kog pola na dan 31.12.2017. Republika Srpska-Master

RED. BR. | GRAD/OPSTINA UKUPNO NEZAPOSLENIH
1. Banja Luka 134
2. Bijeljina 131
3. Doboj 69
4. Zvornik 66
5. Isto¢no Sarajevo 111
6. Prijedor 46
7. Trebinje 76
Ukupn 633

Nezaposlenost - muski pol - MASTER - 31/12/2017 - Republika
Srpska

H Banja Luka
u Bijeljina
1 Doboj
Zvornik
H [sto¢no Sarajevo
u Prijedor
H Trebinje

Izvor: http://www.zzzrs.net/index.php/
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Nezaposlenost osoba Zenskog pola zakljuéno sa 31.12.2017. godine prema elektronskim izvjestajima Zavoda
za zapoSljavanje Republike Srpske iznosio je 400 sa zvanjem master.

Tabela 4. Kvalifikaciona struktura nezaposlenih lica Zenskog pola na dan 31.12.2017. Republika Srpska-Master

RED. BR. | GRAD/OPSTINA UKUPNO NEZAPOSLENIH
1. Banja Luka 83
2. Bijeljina 88
3. Doboj 40
4, Zvornik 44
5. Isto¢no Sarajevo 74
6. Prijedor 31
7. Trebinje 40
Ukupn 400

Izvor: http://www.zzzrs.net/index.php/

Nezaposlenost - Zenski pol - MASTER - 31/12/2017 - Republika

m Banja Luka
m Bijeljina
= Doboj
Zvornik
H [sto¢no Sarajevo
= Prijedor
m Trebinje

Izvor: http://www.zzzrs.net/index.php/

Ukupno nezaposlenih lica sa master zvanjem u Republici Srpskoj na dan 31.12.2017. iznosio je 1033

Tabela 5. Kvalifikaciona struktura nezaposlenih lica na dan 31/12/2017 — Republika Srpska — doktor nauka

RED. BR. | GRAD/OPSTINA UKUPNO NEZAPOSLENIH
1. Banja Luka 10
2. Bijeljina 3
3. Doboj 2
4. Zvornik 0
5. Isto¢no Sarajevo 2
6. Prijedor 2
7. Trebinje 4
Ukupn 23

Izvor: http://www.zzzrs.net/index.php/

Ukupno nezaposlenih lica sa zvanjem doktor nauka u Republici Srpskoj na dan 31.12.2017. iznosio je 23.

ZAKLJUCAK

Na osnovu iznesenih podataka, informacija, analize i statistickih pokazatelja jasno je da trziSte rada u Republici
Srpskoj treba prilagoditi potrebama privrede. Uzimajuci u obzir da je privreda motor razvoja svake drzave, u
Republici Srpskoj obrazovna politika treba da se orijentiSe vise ka deficitarnim zanimanjima kako bi imali §to
izrazeniju kvalifikovanu radnu snagu za stvaranje nove vrijednosti. Uocljivo je da domace trziSte zahtijeva
stalno prilagodavanje novim modernim trendovima u svijetu koje podrazumjeva da je traznja za ekonomistima
u odredenom vremenskom periodu promjenjiva, ali idalje je permanentna. U tom smislu, drustvene i tehnicke
nauke predstavljaju zajednicki sistem gdje jedan bez drugog ne mogu funkcionisati. Generalno posmatrajuci
drustveno-ekonomsku sliku Srpske, vidljiv je odliv stanovnistva prvenstveno mladih, ali i ¢itavih porodica
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zbog loseg zivotnog standarda Sto je najveéa prijetnja razvoju i ekonomiji. U trouglu saradnje (vlast —
obrazovanje — privreda) moraju se iznac¢i adekvatni mehanizmi koji ¢e sacuvati stanovni$tvo i postepeno ga
uvecavati ozbiljnom pronatalitetnom politikom i1 usmjeravanjem ka obuci trazenog buduceg zanimanja
pojedinca. Domaca privreda ,,vapi‘“za kvalifikovanom radnom snagom za zanat, a ona sama bez razumjevanja
drzave i obrazovnih institucija ne moze da ih stvori. Posve¢enim radom, kratkoro¢nim i dugoro¢nom mjerama,
planovima i osmisljenom razvojnom strategijom svih aktera druStvenog zivota kao i samih institucija sistema
- moguce je uskladiti trziSte rada stavljajuci potpuno u fokus interesovanja potrebe i zahtjeve privrede.
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SAZETAK

Trziste rada u BiH karakteriziraju visoke stope nezaposlenosti, niska stopa aktivnosti i neuskladenost ponude i potraznje
za radnom shagom i niska mobilnost radne shage. Nepovezanost obrazovnog sustava i trzista rada je problem koji je
identificiran u analizama trZiSta rada, institucijama koje se bave nezaposlenima/zaposlenima kao i u visokoskolskim
ustanovama, ali su dosada$nji pokusaji rjeSavanja ovog problema prosli bez znacajnijih rezultata i napretka. Kljuéni
problem, prema istrazivanjima, nalazi se u obrazovnom sustavu, koji pravi male ili nikakve pomake u prilagodavanju
potrebama trzista rada. Srednje struéne $kole i visokoskolske ustanove u BiH upisnu politiku prilagodavaju postojecim
resursima i interesu studenata, dok trziste rada u BiH, koje karakterizira visoka nezaposlenost, pati od deficita odredenih
kadrova. Problem postoji i kod gospodarstvenika koji jasno i glasno ne informiraju obrazovne sustave kakve kadrovske
profile traze, koja su predvidanja za potrebama kadrova u buduénosti i sl. SveucilisSte u Mostaru prepoznalo je
nepovezanost sustava visokog obrazovanja i gospodarstva te u skladu s time u veljaéi 2018. godine organiziralo Prvi
Sveucili$ni gospodarski forum. Cilj foruma je bio okupljanje sveuéilisne zajednice, nositelja gospodarstva te donositelja
politi¢kih odluka da se razmjene informacije, potrebe i moguénosti o buduc¢im potrebama za kadrovima.

Kljucne rijeci: sustav visokog obrazovanja, trziste rada
ABSTRACT

The labor market in B&H is characterized by high unemployment rates, low activity rates and mismatch between supply
and demand in manpower as well as low manpower mobility. Labor market analysis have showed that education system
and labor market are uncoordinated. The same situation is in higher education institutions and institutions dealing with
unemployed/employed ones. However, all attempts to address this problem have gone without significant results and
progress. According to research, the key problem lies in the education system that makes little or no progress in adapting
to the labor market needs. The secondary vocational schools and higher education institutions in B&H adapt enroliment
policy to the existing resources and student interests, while the labor market in B&H, characterized by high
unemployment, suffers from certain staff deficits. The problem also exists with businessmen who do not clearly inform
the educational systems about the staff profiles they are looking for, needs of the staff in the future and so on. The
University of Mostar recognized this problem and accordingly, they organized the First University Economic Forum in
February 2018. The aim of the forum was gathering of the university community, economy holders and political decision
makers in order to exchange information, needs and opportunities for future human resources needs.

Keywords: higher education system, labor market

UuvoD

Bosna i Hercegovina, kao zemlja u tranziciji, godinama se bori s visokom stopom nezaposlenosti §to je jednim
dijelom i uzrok odlaska mladih obrazovanih osoba u inozemstvo. U brojnim analizama razli¢itih institucija
kao $to su zavodi za zapoSljavanje, Agencija za rad i zapoSljavanje BiH, Centar za politike i upravljanje te na
europskoj razini Europska komisija kao razloge visoke stope nezaposlenosti navodi se neuskladenost
obrazovnog sustava Bosne i Hercegovine i potreba trziSta rada. Dok se na jednoj strani akumuliraju
visokoobrazovane osobe jednog podrucja, u drugom podrudju je izraZzen deficit odredenih zanimanja.

Politika razvoja obrazovanja u Bosni i Hercegovini donesena je kroz razlicite strateSke dokumente, primjerice
za razdoblje od 2008-2015 te 2007-2013, medutim evaluacija provedenih preporuka i aktivnosti nije dostupna.
Problemi u sustavu obrazovanja akumuliraju se kroz razine, a vrhunac problema doseze se na razini visokog
obrazovanja. Prema analizama kao neki od problema pri zaposljavanju navodi se da stecene kvalifikacije ne
odgovaraju realnim potrebama trzista rada, ali navodi se i nedostatak opceg znanja. Opce znanje se stjeCe kroz
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cijeli sustav obrazovanja, od osnovne $kole do fakultetskog obrazovanja te je iz toga vidljivo kako je potrebna
reforma cjelokupnog obrazovnog sustava kako bi sustavno razvijali opcée vjeStine, od socijalnih,
organizacijskih do informatickih vjestina.

Kada jerije¢ o sustavu visokog obrazovanja i neuskladenosti s trziStem rada jedan od problema jest i nedostatak
sati prakticne nastave te dodatnih kvalifikacija kao Sto su poznavanje stranog jezika, informaticke te
organizacijske vjestine, kako je prethodno navedeno. Razvojem globalnog trzista i informacijskih tehnologija
u realnom sektoru javlja se potreba za ,,0svjezavanjem‘postojefeg znanja zaposlenika, a Sto bi bilo moguce
kroz sustav specijalistickih studija ili doskolovanja za sustav visokog obrazovanja. Kako bi se pokrenuli takvi
studiji, vazno je da realni sektor/poslodavci definiraju kakav profil zaposlenika im je potreban te koje su
kompetencije potrebne kako bi po zavrSetku studija bili spremni za trziste rada. Iz tih razloga Sveuciliste u
Mostaru je organiziralo Prvi sveucili$ni gospodarski forum koji je za cilj imao upravo povezivanje realnog
sektora sa SveuciliStem te mrezu gospodarstvenika i akademske zajednice kroz koju bi se trazila moguca
rjesenja za kvalitetan visokoobrazovni kadar.

STO JE OBRAZOVNI SUSTAV?

Problematika obrazovanja niposto nije jednostavna, povezana je sa znanjem Sto ga kreiramo kako bismo
protumacili svijet u kojemu Zzivimo. Obrazovanje je vrsta komunikacije koja definira ulogu pojedinca u
drustvu. (Zitinski, 2006:140.) Prema Leksikografskom zavodu ,Miroslav Krleza“(Enciklopedija,
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44734) odgojno-obrazovni sustav predstavlja skup svih
ustanova koje sudjeluju u ostvarivanju odgojno-obrazovnih programa te u postizanju odgojno-obrazovnih
zadaca i same svrhe odgajanja. Taj sustav obuhvaca Skolstvo pojedine zemlje sa svim Skolama: osnovnim,
srednjim, viSim i visokim, kao i opéeobrazovnim, strukovnim i umjetnickim (normalnim i specijalnim)
Skolama, koje su medusobno povezane u cjelinu. Kao $iri pojam, odgojno-obrazovni sustav obuhvaca i druge
odgojno-obrazovne ustanove: ustanove za predskolski odgoj, djecje, ucenicke i studentske domove, posebne
odgojne i odgojno-popravne domove, domove i zavode za specijalni odgoj, ustanove za obrazovanje odraslih
i oblike obrazovanja odraslih. Odgojno-obrazovni sustav ukljucuje i drustvene ¢imbenike koji nisu pedagoske
ustanove, ali svojim programima i djelatno$¢u pridonose ostvarivanju drustveno proklamirane odgojne svrhe
te ciljeva i zadaca odgoja. To su kulturne ustanove, kulturna i strukovna drustva, udruge mladezi i udruge koje
potpomazu odgajanje. Platon obrazovanjem ne naziva svako u¢enje, nego samo ekskluzivnu usmjerenost
prema stjecanju vrline.

Sustav obrazovanja danas pocinje s predskolskim ustanovama koje obuhvacaju djecje vrtice lokalne
samouprave 1 privatne djecje vrti¢e (fizickih osoba, vjerskih zajednica i udruga) te ustanove u kojima se
provode programi predskole i kraci programi kao §to su knjiznice, razli¢ite udruge i osnovne Skole. Djecji
vrti¢i zaduZeni su za cjelodnevni ili krac¢i program odgoja i obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i
socijalne skrbi djece od navrSenih 6 mjeseci do polaska u §kolu. U RH djeca s navrsenih 6 i pol godina krecu
s obveznim primarnim obrazovanjem koje traje 8 godina. U BiH djeca s navrSenih 5 i pol godina krecu s
obveznim primarnim obrazovanjem koje traje 9 godina. Nakon zavrSene osnovne $kole moguce je nastaviti
Skolovanje u neobveznim srednjim $kolama (sekundarno obrazovanje), koje se s obzirom na nastavni plan i
program dijele na gimnazije te strukovne (tehnicke, industrijske, obrtnicke) i umjetnicke (glazbene, plesne,
likovne) Skole. Gimnazije imaju opéeobrazovni nastavni program, traju 4 godine i zavrSavaju obveznim
zavrnim ispitom —maturom. Skolovanje u strukovnim i umjetni¢kim $kolama moze trajati od 1 do 5 godina,
te najc¢esSce zavrSava izradom i obranom zavr$nog rada, no moguce je i dodatno polaganje mature za one
ucenike koji su zavrsili Cetverogodisnje srednje obrazovanje.

Visoko obrazovanje provodi se na visokim uciliStima kroz sveucili$ne i strucne studije. Visoka ucilista dijele
se na veleucilista, visoke Skole, fakultete i umjetnicke akademije. Svi studijski programi uskladeni su sa
zahtjevima Bolonjskog procesa radi stvaranja Europskog sustava visokog obrazovanja. Sveudili$ni studij
osposobljava studente za obavljanje poslova u znanosti i visokom obrazovanju, u poslovnom svijetu, javhom
sektoru i drustvu. Sveucilisni studiji ustrojavaju se i izvode na sveuciliStu koje obuhvaca vise fakulteta, a prema
stupnju mogu biti preddiplomski, diplomski i poslijediplomski. Nakon zavrSenoga preddiplomskog studija u
trajanju tri do Cetiri godine stjece se titula sveuciliSnog prvostupnika (univ. bacc.), a nakon jednogodisnjega ili
dvogodis$njega diplomskog studija titula magistra (mag.). Poslijediplomski sveucili$ni studij traje tri godine, a
zavrSava javnom obranom doktorskog rada, kad se stjece akademski stupanj doktora znanosti (dr. sc.), odnosno
doktora umjetnosti (dr. art.).

30



Pravo na obrazovanje ¢esto se promatra kao sastavni dio drustvenih prava i zanemaruje ga se, no vrlo je bitno
njegovo priznanje kao osnovnoga prava. Naime, na temelju tog prava ostvaruje se zaposlenje, socijalna
sigurnost, osiguranje mirovine, zdravstvenog osiguranja, prava na kandidiranje na izborima, dakle ukljucivanje
u politicki sustav drzave (Tomasevski, 2001).

OBRAZOVNI SUSTAV BOSNE | HERCEGOVINE

Sustav obrazovanja u BiH je u velikoj mjeri decentraliziran, jer ne samo da obrazovanje nije u nadleznosti
drzave nego je npr. u sluc¢aju Federacije Bosne i Hercegovina nadleznost nad ovim resorom spustena na razinu
zupanija. Obrazovanje je organizirano u ¢etiri osnovna stupnja:

- Predskolski odgoj i obrazovanje

- Osnovnoskolsko obrazovanje

- Srednjoskolsko obrazovanje

- Visoko obrazovanje

Obrazovanje u BiH spada u entitetske nadleznosti, sa ogranicenom krovnom strukturom na drzavnom nivou.
Na drzavnom nivou postoji Sektor za obrazovanje, nauku, kulturu i sport pri Ministarstvu civilnih poslova
(MCP) Bosne i Hercegovine, sa veoma ograni¢enim mandatom i odgovornostima. Osim ovog odjela, postoji
1 Agencija za standarde i ocjenjivanje u obrazovanju za FBiH i RS i Agencija za predskolsko, osnovno i srednje
obrazovanje.

U Distriktu Bréko nadleznost za obrazovanje ima Odjel za obrazovanje Brcko distrikta koji je nadlezan za 16
osnovnih i 4 srednje Skole. Na entitetskom nivou, za obrazovanje su odgovorni Federalno ministarstvo
obrazovanja i znanosti Federacije BiH i Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske. U Federaciji BiH
(FBiH), odgovornost za obrazovanje je u podijeljenoj nadleznosti izmedu entitetskog i Zupanijske razine —
svaka od 10 zupanija u FBiH ima svoje ministarstvo obrazovanja i Zupanijske propise koji reguliraju ovu
oblast. Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke je nadlezno za koordinaciju izmedu Zupanija i one funkcije
koje su mu povjerene od strane zupanije. Spektar funkcija ovakvog ministarstva je prilicno ogranicen.
(Funkcionalni pregled sektora obrazovanja u Bosni i Hercegovini, 2005). U Republici Srpskoj (RS), sustav
javne uprave sektora obrazovanja u RS predstavlja centraliziraniji i koherentniji model. Nadleznost za
obrazovanje na entitetskoj razini odnosi se na Ministarstvo prosvjete i kulture RS.

SUSTAV VISOKOG OBRAZOVANJA BIH

Visoko obrazovanje, prema Okvirnom zakonu o visokom obrazovanju u BiH, je obrazovanje nakon srednje
Skole koje vodi do medunarodno priznatog stupnja visokog obrazovanja. Pristup visokom obrazovanju imaju
svi oni koji su zavrsili ¢etverogodisnju srednju $kolu u Bosni i Hercegovini. Kriterije za upis na visokoskolsku
ustanovu donose senati sveuciliSta, na prijedlog znanstveno-nastavnickog vijeca fakulteta. Ovi kriteriji su
razli¢ito zastupljeni na razli¢itim fakultetima. Generalno, postoje tri kriterija, i to:

- opdi kriterij (postignuti uspjeh u srednjoj Skoli),

- pojedinacni kriterij (prosjek ocjena iz jednog do tri predmeta koji su od znacaja za odgovarajuéi studij),

- prijemni ispit (polaze se iz jednog do tri predmeta relevantna za odgovarajuci studij).

Dakle, u ovisnosti od upisne politike sveucilista/fakulteta, na nekim fakultetima prilikom upisa vrednuju se
samo op¢i kriteriji, na nekim samo op¢i 1 pojedinacni ili op¢i kriterij i prijemni ispit, a na nekim se vrednuju
sva tri Kriterija zajedno. Upisne kvote odobravaju ministarstva na prijedlog sveucilista/fakulteta. Studenti se
svrstavaju u kategoriju redoviti studenti i izvanredni studenti. Trenutna selekcija studenata bazirana je samo
na akademskim zaslugama studenata, odnosno bodovanjem propisanih kriterija. Studenti se rangiraju po redu
do odredene odobrene kvote za redovite studente, koji se financiraju iz javnih sredstava, i za koje ministarstva
odlucuju kvote i snose troskove studiranja, dok se ostali koji ispunjavaju uvjet mogu upisati kao izvanredni —
odnosno samofinancirajuéi studenti.

Tablica 1. Lista akreditiranih visoko$kolskih ustanova u BiH

Americki univerzitet u Bosni i Hercegovini (uvjetna akreditacija)

Internacionalni Bur¢ univerzitet

Internacionalni univerzitet u Sarajevu

Internacionalni univerzitet u Travniku
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Komunikoloski koledz "Kapa Fi“Banja Luka

Nezavisni univerzitet Banja Luka

Panevropski univerzitet Apeiron

Sveudiliste Hercegovina (uvjetna akreditacija)

SveuciliSte u Mostaru

Sveudiliste/Univerzitet Vitez

University Sarajevo School of Science and Technology

Univerzitet DZemal Bijedi¢

Univerzitet Sinergija Bijeljina

Univerzitet u Banjoj Luci

Univerzitet u Biha¢u

Univerzitet u Istoénom Sarajevu

Univerzitet u Sarajevu

Univerzitet u Travniku

Univerzitet u Tuzli

Univerzitet u Zenici

Univerzitet za poslovne studije Banja Luka

Univerzitet za poslovni inZenjering i menadZzment Banja Luka

Visoka poslovno tehnicka $kola Doboj

Visoka Skola "Americka $kola za ekonomiju"”

Visoka §kola "CEPS-Centar za poslovne studije"

Visoka skola "Logos centar“u Mostaru

Visoka $kola ,,Banja Luka College“Banja Luka

Visoka $kola Primus

Visoka Skola za primijenjene i pravne nauke ,,Prometej*

Visoka §kola za usluzni biznis Isto¢no Sarajevo - Sokolac

Izvor: http://www.hea.gov.ba/akreditacija_vsu/Default.aspx

Visoko obrazovanje moze se stjecati redovito, izvanredno, u¢enjem na daljinu, ili kombiniranjem ova tri

nacina studiranja, onako kako to predvida statut visokoskolske ustanove. Visokim obrazovanjem bave se

visokoskolske ustanove u Bosni i Hercegovini, a to su sveucilista i visoke skole.

Visoko obrazovanje organizira se u tri ciklusa:

- prvi ciklus vodi do akademskog zvanja zavrSenog dodiplomskog studija (the degree of Bachelor) ili
ekvivalenta, koji se vrednuje sa najmanje 180 odnosno 240 ECTS bodova,

- drugi ciklus vodi do akademskog zvanja magistra ili ekvivalenta, i vrednuje se sa 60, odnosno 120 ECTS
bodova, tako da u zbiru sa prvim ciklusom nosi 300 ECTS bodova,

- treci ciklus vodi do akademskog zvanja doktora ili ekvivalenta.

Prema podacima Agencije za statistiku BiH u akademskoj 2017./2018. godini na prvi ciklus studija visokog
obrazovanja, ukljucujuéi i integrirane studije, u zimski semestar upisano je 94.827 studenata, od toga je 83.027
studenata upisano na sve godine studija, a 11.800 su apsolventi. U 2017. godini diplomiralo je/zavrsilo
akademske ili stru¢ne studije 14.583 studenata, Sto je za 4,5 % manje u odnosu na $kolsku 2016. godinu. Od
ukupnog broja diplomiranih/ zavrSenih studenata 58 % su studentice. Prema ,,starom“programu obrazovanja
4% studenata je diplomiralo/zavrsilo akademske ili strukovne studije, a prema programu prilagodenom
Bolonjskoj deklaraciji njih 96%. Od ukupnog broja diplomiranih/zavrSenih studenta na visokim $kolama
diplomiralo je 8,4%,a na univerzitetima 91,6%. U Skolskoj 2017/2018. godini na visokoskolskim ustanovama
zaposleno je 10.150 nastavnika i suradnika. Izrazeno ekvivalentom pune zaposlenosti, ukupan broj nastavnika
i suradnika je 7.404,3. Sa punim radnim vremenom zaposleno je 53,6% nastavnika i suradnika, a sa nepunim
radnim vremenom njih 46,4%. Broj nastavnika i suradnika u $kolskoj 2017/2018. godini, u odnosu na $kolsku
2016/2017. godinu, veéi je za 1,2%. Od ukupnog broja nastavnika i suradnika 45% su zene (Statistika
obrazovanja- visoko obrazovanje u skolskoj 2017/2018. godini, 2018).

Usporedujuci podatke za zadnjih 5 godina primjetno je poveéanje broja studenata koji zavrSavaju studij. Kao
razlog tome u najvecoj mjeri je rezultat provodenja Bolonjskog procesa. Osim pozitivnih efekata, kao $to su
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povecanje ljudskog kapitala, ovaj proces ima i negativne efekte, jer najveéi broj studenata koji zavrSavaju
studij zavrSava na evidencijama zavoda za zaposljavanje. Upisna politika u zadnjih 8 godina nije se bitno
promijenila $to negativno utjece na trziste rada kao i zavode za nezaposlene. Kao jedan od problema za javna
sveucilista u pogledu postizanja kvalitete ogleda se u nedostatku financijskih sredstava. Zbog nedostataka
financijskih sredstva, odnosno izostanaka financijske potpore osnivaca, ali i Federacije ili drzave sveucilista
su primorana upisivati studente koji ne udovoljavaju postavljenim kriterijima pri upisima ili se upisuju studenti
mimo postavljene kvote te time stvaraju neodgovarajuce uvjete za rad nastavnog osoblja sa studentima. Opce
je poznato da profesori/asistenti puno vise rade sa studentima ukoliko se radi 0 manjim skupinama, a samim
time postiZe se veca kvaliteta.

DEFINIRANJE POJMA ,,TRZISTE RADA*

Procesi globalizacije i ubrzan razvoj novih tehnologija postavljaju pred ekonomiste nove izazove medu kojima
se posebno isticu problemi radne snage. Neka radna mjesta nestaju, a radaju se neka nova koja Cesto vise nisu
ograni¢ena ni odredenim mjestom ni propisanim radnim vremenom. Radno mjesto postaje virtualno, ali i
uvelike vezano uz mreznu tehnologiju. Radno vrijeme odredeno je rokom do kojeg je posao potrebno obaviti,
a ne vise kao nekad, klasi¢nim okvirom dnevnoga rada od 8 do 17 sati. Naglasak se danas stavlja na ¢injenicu
da "posao treba obaviti“uz "minimalne troSkove", a ne viSe gdje i kada se posao obavlja (Buseli¢, 2015:110).
Trziste rada mozemo takoder podvesti pod utjecaj okoline, jer u danasnjem svijetu ¢esto sam izbor daljeg
obrazovanja i zanimanja diktiran je i trenutnom i budu¢om ponudom i potraznjom na trziStu rada. Neka
zanimanja su viSe neka manje traZzena. Odredena zanimanja se razvijaju, dok druga izumiru. Prema
Ekonomskom leksikonu (Ekonomski leksikon, 2011:971) trziste rada predstavlja trziste na kojem se susrecu
poslodavci i radnici. TrZiste rada u konacnici je mjesto gdje se mozda i najbolje moze procijeniti stanje
nacionalnoga gospodarstva, budu¢i da je cilj svake ekonomije blagostanje njenih gradana odnosno §to visi
doseg zivotnog standarda. Iz nekih znacajki trziSta rada ujedno se moze iSCitati (ne)kompatibilnost s
obrazovnim sustavom koji bi trebao biti instrument njegova unapredenja odnosno unapredenja cjelokupne
nacionalne ekonomije.

Prema hrvatskom Leksikonu (www.hrleksikon.info/definicija/trziste-rada.html) trziste rada predstavlja,
ukupnost odnosa ponude i potraznje ljudskoga rada; idealno trziSte rada pretpostavlja slobodno
kretanje roba, kapitalai radniStva te daje Siroke moguénosti izbora i konkurencije, no u stvarnosti je
ograniceno razliitim poremecajima. Dobrovoljne ili nedobrovoljne migracije, promoviranje sve vece radne
mobilnosti, $kolovanje i cjeloZivotno obrazovanje, izbor zanimanja u suvremenim promjenjivim uvjetima, rad
temeljen na znanju, intelektualni kapital i ueCa organizacija' koji postaju presudnim ¢imbenikom
natjecateljskih sposobnosti unutar gospodarskog sustava, dio su suvremenog pregleda trzista rada. Pojam
Hrziste* oznacava svako organizirano povezivanje ponude i potraznje (Sajfre i dr., 2006: 288). Sukladno toj
definiciji trziSte rada je organizirano mjesto povezivanja ponude i potraznje. Obrazovni sustav je indirektno
ukljucen u trziste rada svojim oblikovanjem radno sposobnog kadra koji ¢e biti najvazniji element na takvom
mjestu.

TRZISTE RADA I SUSTAV OBRAZOVANJA U BIH

Industrijsko drustvo sve brze nestaje i odnosi sa sobom razjedinjenost stare tehnologije i nacine proizvodnje
(Dragicevi¢, 2003:251.) Znanost i obrazovanje orijentiraju se na stvaranje znanja za razumijevanje novih
informatickih tehnologija. Takvo poimanje znanja postaje bitno jer u novom svijetu opstaju samo gospodarstva
koja ne zaostaju i ne zastarijevaju u odnosu na globalni svjetski razvoj. Gospodarstvu nedostaju odredena,
prije svega proizvodna zanimanja koja je primorana da ih samostalno osiguraju putem raznih prekvalifikacija,
doskolovanja i sli¢no §to predstavlja dodatno materijalno optere¢enje. Na djelu je znacajan raskorak izmedu
obrazovanja i trziSta rada. To jako umanjuje vrijednost ljudskog kapitala, Sto veoma opterecuje gospodarski
razvoj. Sve to otvara silnu potrebu poduzimanja novih istrazivanja koja ¢e dovesti do potpunijeg
razumijevanja obrazovanja i trzista rada u Bosni i Hercegovini. Sluze¢i se iskustvima razvijenih rije¢ je o0 ovom
posljednjem. Drustvo, svojom upisnom politikom, a na osnovi strateskih razvojnih opredjeljenja, odlucujuce
utjeCe na strukturu ponude radne snage na trzistu. Uspjesnost je visoka. Obrazovanje uglavnom uspijeva da

L Uéeéa organizacija ili organizacija koja uéi je organizacija u kojoj se znanje, iskustvo i vjestine ljudi koji ¢ine organizaciju neprestano
razvijaju kroz procese ucenja i promjena i prenose na organizaciju koja se i sama u tom procesu mijenja i razvija.
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zadovolji dugoro¢ne potrebe gospodarstva i drustva za kadrovima. Podudarnost ponude i potraznje za
zanimanjima i obrazovnim razinama dosta je visoka.

Vaznost tercijarnog obrazovanja ogleda se u stvaranju kvalitetnije radne snage, povecanju ostvarenog prihoda,
a §to znaCi ostvarenju kvalitetnijih uvjeta zivota (Vuksani¢, 2005:141). Obrazovanje se dosta uspjesno
prilagodava i kratkoro¢nim potrebama trzista rada. Uglavnom se to ostvaruje putem formiranja prolaznih
studijskih i obrazovnih programa kao i potrebnim doskolovanjima i prekvalifikacijama. Pored dugoro¢nih
strateSkih razvojnih opredjeljenja i pokazatelji trzista rada su vazni elementi u izgradnji koncepta obrazovanja
u cjelini. Potrebno je ostvariti kriticku analizu dosadasnjih iskustava te sagledavanjem vlastitih okolnosti do¢i
do prijedloga o povezanosti obrazovanja i trzista rada u Bosni i Hercegovini. Po ugledu na razvijene zemlje
teziSte istrazivanja bi se odnosilo na institucionalne osnove obrazovanja kod nas, koja bi bila u mogucnosti da
maksimalno udovolji potrebama trziSta rada u Bosni i Hercegovini. Ta institucionalna osnova treba da bude
takva da je u mogucnosti da zadovoljava dugoro¢ne potrebe za radnom snagom ali i da uspjesno reagira i na
kratkorocne izazove trzista rada.

Prilagodavanje obrazovanja trZiSnim potrebama moguce je tek na srednji i dugi rok (Istrazivanje trzista rada
u BiH u cilju utvrdivanja uskladenosti obrazovnog sustava sa potrebama rada u 2012 godini, 2012:5). Zbog
duzine obrazovnog procesa uskladivanja na kratak rok nisu moguca. Prekomjernost odredenih zanimanja i
obrazovnih razina zavrSavaju u sniZzenju nadnica i teSko¢ama u zaposljavanju. To postupno dovodi do
smanjenja broja upisanih odnosno u nekom produzenom roku do smanjenja ponude sve do razine
uravnotezenja. Uskladenost se ipak ne ostvaruje. Teskoce dolaze sa strane promjena u potraznji. U
gospodarstvu i drustvu se odvija neprekidan proces promjene u strukturi zaposlenih.

Vremenski pomak izmedu obrazovanja na jednoj i gospodarstva i drustva na drugoj strani, predstavija
osnovnu teSkocu uskladenosti na triistu rada (Istrazivanje trzista rada u BiH u cilju utvrdivanja uskladenosti
obrazovnog sustava sa potrebama rada u 2012 godini, 2012:6). Promjene u strukturi zaposlenih u gospodarstvu
i drustvu uglavnom izmi¢u promjenama u obrazovanju. Zbog tog vremenskog pomaka trziSna uskladenost
obrazovanja nisu moguca. Tu su i utjecaji koji dolaze sa strane obrazovanja kao javnog dobra. Visoke vanjske
koristi (eksterni efekti) od obrazovanja predstavljaju osnovu njegovog veoma visokog subvencioniranja sa
strane drzave. Da bi koristi bile vece potrebno je da $to veci broj mladih ljudi bude obuhvacen obrazovanjem.
Zbog ovog visokog financijskog utjecaja drzave trziSno reguliranje obrazovanja nije moguce. Broj upisanih
nije diktiran samo kratkoro¢nom trziSnom potrebom nego je taj broj znatno veci sadrzan i u materijalnoj
pomoci drzave. Racuna se da ¢e povecan broj obrazovanih, pod utjecajem visokih pozitivnih eksternih efekata,
doprinijeti ubrzanju razvoja, $to ¢e omoguciti brojnija zaposljavanja. Problem je kada zbog nepovoljnih
gospodarsko-sustavnih i drugih drustvenih okolnosti kao i zbog pogorsanja kvaliteta u obrazovanju, kao §to je
to kod nas slucaj, ovi pozitivni razvojni efekti znacajnije izostanu. Neuskladenost obrazovanja i trzista rada
tada je u znacajnijem porastu Sto se pokazuje u porastu broja nezaposlenih obrazovanih radnika. Smanjeni
zahtjevi za znanjem odnosno pogorsSanja u kvalitetu dovode do prekomjernosti obrazovanja. Umjesto eksternih
koristi pojavljuju se eksterne Stete. Izdaci za obrazovanje tada ne uvecavaju nego umanjuju drustveno
bogatstvo.

Zbog potrebe prihvacanja prava na obrazovanje kao osnovnog ljudskog prava, Ured Ujedinjenih Naroda (UN)
za ljudska prava dao je smjernice za njegovo osiguranje na razini pojedinih drzava te na medunarodnoj razini.
Svaka drzava duzna je stvoriti zakonski okvir obrazovanju koji ukljucuje ljudska prava, a takvi bi trebali biti i
propisi i programi koji se donose na medunarodnoj razini. Razvijanje obrazovanja potrebno je da bi se
gospodarstvo razvilo u gospodarstvo temeljeno na znanju, ¢emu teze razvijene zemlje svijeta. Takva
gospodarstva ocjenjuju svoja postignuéa mjereéi ostvarenu dodanu vrijednost (Value Added?) i intelektualni
kapital (Intellectual Capital - 1C%), a ne samo preko izradunavanja vrijednosti bruto domadeg proizvoda.
Ulaganje u obrazovanje, kako je ve¢ spomenuto, vazno je i za ostvarivanje gospodarskog rasta. Istrazivanja
provedena u tom podruc¢ju govore o vezi izmedu poveéanja vrijednosti ljudskog kapitala koje se ostvaruje

2 Dodana vrijednost (Value Added - VA) predstavlja vrijednost koja je novostvorena u procesu proizvodnje i izra¢unava se kao razlika
izmedu ukupnog prihoda i ukupnih resursa ulozenih u proces proizvodnje. Takva jednakost daje dodanu vrijednost uz uvjet da se u
ukupne resurse, odnosno inpute ne ubraja izdvajanje za zaposlene. Naime, ono se promatra kao investicija putem koje se ostvaruje
dodana vrijednost.

3 Intelektualni kapital je jedinstvena ekonomska kategorija koja predstavlja materijalne i nematerijalne ¢imbenike koji su kljuéni za
postizanje i o¢uvanje odrzivog razvoja i konkurentnosti u 21. stoljecu, a nastali su kao rezultat stvaralatke primjene znanja (uporaba
znanja u stvaranju novo dodatne vrijednosti).
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ulaganjem u obrazovanje i rasta per capita dohotka. Ljudski kapital, tj. vrednovanje obrazovanosti svakog
pojedinca, dovodi do odredenog dohotka, §to znaci osiguranje egzistencije, a §to prema tome pokazuje njegovu
vaznost. Pri vrednovanju ljudskoga kapitala treba, medutim, polaziti od stvarnih znanja i sposobnosti ste¢enih
obrazovanjem, a ne zakljucak o sposobnosti temeljiti samo na dostignutoj razini obrazovanja. Obrazovni
sustav svake drzave trebao bi svojim ustrojstvom i kvalitetom ,,proizvedenog‘znanja odgovarati na potrebe
trzista rada te drzave, a u cilju ukljucivanja u globalno svjetsko gospodarstvo i potrebe globalnog trzista.

Prema analizi Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2016/2017 godinu potrebu za zaposljavanjem u 2017.
godini je iskazalo 818 anketiranih poslodavaca, odnosno 53,36% uzorka. Iskazana je potreba za
zapoS$ljavanjem novih 6.117 radnika, a kada je rije¢ o djelatnostima koje su trazene na prvom mjestu je
preradivacka industrija, potom slijede gradevinarstvo, trgovina, ugostiteljstvo te obrazovanje (Analiza potreba
trzista rada u Federaciji Bosne i Hercegovine: 2016/2017 godina, 2017).

Kada je rijec o potrebama za zaposljavanje osoba s visokom stru¢nom spremom, najveca potraznja je iskazana
za ekonomistima, inZenjerima strojarstva, menadzerima, informati€arima, pravnicima te doktorima medicine
(Analiza potreba trziSta rada u Federaciji Bosne i Hercegovine: 2016/2017 godina, 2017).

Medutim poslodavci su naveli nedostatak potrebnih kvalifikacija radnika kao jedan od razloga trenutnog
nedostatka zaposlenika. Pri tome najvece nezadovoljstvo iskazano je u pogledu nedostatka prakti¢nog rada
tijekom obrazovanja, nedostatka op¢eg znanja, nerazvijenih socijalnih, organizacijskih vjestina i IT vjeStina te
nepoznavanje stranih jezika i upravljanja projektima (Analiza potreba trzista rada u Federaciji Bosne i
Hercegovine: 2016/2017 godina, 2017).

PRVI SVEUCILISNI GOSPODARSKI FORUM

Sveuciliste u Mostaru (SUM) organiziralo je u veljaci 2018. Prvi sveucili$ni gospodarski forum u svrhu boljeg
povezivanja i suradnje Sveucilista i gospodarskog sektora. Sveucili$ni gospodarski forum, uz predstavnike
SUM-a okupio je brojne uspjesne gospodarstvenike, direktore javnih tvrtki i nositelje vlasti.

Kao jedan od ciljeva foruma istaknut je jednak razvoj zupanija osnivac¢a Sveucilista te da se povezivanjem s
realnim sektorom dode do podizanja razine kvalitete nastave i istrazivackih projekata na Sveucilistu te
usvajanja novih kompetencija, znanja i vjestina profesora i studenata.

Na forumu je zakljuceno kako ¢e SveuciliSte u Mostaru pristupiti analizi postoje¢ih studijskih programa uz
poziv gospodarskim subjektima, komorama i pojedincima na dijalog i prijedloge novih kolegija i studija. Za
bolje povezivanje kljucno je revidirati nastavne planove i programe, a SUM se obvezao na vecu praksu
studenata, kao 1 ukljucivanje stru¢njaka iz prakse u nastavu. Potrebno je takoder razviti i nove
interdisciplinarne studije te osigurati stipendije najboljim studentima kroz zakladu. Kako bi ostali u
komunikaciji sa studentima potrebno je osnovati Centre izvrsnosti §to za podlogu moze uzeti postoje¢e Alumni
klubove.

Osim toga bitna je suradnja Sveucilista i gospodarstva kroz zajednicke razvojne projekte, istraZivanja potrebna
trziStu i sl. SUM 1 gospodarstvenici zajednicki ¢e analizirati javne politike i kljucne dokumente tijela javnih
vlasti na svim razinama i oblikovat ¢e nove strateSke pravce djelovanja, jedan je od zaklju¢aka Prvog
sveucilisnog gospodarskog foruma.

Forumom se omogucéilo stvaranje mreze gospodarstvenika i akademske zajednice kako bi zajedni¢kim
snagama radili na osuvremenjivanju studijskih programa i prilagodbi trzistu rada.

ZAKLJUCAK
Uskladenost sustava obrazovanja i trziSta rada neiscrpna je tema, a pogotovo kada je rije¢ o visokom
obrazovanju. Nakon industrijske revolucije uslo se u razdoblje brzog razvoja informacijskih tehnologija i

proces prilagodbe i usvajanja novih znanja traje kako u visokom obrazovanju, tako i u realnom sektoru.

Budu¢i da trziste rada predstavlja, ukupnost odnosa ponude i potraznje ljudskoga rada, potrebna je sinergija
visokoobrazovnih institucija i gospodarstvenika, buducih poslodavaca. Iz tih razloga instituti i zavodi za
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zapoSljavanje provode analize 1 istrazivanja kako bi mogli i jednima i drugima ukazati na kojem je segmentu
potrebno dodatno raditi i gdje su klju¢ni problemi. Problemi u obrazovanju nisu samo na fakultetskoj razini
nego ve¢ i na razini srednjih Skola, budu¢i da je prema navedenom istrazivanju Federalnog zavoda za
zapoSljavanje za 2016/2017 godinu najvise poslodavaca iskazalo potrebu za srednjom stru¢nom spremom.
Tako se Cesto u javnosti isti¢e kako su zavodi za zaposljavanje puni ekonomista i pravnika, ta dva zanimanja
su medu najtrazenijima u navedenoj godini uz IT sektor. Medutim, dovodi se u pitanje jesu li zavodi za
zaposljavanje puni zbog nedostatka radnih mjesta ili zbog nedostatka potrebnih kvalifikacija? Problem jestiu
jednom i u drugom, ali s obrazovne strane zanimljiv je nedostatak potrebnih kvalifikacija kao $to su prakti¢ni
rad tijekom obrazovanja, nedostatak opceg znanja, nerazvijene socijalne, organizacijske i IT vjeStine te
nepoznavanje stranih jezika i upravljanja projektima. To su problemi na kojima mora poraditi obrazovni
sustav, a u ovom slucaju srediste je u visokom obrazovanju. Revizijom nastavnih planova i programa potrebno
je osigurati obrazovanje za navedene vjestine, medutim veliki dio ovisi i o samom pojedincu koji i kroz
izvannastavne aktivnosti moZe razvijati vlastite socijalne i organizacijske vjestine. S druge strane poslodavci
moraju pokazati spremnost za pruzanje infrastrukture za obavljanje prakse studenata kroz odreden broj sati
koji bi bio vrjednovan na fakultetu.

SveuciliSte u Mostaru, svjesno neuskladenosti sustava obrazovanja i trziSta rada, organiziralo je Prvi
sveucili$ni gospodarski forum upravo kako bi saznali koje su kompetencije potrebne poslodavcima, a potom

revidirali nastavne planove i programe kako bi implementirali kolegije za trazene vjestine ¢iji ¢e rezultat biti
kompetentnost diplomiranih studenata.
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APSTRAKT

Grad Subotica je usvojio Strategiju lokalnog odrzivog razvoja za period 2013 - 2022. godine u kojoj su dati klju¢ni pravci
razvoja Grada Subotice u posmatranom periodu i njeno repozicioniranje u cilju njene nekada$nje prepoznatljivosti i
trziSne participacije u skladu sa njenim komparativnim prednostima. Poslednjih godina put na realizaciji ove Strategije je
znatno ubrzan zahvaljujuci razvoju industrijske zone u kojoj su participaciju uzele mnoge inostrane kompanije, sve
intenzivnijem razvoju turisti¢ke privrede na Palicu, kao i reorganizaciji i teZnji ka racionalizaciji poslovanja lokalnog
javnog sektora. U radu Ce biti navedene osnovne smernice Strategije lokalnog odrZivog razvoja za period od 2013. do
2022. godine, analizirani postignuti efekti na realizaciji pomenute stretegije, identifkovani novi razvojni trendovi i
analizirani osnovni ekonomski indikatori razvoja i koncipirani krucijalni razvojni trendovi u buduénosti. Kroz rad ¢e biti
izvrSena SWOT analiza razvojnih Sansi, kao i definsani osnovni indikatori odrzivosti u budu¢em razvoju grada Subotice
i analizirane njene osnovne razvojne performanse. Takode, analizirace se i trziSna pozicija i komparativne prednosti
razvoja grada Subotice u odnosu na druga podrucja Republike Srbije i kreirati razvojni trendovi grada Subotice u
perspektivi.

Kljuéne redi: lokalni odrzivi razvoj, strategija, swot analiza, indikatori odrZivosti, razvojni potencijali
ABSTRACT

The City of Subotica has adopted the Strategy of Local Sustainable Development for the period 2013-2022, in which the
key directions of the development of the City of Subotica in the observed period are given and its repositioning in order
to its former recognition and market participation in accordance with its comparative advantages. In recent years, the
implementation of this Strategy has been significantly accelerated by the inhibition of the development of an industrial
zone in which many foreign companies have taken part, an increasingly intensive development of the tourism industry in
Palic, as well as a reorganization and tendency towards rationalizing the operations of the local public sector. The paper
will outline the basic guidelines of the Local Sustainable Development Strategy for the period from 2013 to 2022, analyze
the achieved effects on the realization of the aforementioned strategy, identify new development trends and analyze the
basic economic indicators of development and the conceptualized developmental development trends in the future.
Through the work, SWOT analysis of development opportunities, as well as defined basic sustainability indicators in the
future development of the city of Subotica will be performed and its basic development performance analyzed. Also, the
market position and comparative advantages of the development of the city of Subotica in relation to other areas of the
Republic of Serbia will be analyzed and the development trends of the city of Subotica will be analyzed in perspective.

Keywords: local sustainable development, strategy, swot analysis, sustainability indicators, development potentials
UvoD

U uslovima sve intenzivnije trzisne i medunarodne konkurencije, pitanja ekonomskog razvoja i definisanje strategije za
ostvarivanje definisanih ciljeva ekonomskog razvoja predstavljaju prioritetna pitanja za svaku lokalnu samoupravu, pa
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tako i Suboticu. Poseban izazov pri definisanju strateskih razvojnih pravaca grada Subotice jeste utemeljenje razvojne
strategije na principu odrZivosti koji ¢e omoguéiti razvojne aktivnosti bazirane na racionalno utemeljenoj osnovi, uz
uvazavanje osnovnih principa odrzivog razvoja.

Uvazavajudi geografski polozaj Subotice, odnosno njenu geografsku pozicioniranost postoje stabilne osnove za razvoj
raznovrsnih privrednih delatnosti, a pre svega prehrambene industrije zahvaljuéi ¢injenici da se Subotica nalazi u
Panonskoj niziji, a takode postoje znacajne komparativne prednosti i u pogledu razvoja elektronske, hemijske industrije
i narocito turisticke privrede. U pravcu privlacenja stranih investicija u Subotici je oformljena slobodna industrijska zona
koja ima za cilj privlacenje stranih direktnih investicija u funkciji ekonomskog razvoja grada Subotice. Posebno su
znacajni razvojni potencijali u pogledu razvoja turisticke privrede zahvaljujuéi "turistickom biseru Panonske nizije" -
Palicu.

Svakako da savremeni razvojni potencijali se ne mogu kreirati bez aktivnog uce§¢a obrazovno - nau¢nog sektora kao
avangarde savremenog drustva, koji na bazi kreiranja novih razvojnih pravaca stvara osnovu za odrzivi lokalni ekonomski
razvoj. Nauka i prakticna implementacija nau¢nih znanja u poslovnu praksu omogucava ostvarenje stabilne konkurentske
pozicije i anticipiranje svih trzi$nih izazova u pravcu kreiranja odrzivog ekonomskog razvoja Subotice u novim globalnim
trzi$no - ekonomskim odnosima. Upravo iz tih razloga ukljucivanje obrazovno - nau¢nog sektora u kreiranje razvojne
strategije predstavlja conditio sine qua non uspesne razvojne strategije svake lokalne samouprave, pa tako i Subotice, a
ujedno i veliki korak ka njenom repozicioniranju i zauzimanju bolje trziSne pozicije u ukupnim razvojnim tokovima
Republike Srbije.

SUBOTICA - GEOSTRATESKI POLOZAJ I RAZVOJNE SANSE

Grad Subotica predstavlja najseverniji grad Republike Srbije, odnosno "kapiju Srbije™ ka Evropskoj uniji. Sam grad se
prostire na povrsini od 1.007 km?, a prema poslednjem popisu iz 2011. godine grad Subotica je imao 140.358 stanovnika,
etni¢ki vrlo raznolikog. Na teritoriji grada Subotice zive: Srbi, Madari, Hrvati, Bunjevci, Muslimani i brojne druge
nacionalnosti, §to Suboticu ¢ini etni¢ki vrlo bogatom sredinom poznatoj po svojoj razlicitosti i etnickom blagu. Pogodan
geostrateski polozaj predstavlja stabilni razvojni potencijal za privredni razvoj Subotice, pa je danas Subotica
prepoznatljiv administrativni, upravni, industrijski, trgovacki, saobracajni i kulturni centar severne Srbije i lokomotiva
njegovog privrednog razvoja.

Posebnu komparativnu prednost i razvojnu $ansu za grad Suboticu predstavlja saobracajno - geografski polozaj. Kroz
grad Suboticu prolazi tranzitni panevropski put E - 75, dok se u samom gradu Subotici ukr$taju magistralni pravci prema
Novom Sadu, Somboru, Horgosu i Senti. Zeleznitka trasa Beograd - Budimpesta prolazi kroz Suboticu, a takode se u
Subotici ra¢va i na puteve ka Somboru, Horgosu, Crvenki i Baji. Posebnu razvojnu $ansu za grad Suboticu predstavljaju
dva grani¢na prelaza ka Republici Madarskoj, na Kelebiji i Horgosu. Trzi§no - razvojni potencijal Subotice ogleda se u
globalnim okvirima posmatrano, kroz blizinu velikih gradova poput:

Tabela 1: Udaljenost Subotice od velikih privredno - ekonomksih centara

GRAD UDALJENOST
Beograd 184 km
Zagreb 537 km
Budimpesta 203 km

SUBOTICA

Bet 440 km
Solun 805 km
Bukurest 708 km

Izvor: Strategija lokalnog odrzivog razvoja grada Subotice 2013 - 2022. godine. Preuzeto 28.09.2018. godine sa
http://www.subotica.rs/documents/slor/slor_cp.pdf.

Analizirajuéi tabelu broj 1 uo¢avamo da su Subotici najblizi Beograd i Budimpesta, a najudaljeniji Bukurest i
Solun. Be¢, kao glavni grad Austrije, udaljen je od Subotice 440 km, dok je Zagreb udaljen 537 km.

Pored prethodnog saobracajno - geografskog polozaja i njegovih komparativno razvojnih prednosti za grad
Suboticu, razvojne benefite po Suboticu imaju i brojne logistiCke prednosti poput ¢injenice da Subotica
predstavlja glavno internet i telekomunikaciono ¢voriSte u ovom delu Vojvodine, poseduje izgraden logisticki
centar na povrsini od 40 ha, javna i carinska skladiSta. Razvojne tragove Subotice treba identifikovati i u
¢injenici da je povezana sa tri medunarodna aerodroma u Beogradu, Budimpesti i Osijeku, kao i lokalnom
aerodromu u obliznjem Segedinu u Republici Madarskoj.
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U cilju privlacenja medunarodnih investicija, Subotica je svoje razvojne prednosti definisala kroz slogan "10+1
razloga za investiranje, navodec¢i kao svoje kljucne razvojne potencijale sledece Cinjenice:

Tabela 2: "'10 + 1 razloga za investiranje'"

Naziv razloga za investiranje Opis sadrzaja razloga za investiranje
Lak pristup triiStu od 160 miliona # Sporazum o slobodnoj trgovini sa Crnom Gorom, Hrvatskom,
potrosaca Bosnom i Hercegovinom, Makedonijom, Albanijom i Moldavijom -

trziSte od 20 miliona potrosaca
# Sporazum o slobodnoj trgovini sa Ruskom federacijom, Turskom,
Kazahstanom - trziste od 140 miliona potros$aca

Dobra strateska lokacija za razvoj #  Panevropski koridor 10
poslovanja # Dva medunarodna grani¢na prelaza
# "Kapija Evrope - prag Balkana"
PDV # Stopa PDV - a se kre¢e u rasponu od 10 do 20%, a stopa poreza na

dobit 15%, §to predstavlja najniZe poreske stope u Evropi

Poslovna i efikasna administracija

200 ha gradevinskog zemljista za "greenfield" investicije
Mogucénost poslovanja u okviru rezima slobodne zone
Posebne povlastice za domace i strane investitore
Zadovoljni investitori

Obucena i edukovana radna snaga

Razvijene obrazovne i nau¢ne institucije

Prijateljski raspoloZeni ljudi i savrSena atmosfera za Zivot, zabavu i odmor
Izvor: Vodi¢ za investicije u Subotici. Preuzeto 30.09.2018. sa http://www.suboticainvest.com/kontakt.html.

NEIEIRSEAREIRERE

Ukoliko analiziramo tabelu 2, identifikovacemo glavne razvojne Sanse i potencijale grada Subotice koji se
ogledaju pre svega u Cinjenici da je Subotica pogodno trziste od preko 160 miliona potrosaca zahvaljujuci
svom geostrateSkom polozaju i brojnim sporuzumima o slobodnoj trgovini. Takode, niska stopa PDV - a u
poredenju sa drugim evropskim zemljama predstavlja znacajnu razvojnu prednost grada Subotice. Obucena i
edukovana radna snaga, a pri tome sa vrlo niskim nadnicama predstavlja posebnu pogodnost za grad Suboticu
i njen ekonomski razvoj.

Poseban razvojni potencijal predstavlja stanovnistvo, a ukoliko posmatramo kretanje stanovnistva na teritoriji
grada Subotice uoci¢emo da je prisutna depopulacija u periodu od 1981. godine do danas, dok je do 1981.
godine stanovnistvo belezilo stalan trend rasta. Ovakav negativan trend u kretanju stanovniStva na podrucju
grada Subotice je posebno rezultat sledecih faktora: prisutna izrazita depopulacija stanovnistva u pogledu pada
broja stanovnika, zatim imamo izrazito nisku stopu prirodnog prirastaja i prisutno demografsko starenje.
Analiziranje stanovni$tva kao bitnog razvojnog faktora podrazumeva sagledavanje radnog kontigenta koje je
dato u nastavku u vidu tabelarnog prikaza:

Tabela 3: Radni kontigent i prose¢na starost po godinama

Subotica Zgglls Procena 2012 Procena 2013 Procena 2014 Prz%cleg a
Radni kontigent
(15 - 64 godina) 97.448 96.844 ! 96.080 ! 95.151 ! 94.129
% u ukupnom
broju stanovnika 68,84% 68,76% 1 68,52% ! 68,15% ! 67,71%
Prosec¢na starost 419 41,9 422 0 42,3 1 43,1

Izvor: Lokalni akcioni plan zaposljavanja za 2017. godinu za grad Suboticu

Tabela 3 nam pokazuje da se ocekuje pad radnog kontigenta na podrucju grada Subotice u periodu od 2011 -
2015. godine. 2011. godine radni kontigent se kretao na nivou od 97.448 stanovnika, dok je procena da ¢e se
2015. godine u Subotici radni kontigent obuhvatati 94.129 stanovnika, a §to je pracdeno i smanjenjem
procentualnog uée$c¢a radnog kontigenta u ukupnom broju stanovnika sa 68,84% 2011. godine na 67,71%
2015. godine. Takode, uocava se i rast prosecne starosti radnog kontigenta sa 41,9 godina 2011. godine na
43,1 godinu 2015. godine.
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Na osnovu podataka sadrzanih u Lokalnom akcionom planu zaposljavanja za 2017. godinu moZemo
identifikovati da se broj zaposlenih u Subotici po granama krec¢e prema podacima sadrZzanim u slede¢oj tabeli:

Tabela 4: Registrovana zaposlenost u Subotici 2016. godine

. Prosek
Grad Subotica 2016.
Ukupno: 42.732
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 784
Rudarstvo -
Preradivacka industrija 10.725
Snabdevanje elektricnom energijom, gasom i parom 501
Snabdevanje vodom i upravljanje otpadnim vodama 666
Gradevinarstvo 1.764
Trgovina na veliko i malo i popravka motornih vozila 8.026
Saobracaj i skladiStenje 3.281
Usluge smestaja i ishrane 1.529
Informisanje i komunikacije 794
Finansijske delatnosti i delatnost osiguranja 467
Poslovanje nekretninama 133
Struéne, naucne, inovacione i tehni¢ke delatnosti 1.392
Administrativne i pomo¢ne usluzne delatnosti 732
Drzavna uprava i obavezno socijalno osiguranje 2.058
Obrazovanje 2.678
Zdravstvena i socijalna zastita 3.573
Umetnost, zabava i rekreacija 662
Ostale usluzne delatnosti 905
Registrovani individualni poljoprivrednici 1.624

Izvor: Lokalni akcioni plan zaposljavanja za 2017. godinu za grad Suboticu

Registrovana zaposlenost u 2016. godini iznosi 42.732 radnika. Najve¢i broj zaposlenih je 10.725 u
preradivackoj industriji, a potom u trgovini na veliko i malo i popravka motornih vozila gde se broj zaposlenih
kretao na nivou od 8.026 zaposlenih. Najmanji broj zaposlenih je u oblasti poslovanja nekretninama i kreée
se od 133 zaposlena. Budu¢i da je Subotica srediste poljoprivrednog kraja na teritoriji grada Subotice je
registrivano 1.624 invidivualnih poljoprivrednih gazdinstava.

PERSPEKTIVE PRIVREDE GRADA SUBOTICE U BUDUCEM PERIODU - VIZIJA I STRATESKI
PRAVCI

Definisanje strateskih pravaca razvoja grada Subotice podrazumeva sagledavanje svih izazova i ograni¢enja
sa kojima se grad Subotica u svom budu¢em razvoju moze suociti, kao i identifikovanje svih potencijhalnih
negativnih trendova po razvojne Sanse. Upravo pravilno identifikovanje razvojnih Sansi i prednosti sa svim
prate¢im negativnim posledicama predstavlja bitan preduslov kreiranja adekvatne vizije i strateskih razvojnih
pravaca i stvaranja preduslova za budu¢i odrzivi razvoj grada Subotice.

Na osnovu Strategije lokalnog odrzivog razvoja grada Subotice za period 2013 - 2022. godine, mozemo
identifikovati klju¢ne strategijske pravce razvoja grada Subotice. Prema ovoj Strategiji grad Subotica je 2022.
godlne (Strategija lokalnog odrzivog razvoja grada Subotice 2013 - 2022):
Subotica je regionalni industrijski centar severa Vojvodine sa brendiranim proizvodima i uslugama i
dinami¢nom privredom zasnovanom na znanju i inovativnosti, ¢iji su nosioci revitalizovana i osnazena
mala i srednja preduzeca.
- Subotica ima adekvatnu mrezu obrazovnog sistema koji obezbeduje da su znanja i vestine ljudskih resursa,
konkurentne na domacéem 1 stranom trzi$tu. Subotica kao grad je utemeljen na solidarnosti, humanosti i
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rodnoj ravnopravnosti, poStovanju tradicije, interkulturalnosti, viSenacionalnosti i viSejezi¢nosti, a sve to
jaca i unapreduje socijalnu koheziju na nivou grada Subotice.

- Subotica prepoznaje vrednost prirodnog kapitala i u njega investira kroz proizvodnju zasnovanu na
"zelenim", ekoloski podobnim tehnologijama, reciklazi i ulaganju i koris¢enju obnovljivih izvora energije.
Uredenje grada se bazira na uskladenosti graditeljskog nasleda, prirodnog nasleda i ekonomije, pri ¢emu
harmonija ova tri elementa doprinosi odrzivosti urbanog razvoja.

U cilju lakse identifikacije pravaca lokalnog odrzivog razvoja grada Subotice prikaza¢emo temeljne pravce
razvoja u vidu sledeéeg grafickog prikaza:

PODRZATI I OSIGURATI | ZASTITITI I
PODSTACI UNAPREDITI UNAPREDITI

EKONOMSKI RAZVOJ DRUSTVENI RAZVOJ ZIVOTNU SREDINU

DOSLEDNA PRIMENA KONCEPTA DOBRE UPRAVE

Graficki prikaz 1: Strateski pravci razvoja grada Subotice
Izvor: Strategija lokalnog odrzivog razvoja grada Subotice 2013 - 2022. godine. Preuzeto 30.09.2018. godine sa
http://www.subotica.rs/documents/slor/slor_cp.pdf

Graficki prikaz nam ilustruje da se strateski pravci grada Subotice baziraju pre svega na podsticanju i
podrzavanju ekonomskog razvoja. Nadalje, osigurati i unaprediti drustveni razvoj i obezbediti zaStitu i
unapredenje zivotne sredine. Da bi se ovi razvojni pravci grada Subotice ostvarili potrebno je razviti i u
potpunosti implementirati koncept "dobre uprave™ (Princip dobre uprave je princip rada savremene javne
uprave kojim se tezi da gradanima pruzi vecu sigurnost u njihovim odnosima sa upravom, odnosno njenim
sluzbenicima, tako Sto se uspostavljaju dodatna pravila i principi ponasanja uprave prema gradanima, koja ne
koristi svoj ,,dominantni polozaj®, ve¢ ga usmerava ka gradanima i ostvarivanju njihovih prava i pravnih
interesa, jer je u demokratiji, gradanin ,, vrhovni gospodar®. Zato se u savremenoj pravnoj drzavi traZi ne samo
zakonitost postupanja javne uprave ve¢ i pravilnost, odnosno praksa pravednog, pristojnog i dobrog
postupanja uprave, koja je antipod njenog loSeg postupanja. Koncept ,,dobre uprave® razvijen je od
devedesetih godina proslog veka u UN, Savetu Evrope i drugim medunarodnim organizacijama. Ove
organizacije su sacinile listu principa kojima javna uprava i javni sluzbenici treba da se rukovode kako bi se
uspostavili standardi dobre uprave. Preuzeto dana 01.10.2018. godine sa http://www.mogucasrbija.rs/Oblast/
100/Dobra%20uprava/47/Princip%20dobre%20uprave%20(good%20administration).html).

Kako bi se sagledale razvojne Sanse grada Subotice upotrebicemo SWOT analizu koja predstavlja
jedan od najefikasnijih na¢ina za proces razumevanja i donoSenja odluka u raznovrsnim situacijama
pri donoSenju odluka u preduzecu ili u drzavi. Putem ove analize se omogucava sagledavanje
pozitivnih i negativnih faktora koje mogu uticati na razvoj kako preduzeéa kao mikroekonomskog
subjekta, tako i makroekonomskog nivoa, odnosno lokalne samouprave i drzave. Ono $§to je posebna
prednost SWOT analize jeste sagledavanje svih pozitivnih i negativnih strana razvoja.

Kako bismo sagledali sve pozitivne 1 negatvine strane razvoja grada Subotice posluzi¢emo se SWOT
analizom koju ¢emo dati u nastavku:
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SNAGE

Prirodne i radom stvorene vrednosti (pre svega
poljoprivredno zemljiste).

Podrucje ocuvane prirode, ukljucujuci i podrucja na
listama od medunarodnog znacaja poput jezera Pali¢,
vlaznih stanista i sl.

Visok stepen oCuvanosti i kvalitet zivotne sredine

Razvojne snage poput: uredaja za precis¢avanje voda
i organizovano odnoSenje komunalnog otpada, kao i
bogato kulturno naslede i arhitektura secesije.

Raspolozivo korisno znanje, iskustvo i
zainteresovanost obrazovanih i posveéenih ¢lanova
zajednice.

Povoljan geografski polozaj, blizina EU, oslonjenost
na koridor 10.

Razvijena komunalna, saobracajna, energetska i
sportska infrastruktura.

Multikulturalnost stanovnistva.

SLABOSTI

Nedovoljna transparentnost javnog sektora i
nedostatak komunikacija za Sirenje videnja u reSavanju
problema.

Neresen tranzitni saobracaj, zagadenje vazduha
poreklom od loZista i saobracaja, te nepostojanje
sistemskog resenja u upravljanju otpadaom.

Slaba, kako medusektorska horizontalna i vertikalna
saradnja ucesnika u izradi stretegija, planova i programa
republickom, pokrajinskom i lokalnom nivou..

Nedovoljna iskoris¢enost obnovljivih izvora energije i
nedovoljno razvijena svest 0 moguénostima koriséenja.

MOGUCNOSTI

Grad Subotica raspolaze bogatim prirodnim
resursima, infrastrukturom, adekvatnim prostorom i
smestajnim kapacitetima za razvoj kongresnog,
edukativnog i eko - turizma.

Potrebne su dalje mere u pravcu pobolj$anja javnog
saobracaja i razvijanja biciklistickog saobracaja u
funkciji smanjenja kori$¢enja individualnih motornih
vozila.

Dalje podsticanje organske proizvodnje na teritoriji
grada Subotice.

Dostupnost fondova EU.

Moguénost poslovanja u okviru Slobodne carinske
zZone.

Saradnja sa drugim jedinicama lokalnih samouprava
u zemlji i inostranstvu.

Saradnja sa nau¢no - obrazovnim institucijama.

Povecanje upotrebe novih IT tehnologija.

Dalji razvoj e-uprave.

ZavrSetak projekta izgradnje regionalnog centra za
upravljanje otpadom i pocetak rada sistema regionalnog
upravljanja otpadom.

Dalji razvoj komunalne, saobracajne, energetske i
sportske infrastrukture.

Javno - privatno partnerstvo ili partnerstvo izmedu
javnog i privatnog sektora.

PRETNJE

Nedostatak finansijskih sredstava.

Nenamensko i neracionalno kori$éenje prostora i
resursa, neuskladenost planske i tehicke dokumentacije,
kao i odstupanje od planskih resenja pod pritiskom
investitora.

Nekontrolsan razvoj industirije, ugrozavanje
prirodnih stanista, ograniceni vodni resursi i brojne
negativne posledice klimatskih promena.

Siva ekonomija.

Graficki prikaz 2: SWOT analiza grada Subotice
Izvor: Po ideji autora na bazi Strategija lokalnog odrzivog razvoja grada Subotice 2013 - 2022. godine. Preuzeto
28.09.2018. godine sa http://www.subotica.rs/documents/slor/slor_cp.pdf.

Analiziraju¢i SWOT matricu grada Subotice moZemo identifikovati da se razvojni potencijali grada Subotice
temelje na slede¢im snagama i to pre svega na prirodnim i radom stvorenim vrednostima i visokom kvalitetu
i stepenu ocCuvanosti zivotne sredine. Sa druge strane mogucnosti razvoja grada Subotice se ogledaju u
razvijenoj infrastrukturi, zatim u poveéanju upotrebe novih IT tehnologija i pravilnim upravljanjem vodenim
resursima i geotermalnim izvorima. Sa druge strane negatvine strane razvoja grada Subotice se ogledaju u
slede¢im slabostima: visokom stepenu zagadenja vazduha i nereSenim pitanima tranzitnog saobracaja, dok se
pretnje odnose pre svega na izrazit i zna¢ajan nedostatak finansijskih sredstava i neracionalno visok stepen
sive ekonomije.

U pravcu stvaranja preduslova za dalji razvoj grad Subotica je izradio znacajan broj stratesSkih dokumenata
koji treba da stvore proceduralnu osnovu za razvoj grada Subotice, a ti dokumenti su: Strategija lokalnog
odrzivog razvoja, Plan kapitalnih investicija, generalni plan, prostorni plan, planovi detaljne regulacije i
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urbanisti¢ki planovi, a takode za stvaranje stabilnih razvojnih trendova razvijeni su i usavrSeni brojni projekti
poput: industrijskih i poslovnih parkova, zatim projekat upravljanja Cvrstim otpadom, pristupilo se
revitalizaciji objekata u samom centru grada i drugim aktivnostima u pravcu stvaranja stabilnih razvojnih
trendova celokupne lokalne samouprave.

OBRAZOVANJE I NAUKA U FUNKCIJI ODRZIVOG EKONOMSKOG RAZVOJA GRADA
SUBOTICE - JEDAN PUT SA MNOSTVOM IZAZOVA

Danasnji drustveni ambijent se ogleda u sve ve¢em znacaju znanja koje se postepeno integrie u sve sfere
zivota i rada ljudi, pa i u ukupni drustveni ambijent. Slobodno mozemo re¢i da bez znanja nema daljeg razvoja,
jer je znanje upravo pokretacka snaga razvoja svakog drustva, pa i lokalne zajednice. Ekonomski ambijent u
kome danas Zivimo Eesto se naziva i "ekonomija znanja", jer znanje upravo postaje suptilni faktor bez koga se
ne moze zamisliti razvoj jednog drustva, a istovremeno znanje predstavlja glavni izvor konkurentske prednosti
jedne ekonomije, lokalne zajednice, pa i drzave u celini.

Na teritoriji grada Subotice deluju sledece obrazovne institucije:

Tabela 5: Obrazovne institucije u Subotici

Rb | Naziv obrazovne institucije Vrsta obrazovanja
SREDNJE OBRAZOVANJE

1. | Hemijsko - tehnoloska srednja Skola "Lazar NeSi¢" srednje obrazovanje
Subotica

2. | Medicinska $kola srednje obrazovanje

3. | Muzicka Skola srednje obrazovanje

4. | Tehnicka $kola "Ivan Saric¢" srednje obrazovanje

5. | Ekonomska - srednja $kola "Bosa Mili¢evi¢" srednje obrazovanje

6. | Politehni¢ka $kola srednje obrazovanje

7. | Gimnazija "Svetozar Markovi¢" srednje obrazovanje

8. | JeziCka gimnazija za talentovane ucenike "Deze Kostolanji" srednje obrazovanje

9. | Skolski centar za vaspitanje i obrazovanje slusno oiteé¢enih srednje obrazovanje
lica

10. | Osnovna i srednja $kola "Zarko Zrenjanin" srednje obrazovanje

11. | Paulinum - katolicka gimnazija srednje obrazovanje

VISOKO OBRAZOVANJE

12. | Utiteljski fakultet na madarskom jeziku visoko obrazovanje

13. | Visoka skola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca i visoko obrazovanje
trenera

14. | Gradevinski fakultet visoko obrazovanje

15. | Visoka tehni¢ka $kola strukovnih studija visoko obrazovanje

16. | Ekonomski fakultet visoko obrazovanje

17. | Pravni fakultet za privredu i pravosude visoko obrazovanje

Izvor: Po ideji autora

Prethodna tabela nam ukazuje da Subotica ima stabilan istrazivacko - nau¢ni poterncijal pre svega zahvaljuj¢i
brojnim visokoobrazovanim kadrovima, a koji su upravo proistakli iz ovih obrazovno - vaspitnih institucija,
pre svega iz oblasti visokoskolskog i fakultetskog obrazovanja, tako da osmisljavanju nove razvojne strategije
podrazumeva njihov kohezioni pristup u ostvarivanju razvojnih ciljeva i definisanju krucijalnih razvojnih
pravaca grada Subotice.

Ljudsko znanje koje se moZe upotrebiti u ostvarivanju razvojne strategije preduzeca ogleda se u humanom
kapitalu, odnosno negovoj socijalnoj i kulturnoj komponenti, a pre svega ekonomskoj komponenti. Ljudi, sa
svojim znanjem i proizvodnim iskustvom u danas$njim okolnostima predstavljaju krucijalni razvojni potencijal,
odnosno faktor bez ¢ijeg posedovanja i adekvatne ekonomske valorizacije se ne moze zamisliti ostvarivanje
bilo kakve ekonomske stretegije odrzivog razvoja.

Vazno je napomenuti da nije dovoljno samo razvijati znanje, nego je nuZna i njegova implementacija u
konkretne privredne tokove, kao i ekonomska valorizacija. Upravo tu do izrazaja dolazi univerzitetska sfera,
koja treba da bude jedan agregat znanja, odnosno intelektualni nukleus. Kroz svoje istrazivacke poduhvate
Univerzitet treba da bude kreator novog dustvenog progresa i novih razvojnih trendova. "Kako bi se unapredio
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transfer znanja iz nau¢ne u privrednu oblast neophodno je razviti koevolucioni model odnosa izmedu
privrednih subjekata i Univerziteta. Sustina ovog koevolucionog modela jeste izgradnja fenomena , kreativne
destrukcije* koji podrazumeva uspostavljanje stabilnih i ¢vrstih konekcija izmedu naucne zajednice i privrede
u celini." (Dmitrovié¢ Saponja, Sijan, Gravorac, 2017).

Kako bi znanje u potpunosti ostvarilo benefite po osnovu njegove implementacije u realan privredni ambijent,
odnosno u privredu kao celinu, potrebno je razviti adekvatan koevolucioni model koji se moze prikazati

slede¢om tabelom:

Tabela 6: Sematski prikaz koevoluacionog modela

Nau¢én zajednica - Privreda
Univerzitet
» Znanje » Znanje
> Nove ideje » Iskustvo
» Novi modeli » Realni podaci
» Novi studenti > Potrebe klijenata
»> Buducde vizije » Strateska vizija

Izvor: Milaci¢, 1999, str. 135

Na osnovu tabele 6 zaklju¢ujemo da bi se u potpunosti ostvarili brojni benefiti koji nastaju po osnovu
implementacije znanja u konkretan i realan privredni Zivot, neophono je stvaranje partnerskog odnosa izmedu
realne privrede i naucne zajednice, jer se time katalizira proces transfera znanja iz nau¢ne zajednice u realne
privredne tokove, kao bitan preduslov razvoja svake privrede, odnosno lokalne zajednice ponaosob. Na taj
nacin se stvaraju bitni preduslovi za transfer znanja iz podrucja apstrakcije u segment njegove konkretizacije
i prakti¢ne primene. U nastavku ¢emo pomocu tabelarnog prikaza ilustrovati primer idealno postavljenog
odnosa izmedu privrede i Univerziteta, odnosno nauc¢ne zajednice i konkretnih privrednih tokova, a Sto je
prikazano sledec¢om tabelom:

Tabela 7: Prikaz idelano postavljenog odnosa privrede i nau¢ne zajednice, odnosno Univerziteta

Funkcionalni Parametri projektovanja
zahtevi Il - I — Nove ideje ITIIs — Novi III12 Novi 115 — Buduce
Znanje modeli studenti vizije
®3; - Znanje X 0 0 0 0
®3; - Iskustvo 0 X 0 0 0
®3;— Realni 0 0 X 0 0
podaci
@3, Potrebe 0 0 0 X 0
klijenata
@35 — Strateska 0 0 0 0 X
vizija

Izvor: Po ideji autora

"Analizirajuci tabelu 7 uocavamo da ona zapravo svoje utemeljenje ima na koevolucionom modelu, odnosno
da prikazuje idealan odnos privrede i univerzitetske zajednice zasnovan na principu partnerstva i medusobne
saradnje. Funkcionalne zahteve postavlja privreda, a koji se pred univerzitetsku zajednicu postavljaju kao
parametri projektovanja. Dijagonala X — eva pokazuje da je data matrica u idealnoj poziciji, jer znanje u
privredi dopronosi razvoju novih saznanja na Univerzitetu, iskustvo koje se stice u privredi omoguéava
kreiranje novih ideja u okviru univerzitetske zajednice, realni podaci iz privrede se trasnformi$u u nove nauc¢ne
modele, potrebe Klijenata produkuju zahteve za studentima koji ¢e se obrazovati na novim studijskim
programima prilagodenim novim trzi§nim zahtevima i strateska vizija privrede uzrokuje nastanak buducih
vizija razvoja celokupne drustvene zajednice, ukljucujuéi privredu i ukupnu akademsku javnost." (Dmitrovic¢
Saponja, Sijan, Gravorac, 2017).

ZAKLJUCAK

U dana$njem druStvenom ambijentu znanje postaje kljuéni pokretac drustvenog razvoja i slobodno se moze
re¢i centralani faktor proizvodnje. Stari latinski citat " Sapiens homo omnia sea secum portat™ daje znanju
primat kao krucijalnom faktoru druStvenog napretka, odnosno opstanka, rasta i razvoja svake lokalne
zajednice. Samim donoSenjem Stretegije lokalog odrzivog razvoja grada Subotice za period 2013 - 2022.
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godine Subotica je jasno identifikovala svoje razvojne pravce i korake za njihovo postizanje. Medutim,
potrebno je ovu Stretegiju, kao i svaku drugu stretegiju adaptirati i modifikovati sa novim trzi§nim okolnostima
i ¢injenicama. Struénim osposobljavanjem i permanentnom edukacijom omogucava se Sirenje fonda znanja,
koje dugor¢no posmatrano treba transferisati u konkretnu privrednu sferu kako bi se obezbedila njegova puna
trziSna implementacija. Znacaj znanja istie i ¢uvena izreka nemackog filozofa Nicea koji je podvukao da:
"Znanje je otrov koji u velikim koli¢inama leci, a u malim ubija" ¢ime je tezio da podvuce ulogu koju znanje
ima za savremeni drustveno - ekonomski razvoj svakog grada, pa tako i Subotice. Zbog toga slobno mozemo
reci da je ljudsko znanje conditio sine qua non ukupnog drustveno - ekonomskog, pa i lokalnog razvoja.
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APSTRAKT

Bez obzira da li posmatrali tradicionalni ili moderni marketing miks koncept, zajednicki sadrzilac oba pristupa kao jedan
od nezaobilaznih elemenata marketing miksa jeste cijena. Strategija pozicioniranja se u velikom dijelu oslanja na cijenu,
jer upravo odnos cijene i kvaliteta sluzi kao osnova pozicioniranja. Proces formiranja cijene novog/postojeceg
proizvoda/usluge je sloZen proces, koji zahtijeva temeljno planiranje. Za potrebe formiranja cijena, preduzeée mora
razjasniti koji su ciljevi cijena, kakva je traZnja za proizvodima/uslugama, poznavati tro§kove koji nastaju u preduzecu,
poznavati konkurenciju, razmotriti alternative nacina formiranja cijena i na kraju, izabrati metodu formiranja cijena.

Predmet ovog rada je analiza metoda formiranja cijena u malim preduze¢ima Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, a cilj
je ustanoviti koje metode su najzastupljenije i iz kog razloga se koriste. Metode koje se koriste u radu su metode analize,
sinteze, indukcije, metod ankete i metode statisticke analize.

Kljuéne rijedi: cijena, kalkulacija, strategija, marketing miks
ABSTRACT

Whether we watch a traditional or modern marketing mix concept, the common content of both approaches as one of the
unavoidable elements of marketing mix is price. The positioning strategy relies heavily on the price, because precisely
the relationship between price and quality is fact that serves as the basis for positioning. The process of forming the price
of a new/existing product/service is a complex process, which requires thorough planning. For pricing purposes, the
company needs to clarify price goals, get information of demand for products / services, get information of costs incurred
in the company, know the competition, consider alternatives to the way in which prices are formed, and finally, choose
the method of price formation.

The subject of this paper is an analysis of the method of price formation in small companies of the Brcko District of
Bosnia and Herzegovina, and the aim is to determine which methods are most commonly used and for what reason they
are used. The methods used in the work are methods of analysis, synthesis, induction, survey method and statistical
analysis methods.

Keywords: price, calculation, strategy, marketing mix

uvoD

Posmatrajuci tradicionalni nacin prikazivanja marketing miksa, tesko je odrediti kojem elementu marketing
miksa treba pokloniti najveéu paznju. U zavisnosti od ugla posmatranja ponekad ¢e to biti proizvod i njegova
izvrsnost u pruzZanju superiorne upotrebne vrijednosti. U nekim situacijama ¢e to biti mjesto prodaje ili kanal
distribucije kao nac¢in snabdijevanja potrosaca, a nekada ¢e se 1 promocija posmatrati kao najvazniji dio
marketing miksa jer ¢e se putem aktivnosti promocije izvrsiti komunikacija proizvoda ka potrosac¢ima. Ipak,
element bez koga se ne moZe generisati prihod, a samim tim 1 stvoriti neophodan preduslov za profit, jeste
cijena. Cijena predstavlja element marketing miksa od kojeg ¢e zavisiti uspjeh, a moguce Cak i opstanak
preduzeca na trzistu. S tim u vezi, veoma je vazno sistemski pristupiti problematici formiranja cijene. Istorijski
gledano, a i danas, cijene su se formirale na osnovu dogovora izmedu dvije strane, prodavca i kupca (Kotler
& Keller, 2006). Savremeno poslovanje zahtijeva sofisticiraniji pristup formiranja cijena, pa tako danas postoje
razni naéini formiranja cijena. Tako (Kotler & Keller, 2006) moZemo govoriti o0 metodi formiranja koja se
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oslanja na tro§kove, metodi ciljnog prinosa, metodi percipirane vrijednosti, metodi vrijednosne cijene, metodi
tekucih cijena i aukcijskom tipu formiranja cijena.

Sam izbor metode formiranja cijena nije jedini dio posla koji se tice kreiranja cijene. Prije tog izbora potrebno
je pro¢i kroz nekoliko faza (Dutta et al., 2003): izbor ciljeva cijena, utvrdivanje traznje, procjena troSkova,
analiza troskova, cijena i ponuda konkurenata, izbor metode formiranja cijena i izbor krajnje cijene. Da bi
preduzece uopste uslo u proces kreiranja cijene neophodno je da ima jasno postavljene ciljeve. Obi¢no se kao
ciljevi formiranja cijene javljaju (Kotler & Keller, 2006): opstanak, maksimalan teku¢i profit, maksimalno
trzi$no ucesce, maksimalno ,,skidanje kajmaka“na trzistu, liderstvo kvaliteta proizvoda i ostali ciljevi koji se
vezuju za neprofitne i javne organizacije. Dalje je potrebno utvrditi traznju tako da se utvrdi cjenovna
osjetljivost, procjena krive traznje i da se utvrdi cjenovna elasticnost traznje. Veoma bitan korak u formiranju
cijena je i procjena troskova unutar preduzeca, ali i pokusSati analizirati tro§kove, cijenu i ponudu konkurenata.
Tek nakon ovih koraka preduzecée vrsi izbor metode formiranja cijena, nakon ¢ega formira kona¢nu cijenu.

Metoda troskovi plus predstavlja osnovnu metodu formiranja cijena tako da se dodaje marza na troskove koje
iziskuju proizvodi. lako je ovo jedna od najpopularnijih metoda formiranja cijena, autori Dolgui i Proth (2010)
naglasavaju da se metoda troskovi plus treba izbjegavati. Razlog za izbjegavanje je Sto navedena metoda
ignoriSe ponasanje potroSaca, koji su glavni faktor u komercijalizaciji proizvoda. Fabiani i ostali (2005) u svom
opseznom istrazivanju 11.000 preduzeca koja posluju u Evro zoni, dolaze do rezultata da 54% preduzeca
formira svoje cijene na osnovu troskova. Banker i Hansen (2002) govore o tome da menadZzera moraju
poznavati svoje kupce i na osnovu toga planirate cijene preko troskova, ali i obratiti paznju na varijabilne i
fiksne troskove tako da odluce koji od njih ¢e biti relevantni za formiranje cijene. Usprkos ovoj ¢injenici
metoda troskovi plus je i dalje popularna. Prema Kotler & Keller (2006) utvrditi troSkove je lakSe nego
procijeniti traznju. Dalje, ako sva preduzeca u grani formiraju cijenu na ovaj nacin, cjenovna konkurencija se
svodi na minimum. Na kraju, ve¢ina preduzeca smatra da je ova metod anajpravednija i sa stanovista prodavca
1 sa stanovista kupca.

Za razliku od metode formiranja cijena koja se bazira na utvrdivanju troSkova, metoda ciljnog prinosa ide u
obrnutom smjeru i njen smisao je da se prvo formira cijena, a potom da se uz pomo¢ Zeljene stope prinosa
odredi maksimalan dozvoljen iznos troskova. Ova metoda se koristi u situacijama kada je konkurencija medu
preduze¢ima jaka, a traznja elasti¢na. U tom slu¢aju i mali pomak cijene na gore bi izazvao pad traznje za
konkretnim proizvodom. Metoda ciljne stope prinosa nije pogodna za preduzeca koja raspolazu malim
sredstvima, a najcesce se koristi u javnim preduzec¢ima, kao i automobilskoj industriji.

Jedna od metoda koja se koristi za formiranje cijena je i metoda percipirane vrijednosti. Ova metoda predstavlja
jedan ,,pravi“marketinski pristup gdje je neophodno koristiti promociju da bi se stvorila percipirana vrijednost
u svijesti potrosaca (Chang & Wildt, 1994; Kortge & Okonkwo, 1993). Sirdeshmukh i ostali (navode da je
glavni cilj preduzeca isporuka vrijednosti za kupca, a da se ostali ciljevi, pa tako, izmedu ostalih, i kupceva
lojalnost, kao pojavni oblik vrijednosti za kupca. Kotler i Keller (2006) govore da kupac stvara sliku o
vrijednosti na osnovu svijesti o efektima proizvoda, propusnoj mo¢i kanala distribucije, kvaliteta garancija,
podrske kupcu, ali i imidza prodavca. Isti autori navode i da se na osnovu razli¢itog vrednovanja navedenih
elemenata, kupci mogu podijeliti na cjenovne, vrijednosne i lojalne kupce. Ova podjela je za preduzeca bitna
zato $to su za svaku grupu kupaca, potrebne razlicite strategije nastupa. Prema autorima Anderson i ostali
(1993), od krucijalnog je znacaja da preduzece pravilno procijeni percipiranu vrijednost svojih proizvoda, a
neki od nacina za to su: procjene menadzera unutar kompanije, vrijednost slicnih proizvoda konkurenata, fokus
grupe, marketing istrazivanja, eksperimenti i analiza podataka iz proslog perioda. Ove radnje je potrebno
preduzeti da bi se znalo da li je kupac percipirao vrijednost u onolikoj mjeri da prihvati cijenu koja je na osnovu
te percipirane vrijednosti i formirana.

Preduzeca koriste razlicite strategije da bi privukla svoje kupce. U srzi tih strategija je mjerenje odnosa cijene
i kvaliteta. Neka preduzeca koriste strategije nudenja niskih cijena za visok kvalitet. Neki od modaliteta
formiranja cijena metodom vrijednosne cijene su i svakodnevno niske cijene. Fickes (2001) navodi, na osnovu
empirijskih podataka, da kupci ¢es¢e kupuju u vremenu kada prodavci nude popuste i rasprodaje. Ta ¢injenica
navodi na zaklju¢ak da kupci mogu pogresno interpretirati cijene u situacijama kada prodavci u duzem periodu
nastupaju sa svakodnevnim niskim cijenama (Alba et. all, 1999). Pored navedene strategije u upotrebi je i
strategija visokih-niskih cijena, gdje prodavac svakodnevno nastupa s visokim cijenama, a onda pravi periode
niskih cijena. Pretpostavka je da kupci bolje reaguju na ove promjene jer za razliku od svakodnevno niskih
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cijena, postoji impuls koji stimulativho djeluje na kupce. Ipak, za opravdanost primjene i jedne i druge
strategije moze posluziti zakljucak da postoje dvije vrste kupaca, i to: oni kupci koji su svjesni da su cijene
svakodnevno niske cijene opravdano niske i zaista jesu nize od uobicajenih, te kupci koji preferiraju popuste i
strategiju visokih-niskih cijena (Pechtl, 2004).

Preduzeca u danasnjem vremenu rijetko mogu da ostvare monopolski polozaj i jedan od bitnih faktora, koji
determiniSe uspjeh preduzeca, je konkurencija. Iz tog razloga, mnoga preduzeéa su prinudena da kao metodu
formiranja cijena, koriste tekucée cijene konkurenata. Ovoj metodi formiranja cijena se pribjegava i u slucaju
nastojanja stvaranja oligopola, kada preduzecéa zele da iskazu kolektivni stav grane (Kotler & Keller, 2006).
Takode, ova metoda se koristi kada preduzeée koristi strategiju pracenja ,,trziSnog lidera“i tada se ne uzimaju
u obzir troskovi preduzeca.

S razvojem Interneta i elektronske trgovine, sve popularniji nacin formiranja cijena jesu aukcije. Kotler i Keller
(2006) navode tri tipa aukcija: engleske, holandske i aukcije sa zapeca¢enim ponudama. Engleske aukcije
podrazumijevaju rastu¢e ponude u situacijama kada postoji jedan prodavac i vise kupaca. U toj situaciji se
kupci nadmecu ko ¢e dati vecu ponudu za predmet razmjene. Holandska aukcija podrazumijeva opadajuce
ponude i javlja se u slucajevima kada postoji jedan prodavac i ve¢i broj kupaca, a li i u slucaju kada postoji
jedan kupac i ve¢i broj prodavaca. U prvoj situaciji kada postoji jedan prodavac i veéi broj kupaca, prodavac
definiSe startno visoku cijenu, koju obara dok kupac ne prihvati, a u drugoj situaciji kupac objavljuje sta i po
kojoj cijeni Zeli kupiti a prodavcei se nadmecu ko ¢e ponuditi najnizu cijenu. Aukcija sa zapecacenim ponudama
se najcesce koristi u javnim nabavkama, kada javna preduzeca raspisuju tendere za nabavku odredenih roba
i/ili usluga.

PRIKUPLJANJE PODATAKA, UZORAK | OBRADA PODATAKA

Za potrebe analize sagledavanja stanja po pitanju koja se metoda formiranja cijene najc¢esce koristi u Br¢ko
distriktu Bosne i Hercegovine, uradeno je istrazivanje ¢iji ¢e rezultati biti predstavljeni u nastavku rada. Za
potrebe istrazivanja, prikupljeni su podaci na osnovu popunjenih upitnika, upuéenih na adrese slucajno
odabranih malih preduzec¢a na podrucju Brcko distrikta. Koriséeni kriterijum klasifikacije, koji je kao rezultat
dao mala preduzeca, je broj zaposlenih i to: mala preduzeca — do 50 (pedeset) zaposlenih, srednja preduzeca —
izmedu 50 (pedeset i 250 (dvijestotinepedeset) zaposlenih i velika preduzeca — preko 250 (dvijestotinepedeset)
zaposlenih. Mala preduzeca, prema podacima Privredne komore Br¢ko distrikta zauzimaju ucesée od oko 90%

svih registrovanih preduzeca u Brcko distriktu.

U radu je koris¢ena anketna metoda prikupljanja podataka i tako da su poslati upitnici na 150 (stopedeset)
adresa malih preduzec¢a u Brcko distriktu. Upitnici su dostavljeni licno i putem elektronske poste. Period slanja
i ¢cekanja odgovora na upitnike je obuhvatio septembar 2018. godine. Nakon sumiranja pristiglih odgovora,
ustanovili smo da je ukupan broj popunjenih upitnika 34 (tridesetéetiri). Gledajuci iz ugla stope odgovora,
imamo relativno dobru stopu odgovora od 22,67%. Svi upitnici na koje je dat odgovor su potpuni, tj. bez
nedostajuc¢ih podataka. Uzorak od 34 (tridesetcetiri) jedinice smatramo reprezentativnim i prigodnim za
statisticku analizu.

Za potrebe obrade podataka, koris¢en je softverski paket SPSS. Upitnik, koji je kori§¢en za prikupljanje
podataka, je sacinjen u skladu s pregledom relevantne literature i predmetom rada. Upitnik se sastojao od 10
(deset) pitanja. Pitanja su se odnosila na: broj zaposlenih, zadovoljstvo prodajom, zadovoljstvo upravljanja
troskovima, ko formira prodajnu cijenu u preduzecu, koji su ciljevi prodajnih cijena, koliku paznju preduzece
poklanja utvrdivanju traznje, troskova i konkurencije, koja je osnova za kreiranje prodajne cijene i kakvo je
zadovoljstvo preduzeéa nac¢inom formiranja prodajne cijene. Odgovor na pitanje o broju zaposlenih je dat u
formi koja kao rezultat daje racio (omjerne) podatke. Odgovori na pitanja o zadovoljstvu prodajom,
zadovoljstvu upravljanja troskovima, zadovoljstvu preduzeca nac¢inom formiranja prodajne cijene, dati su na
petostepenoj Likertovoj skali (1 — veoma nezadovoljan, 2 — nezadovoljan, 3 — ni zadovoljan ni nezadovoljan,
4 — zadovoljan, 5 — veoma zadovoljan). Odgovori na pitanja u vezi s nivoom paznje koji se posvecuje procjeni
traznje, procjeni troskova preduzeca i procjeni konkurencije, su dati takode na petostepenoj Likertovoj skali
(1 — ni ngjmanje, 2 — malo, 3 — umjereno, 4 — mnogo, 5 — veoma mnogo). Odgovori na pitanja ko formira
prodajnu cijenu u preduzecu i koji su ciljevi formiranja prodajnih cijena u preduzecu, su dati u formi koja kao
rezultat daje kategorijalne podatke.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA
U nastavku rada su prikazani rezultati istrazivanja, nastali na osnovu obrade podataka prikupljenim upitnikom.
Srednja vrijednost broja radnika (Tabela 1) u preduze¢ima obuhvaéenim istrazivanjem je 13,68 sa standardnom

devijacijom 10,14. Minimalan broj radnika je 1, a maksimalan broj radnika je 38.

Tabela 1: Broj zaposlenih u preduzeéima iz uzorka

Varijabla N Minimum Maksimum Srednja Standardna
vrijednost devijacija
Broj zaposlenih u preduzecu 34 1 38 13,68 10,138

Izvor: kalkulacija autora

U tabeli 2 su prikazani podaci o zadovoljstvu prodajom i zadovoljstvu upravljanjem troSkovima u preduzec¢ima
obuhvacéenim istrazivanjem. Srednja vrijednost varijable zadovoljstvo prodajom iznosi 4,00 sa standardnom
devijacijom 0,65, dok srednja vrijednost varijable zadovoljstvo upravljanjem tro§kovima u preduzecéu iznosi
3,44 sa standardnom devijacijom 1,19.

Tabela 2: Zadovoljstvo prodajom i zadovoljstvo upravljanjem troskovima u preduzecu

Varijabla N Minimum Maksimum Srednja Standardna

vrijednost devijacija
Zadovoljstvo prodajom 34 3,00 5,00 4,0000 ,65134
Zadovoljstvo upravljanjem 34 1,00 5,00 3,4412 1,18555
troskovima u preduzeéu

Izvor: kalkulacija autora

Tabela 3 sadrzi podatke o odgovoru na pitanje ko formira prodajnu cijenu u preduzecu. U najvec¢em broju
slucajeva (16 odgovora) s uc¢es¢em od 47,1%, to je vlasnik preduzeca. Sljedeca funkcija koja odlucuje o
formiranju prodajne cijene je direktor (11 odgovora) s relativnim uc¢eS¢em od 32,4%. Sektor proizvodnje (5
odgovora) je zastupljen sa 14,7%, a sektor marketinga (2 odgovora) je zastupljen sa 5,9%.

Tabela 3: Ko formira prodajnu cijenu u preduzecu

Funkcija u preduzecu Frekvencija Procenat Kumulatini procenat
Vlasnik 16 47,1 47,1
Direktor 11 32,4 79,4
Sektor proizvodnje 5 14,7 94,1
Sektor marketinga 2 5,9 100,0
Ukupno 34 100,0

Izvor: kalkulacija autora

Kada govorimo o ciljevima formiranja prodajnih cijena (tabela 4), najzastupljeniji cilj (14 odgovora) s u¢es¢em
od 41,2% je maksimalno trziSno uc¢e$¢e. Nakon njega, slijedi cilj ostvarivanja maksimalnog tekuceg profita (9
odgovora) s u¢esc¢em od 26,5%. Ostali ciljevi formiranja prodajnih cijena su liderstvo kvaliteta (5 odgovora),
opstanak na trzi$tu (3 odgovora) i maksimalno ,,skidanje kajmaka‘“na trzistu (3 odgovora) s u¢es¢ima od
14,7%, 8,8% i 8,8% respektivno.

Tabela 4: Ciljevi formiranja prodajnih cijena

Cilj Frekvencija Procenat Kumulativni procenat
Opstanak na trzistu 3 8,8 8,8
Maksimalan tekuci profit 9 26,5 35,3
Maksimalno trziSno ucesce 14 41,2 76,5
Maksimalno "skidanje kajmaka‘“na trzistu 3 8,8 85,3
Liderstvo kvaliteta proizvoda 5 14,7 100,0
Ukupno 34 100,0

Izvor: kalkulacija autora

U tabeli 5 su prikazani podaci o stepenu posvecivanja paznje na utvrdivanje traznje, utvrdivanje troSkova i
pra¢enje konkurencije od strane preduzeca obuhvadenim istrazivanjem. Posmatrajué¢i ove tri varijable,
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preduzeca najviSe paznje posvjecuju utvrdivanju traznje (srednja vrijednost = 4,21, standardna devijacija =
0,64), zatim utvrdivanju troskova (srednja vrijednost = 4,09, standardna devijacija = 0,83) i na kraju prac¢enju
konkurencije (srednja vrijednost = 3,50, standardna devijacija = 1,02).

Tabela 5: Posvjecivanje paznje utvrdivanju traznje, utvrdivanju tro§kova i praéenju konkurencije

Varijable N Minimum Maksimum Srednja Standardna devijacija
vrijednost

Paznja utvrdivanju traznje 34 3,00 5,00 4,2059 ,64099

Paznja utvrdivanju troSkova 34 3,00 5,00 4,0882 ,83003

Paznja pracenju konkurencije 34 2,00 5,00 3,5000 1,02247

Izvor: kalkulacija autora

Tabela 6 predstavlja prikaz podataka o osnovi koju preduzeca iz uzorka koriste za formiranje prodajnih cijena.
Najzastupljenija osnova (18 odgovora) s uces¢em od 52,9% su troSkovi, zatim slijede ciljani prinos i
konkurencija s istim brojem odgovora (6 odgovora) i u¢e$¢em od po 17,6%, te na kraju dolazi percipirana
vrijednost (4 odgovora) s u¢es¢em od 11,8%.

Tabela 6: Osnova formiranja prodajne cijene

Osnova Frekvencija Procenat Kumulativni procenat
Troskovi 18 52,9 52,9
Ciljani prinos 6 17,6 70,6
Percipirana vrijednost 4 11,8 82,4
Konkurencija 6 17,6 100,0
Ukupno 34 100,0

Izvor: kalkulacija autora

Kada govorimo o zadovoljstvu na¢inom formiranja prodajnih cijena od strane preduzeca iz uzorka (tabela 7),
mozemo vidjeti da je srednja vrijednost ove varijable 3,68 sa standardnom devijacijom 0,77.

Tabela 7: Zadovoljstvo na¢inom formiranja prodajnih cijena

N Minimum Maksimum Srednja Standardna
vrijednost devijacija
Zadovoljstvo na¢inom 34 2,00 5,00 3,6765 , 716755
formiranja prodajnih cijena

Izvor: kalkulacija autora
OGRANICENJA I PREPORUKE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

U ovom radu postoji nekoliko ograni¢enja. Prvo, u uzorku su obuhvacena mala i mikro preduzeca, a obi¢no se
kao ciljna grupa veéine istraZivanja pominju mala i srednja preduzeca. Ovo moze predstavljati problem
prilikom uporedivanja rezultata ovog istrazivanja sa slicnim istrazivanjima. Drugo ograni¢enje se moze vezati
za veli¢inu uzorka, koji iako je dovoljan za statisticku analizu nije reprezentativan za ¢itavu populaciju malih
preduzeca u Brcko distriktu, te na osnovu njega nije pouzdano generalizovati zakljucke istrazivanja. Trece
ogranicenje je da su uzorkom obuhvacena preduzeca razlicitih djelatnosti, pa je shodno tome i razli¢it pogled
tih preduzeca na proces formiranja prodajnih cijena, kao i same cijene uopste kao elementa marketing miksa.
Cetvrto, odgovori na upitnik su dati u formi zatvorenih pitanja, te nije bilo moguénosti da ispitanici daju
odgovore osim ponudenih.

Sto se ti¢e preporuka za buduca istrazivanja, jedna od njih bi se odnosila na sprovodenje istog ili sli¢nog
istrazivanja na uzorku malih i srednjih preduzec¢a. Takode, istrazivanje se moze prosiriti van okvira Br¢ko
distrikta 1 Bosne 1 Hercegovine. Tako bi se mogla napraviti komparacija rezultata izmedu zemalja u regionu.
Preporuka bi bila i koristiti ve¢i uzorak za istraZivanje, kao i uzimanje u obzir kreiranja uzorka koji ¢e Ciniti
preduzeca iz iste privredne djelatnosti.

ZAKLJUCAK

Cijena predstavlja element marketing miksa koji je uvijek aktuelan za razmatranje bez obzira na tehnoloski
napredak i razli¢ite aspekte posmatranja elemenata marketing miksa u skladu s tehnoloskim napretkom. Cijena,
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kao element marketing miksa, je veoma bitna zato $to se preduzeéa kroz strategiju pozicioniranja, oslanjaju
na, kupcevom shvatanju, dobro poznati odnos kvalitet-cijena. Na osnovu ovog odnosa kupci vr$e evaluaciju
proizvoda i preduzeéa moraju biti upoznata s ¢injenicom da ¢e upravo cijena determinisati njihov opstanak i
potencijalni uspjeh na trzistu.

Na osnovu navedenog, mozemo zakljuciti da je formiranje cijena jedna od aktivnosti preduzeca, kojoj treba
posvetiti veliku paznju. Sam proces formiranja cijena je sloZen i sastoji se od nekoliko koraka. Prije konkretnog
odredivanja cijene, potrebno je proci kroz faze izbora ciljeva cijena, utvrdivanja traznje, procjene troskova,
analize troskova, cijena i ponude konkurenata i izbora metode formiranja cijena. Metode formiranja cijena
koje se najcesce spominju u literaturi i koriste u praksi su: metoda troskovi plus, metoda ciljnog prinosa,
metoda percipirane vrijednosti, metoda vrijednosne cijene, metoda kreiranja cijene u odnosu na konkurenciju,
te na kraju, sve popularnije, aukcijske metode formiranja cijene.

Istrazivanje je sprovedeno anketnim metodom, slanjem upitnika na adrese sluc¢ajno izabranih malih preduzeca
registrovanim za obavljanje svih vrsta privrednih djelatnosti na podrucju Brcko distrikta Bosne i Hercegovine.
Odziv na popunjavanje upitnika je bio relativno dobar i rezultati istrazivanja ukazuju, izmedu ostalog, da su
preduzeca vise zadovoljna prodajom nego upravljanjem troskovima. Kada govorimo o osobi ili funkciji koja
je nadlezna za formiranje prodajnih cijena u preduzecu, najéeSée su to vlasnici §to se mozda namece kao i
logi¢no kada govorimo o malim preduze¢ima. Ono §to obeshrabruje je da se o formiranju cijena najmanje pita
sektor marketinga, koji bi trebao biti perjanica u ovom slucaju. Najzastupljeniji cilj formiranja cijena je
maksimalno trzisno uces¢e. U stepenu posvecivanja paznje utvrdivanju traznje, troskova i konkurencije,
preduzeca iz uzorka u najvisem stepenu posvecuju paznju utvrdivanju traznje. Kao osnova za formiranje cijena
najcesce se javljaju troskovi.
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APSTRAKT

Savremeni svet smatra da uspeh, konkurentnost i prosperitet neke zemlje uvelioko zavisi od kvaliteta obrazovanja.
Ulaganje u obrazovanje, odnosno u obezbedivanje odgovarajuéih ljudskih resursa kao odgovora na izraZene potrebe
dinami¢nog i konkurentnog trzista, ima karakter investicionog ulaganja i postaje preduslov bez koga se ne moze ostvariti
odrziv ekonomski napredak. Visokoskolske ustanove kao izvori znanja i mesta za edukaciju ljudi, imaju presudnu ulogu
za zdravu i vitalnu ekonomiju svake zemlje. UspeSnost visokoSkolskih ustanova se ogleda u zadovoljavanju potreba i
zelja svih interesno-uticajnih grupa. Iako se potrebe i Zelje ovih grupa medusobno razlikuju, ipak se njihovi interesi svode
na jedan zajednicki cilj — proizvodnji kvalitetnih kadrova koji ¢e biti u stanju da svojim znanjem doprinose razvoju
celokupnog drustva. Cilj ovog rada je da se opokaze da postoji pozitivna korelacija izmedu varijabli ulaganje u
obrazovanje i stope rasta BDP-a.

Kljuéne redi: visoko obrazovanje, ljudski kapital, ulaganje, komercijalizacija, privredni rast
ABSTRACT

The modern world thinks that success, competitiveness and prosperity of a country depend on the quality of education.
Investing in education, that is, in providing appropriate human resources as a response to expressed needs of a dynamic
and competitive market, bears a character of value investing and is becoming a prerequisite without which one cannot
accomplish a sustainable economic improvement. Higher education institutions, as a source of knowledge and education
of people, are crucial for a healthy and vibrant economy of every country. The success of higher education institutions is
reflected in addressing the needs and desires of all influential and interest groups. Although the needs and desires of these
groups differ, however, their interests are reduced to one common goal — the production of graduates who, with their
knowledge, will be able to contribute to the development of the entire society. The goal of this paper is to research is there
correlation between investment in education and GDP growth.

Key words: higher education, human capital, investment, commercialization, economic growth
UuvoD

Sistem obrazovanja je institucionalno ureden sistem koji podrazumeva sistematizovano ucenje i prenosenje
znanja, koje ima bitnu socijalnu, ekonomsku i kulturnu dimenziju. Republika Srbija, posvecana je Agendi
odrzivog razvoja 2030 koju je usvojila Generalna skupstina UN, kao nastavak sprovodenja Milenijumskih
ciljeva. Re¢ je o 17 ciljeva razvoja sa fokusom na iskorenjivanje siromastva, obrazovanje, socijalnu i
zdravstvenu zaStitu, ekonomski rast i reSavanje klimatskih promena. UN su kvalitetno obrazovanje uvrstile u
cilj broj 4 Agende odrzivog razvoja 2030, a prosle godine EU je izdvojila 27,4 miliona evra bespovratnih
sredstava za podrsku reformi obrazovnog sistema u Srbiji. Smanjiti udeo mladih koji nisu zaposleni niti su u
procesu obrazovanja, odnosno obuke je jedan od glavnih prioriteta Nacionalne strategije za mlade za period
0d 2015. do 2025. godine. Medu devet strateskih ciljeva ovog dokumenta nalaze se i zaposljivost i zaposlenost
mladih kao i kvalitet i mogucnosti za sticanje kvalifikacija i razvoj kompetencija i inovativnosti mladih.
Zaposljavanje mladih prepoznato je kao prioritet i u okviru Strategije zaposljavanja. Od izuzetne vaznosti su i
inicijative pokrenute u okviru Strategije razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine koja, izmedu ostalog,
ima za cilj da unapredi kvalitet i pristup svim nivoima obrazovanja ali i njihovu povezanost sa potrebama
poslodavaca u Srbiji.

OBRAZOVANJE | PRIVREDNI RAST

Srbija se sporo oporavlja od posledica ekonomske krize, tako da od zavrSetka prvog talasa 2008, privredni rast
Srbije zaostaje za uporednim zemljama. Rast BDP-a u Srbiji za period 2010-2016. u proseku je iznosio 0.5%,
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dok je u zemljama centralne i isto¢ne Evrope on bio 2.5%, a drzava u okruzenju 2%. U 2014. Srbija jos uvek
belezi negativan privredni rast i tek 2015. 1 2016. karakterise je napredak u ekonomskim i fiskalnim kretanjima.
U 2015. godini zabeleZen je rast BDP od 0,8%, u 2016. godini iznosio je 2,7%11 dok se u 2017. Godini oc¢ekuje
nesto nizi rezultat od 1,5 do 2%12. U 2017. godini znaajno je smanjen i javni dug a umesto planiranog
budzetskog deficita od 1,7% BDP-a oéekuje se suficit od 0,5% BDP-a. Ipak, Srbija zaostaje za zemljama u
regionu Centralne i Isto¢ne Evrope ¢iji se rast u 2017. godini procenjuje na preko 4% BDP-a. Srbija belezi rast
sektora industrije, pre svega zahvaljujuci oporavku preradivacke industrije koja je privukla ¢ak 34,2% stranih
direktnih investicija u 2016. godini i time diversifikovala oblasti proizvodnje. Ipak, u strukturi proizvodnje i
dalje dominiraju proizvodi niZze dodate vrednosti i stepena finalizacije. Srbija prema indikatoru sofisticiranosti
proizvodnog procesa zauzima nisko 119. mesto od ukupno 138. zemaljal3 dok je ucesée visoko tehnoloskih
industrija u BDV smanjeno sa 7,2 na 4,4% u periodu 2009-2016. godine §to govori u situaciji u Srbiji tezi
postici vise nivoe ekonomske produktivnosti preko diversifikacije, tehnoloskih unapredenja i inovacija). U isto
vreme, Srbija ulaze relativno malo u nauku i inovacije (0,9% BDP-a) i ta ulaganja prehashodno dolaze iz
javnog sektora (skoro 80%). Slaba veza nauke i privrede reflektuje se u niskom broju zajednicki objavljenih
radova I malom broju registrovanih patenata. Sektor usluga ¢ini skoro 50% BDP-a Srbije i predstavlja vaznu
okosnicu privrede u Srbiji | belezi konstatan rast kao i trgovinski suficit. Iako na ovakav rast u velikoj meri
utice razvoj IKT sektora, strukturu sektora usluga u Srbiji i dalje u velikoj meri ¢ine usluge koje ne zahtevaju
posebne vestine 1 znanja. Usluge zasnovane na znanju ¢ine samo 23% BDP-a u poredenju sa 36,5% u EU-28.
Sektor turizma u Srbiji, kao i na globalnom nivou, je u porastu §to je izuzetno bitno za sagledavanje cilja. Broj
turista je u 2016. godini povecan za 13% u odnosu na prethodnu godinu. Mala i srednja preduzeca i
preduzetnici igraju vaznu ulogu u ekonomiji Srbije ¢ine¢i 99,8% od ukupnog broja kompanija i zaposljavajuci
66% aktivne radne snage. Sektor MSPP ucestvuje sa 32% u formiranju BDP-a. Veliku prepreku u daljem
razvoju ovog sektora predstavlja ogranicen pristup izvorima finansiranja.

Obrazovanje, kao klju¢ni faktor razvoja i konkurentnosti savremene privrede, igra sustinsku ulogu u
drustveno-ekonomskom razvoju privrede i drustva. Iskustvo razvijenih zemalja pokazuje da je obrazovanje
direktno povezano sa ekonomskim razvojem. Naime, podaci govore, a pojedina istraZivanja to potvrduju, da
je u prvoj deceniji 21. veka deset zemalja sa najvisim procentom visoko-obrazovanog stanovniStva spadalo u
red zemalja sa visokim dohotkom per capita (od 26 do 45 hiljada dolara, a u proseku 35.000 USA dolara).
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Slika 1. Deset najobrazovanijih zemalja sveta - procenat visokoobrazovanih

u korelaciji s ostvarenim BDP per capita (USA=100)
Izvor/Source: Sauter, B., Michael and Hess E. M. Alexsander (2012)

Kreiranje evropske politike obrazovanja EU je zapocelo krajem 80-tih godina proslog veka na osnovama
uspesnih programa razmene i obrazovnih programa (program Erasmus; Akcionom programu Lingua; Program
Tempus), koji je pokrenut radi povezivanja univerziteta u Evropi i SAD, i radi finansiranja zajednickih nau¢no-
istrazivaCkih projekata u velikom broju nauénih oblasti). Razli¢ite mere u okviru pomenutih programa
obuhvatale su sledeée kategorije: fizicku i virtuelnu mobilnost, razvoj i mreZa saradnje izmedu visoko-
obrazovnih ustanova, unapredenje nadleznosti u oblastima kulture i jezika, razvoj inovativnih delatnosti
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primenom pilot projekata i pobolj§anje uporednih kriterijuma. Mnogobrojni su ciljevi obrazovne politike EU,
od kojih izdvajamo sledece: (1) Pruzanje doprinosa kvalitetnom, opStem, visokom i profesionalnom
obrazovanju; (2) Unapredenje sveobuhvatnog pristupa obrazovanju i (3) Dostizanje najveeg nivoa znanja u
EU putem stalnog usavr$avanja, odnosno dozivotnog ucenja.

EU za kreiranju i oblikovanju obrazovne politike primenjuje sledece instrumente: (1) Smernice (tj. uputstva),
koje su danas, kao instrument usaglaSavanja, iskljuivo ograniCene na priznavanje i usaglasavanje
profesionalnih diploma, kao i na koordinaciju pravnih i administrativnih propisa zemalja EU; (2) Visegodi$nji
akcioni programi, koji su usredsredeni na podrsku i dopunu nacionalnih obrazovnih politika ¢lanica EU,
razmenu informacija, na konkretna iskustva ¢lanica i na umreZavanje nacionalnih projekata. Evropska komisija
ima zadatak da podrzava napore i pokrece inicijative iz oblasti obrazovne politike. Evropska komisija je, 2011.
usvojila Agendu o modernizaciji evropskog sistema visokog obrazovanja, sa ciljem da podrzi neophodne
reforme u ¢lanicama EU. Agendom se istiCu najznac¢ajnija podrucja u kojima bi trebalo sprovesti reforme. Radi
se o slede¢im ciljevima: Rast broja visokoobrazovanih gradana, ukljucuju¢i i privlacenje studenata iz
inostranstva; Rast procenta prolaznosti kurseva; Unapredenje kvaliteta i znaCaja nastavnog i istrazivackog
iskustva; Uskladivanje sadrzaja nastavnih procesa sa li¢nim afinitetima i stvarnim potrebama trzista rada EU;
Obezbedivanje vecih moguénosti studentima da steknu dodatne vestine studiranjem i pohadanjem obuke u
inostranstvu kao i podsticanje medunarodne saradnje u jacanju

OBRAZOVANJE U XXI VEKU

Sa ubrzanim razvojem globalizacije, javila se potreba i za reformom obrazovnhog sistema. Nastankom

Evropskih unije poceo je da se stvara jedinstven obrazovni prostor. [zazovi i problemi sa kojima se suocavalo

visoko obrazovanje Sirom sveta pre reformskih promena, ogledalo se u slede¢em:

- U povecanom broju osnivanja visokoskolskih ustanova;

- U povecanju broja ,,budzetskih studenata“na drzavnim univerzitetima;

- Velikoj stopi nezaposlenosti diplomiranih studenata;

- Nedostatku ili odsutnosti unapredenja intucionalnog menadzmenta, strategijskog planiranja i finasijske
odgovornosti;

- Nedovoljnoj informisanosti javnosti o svrsi i ciljevima studijskog programa, kao i 0 kompetencijama
svr$enih studenata;

- Nedefinisanju potrebe za Skolovanjem studenata prema zahtevima i potrebama trzista.

Procesi integracija i razvoj novih tehnologija doneli su promene u sistemu obrazovanja najstarijeg kontinenta.
Nov nacin organizovanja visokoskolskih ustanova potisnuo je tradicionalne modele funkcionisanja mnogih
poznatih univerziteta. Problemi globalizacije i prilagodavanja univerziteta mnogo su se lak$e odvijali u SAD.
Naime, budu¢i da su u pogledu obezbedivanja uslova za opstanak na trzi$tu americki univerziteti prepusteni
sami sebi, razvili su specifi¢an pristup svim aspektima kvaliteta u visokom obrazovanju. Tako se jo§ krajem
XIX veka u SAD formiraju prve agencije za akreditaciju, a univerziteti pocinju da se takmice za bolji plasman
koji im donosi i veci broj studenata i viSe finansijskih sredstava. Evropa je Citav niz tema iz oblasti visokog
obrazovanja otvorila tek pocetkom devedestih godina proslog veka. Suoen sa ovim promenama, veliki broj
evropskih visokoskolskih institucija trazi uvodenje jasnih evropskih akreditacionih procedura koje bi postale
sastavni deo njihove strategije za istupanje na medunarodnoj sceni. Vlade iz 29 evropskih zemalja udruzuju se
1999.godine i donose zajednicki akt, poznat kao Bolonjska dekleracija, kojim se nameéu osnovni principi
reforme univerziteta, kao i unapredenje efikasnosti i efektivnosti visokog obrazovanja.

Zemlje potpisnice Bolonjske deklaracije obavezale su se na ostvarivanje sledecih ciljeva, koji su od primarne
vaznosti za uspostavljanje evropske zone visokog obrazovanja i promovisanje evropskog sistema visokog
obrazovanja:

- Prihvatanje sistema lako prepoznatljivih i uporedivih stepena diploma, kako bi se unapredivalo
zaposljavanje evropskih gradana, kao i medunarodna konkurentnost evropskog sistema visokog
obrazovanja.

- Uvodenje bodovnog sistema, kao $to je ESPB - Evropski sistem prenosa bodova kao prikladnog sredstva u
unapredenju najSire razmene studenata, ¢ime bi se diploma ucinila ,,prenosivom".

- Unapredivanje mobilnosti studenata, nastavnika, saradnika, istraZivaca.

- Unapredivanje evropske saradnje u osiguravanju kvaliteta u cilju razvijanja uporedivih Kriterijuma i
metodologija.
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- Unapredivanje potrebne evropske dimenzije u visokom $kolstvu, posebno u razvoju nastavnih programa,
meduinstitucionalnoj saradnji, Semama mobilnosti i integrisanih programa studija, obuke i istrazivanja, itd.

Srbija je potpisnica Bolonjske deklaracije, a 2005.godine stupio je na snagu Zakon o visokom obrazovanju, i
od tada u zemlji se sprovode reforme. Cilj reforme visokog obrazovanja je da se dostignu evropski standardi
u pogledu raspolozivosti, dostupnosti, cene, efikasnosti i efektivnosti visokog obrazovanja. Od visokoskolskih
ustanova u Srbiji o¢ekuje se da upravljaju svim aspektima kvaliteta i uspostave i promovisu kulturu kvaliteta,
sa ciljem da postanu deo evropskog prostora visokog obrazovanja.

Koncept osiguranja kvaliteta je opste prihvacen koncept u akademskoj zajednici, i jedan je od klju¢nih principa
Bolonjskog procesa. Formiranje tela za obezbedivanje i proveru kvaliteta ima formu na nivou najnize
organizacione jedinice visokoskolske ustanove, preko komisija, odbora univerziteta, pa sve do definisanih
organa na nivou drzave. Politika i osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju u Srbiji usaglaseni su sa
procesima evropske integracije i internacionalizacije visokog obrazovanja. U kontekstu osiguranja kvaliteta
akreditacija, samovrednovanje i spoljna provera kvaliteta predstavljaju instrumente kontrole kvaliteta. Uticaj
globalizacije na visoko obrazovanje moZe se posmatrati sa tri aspekta: internacionalizacija, informatizacija i
ekonomizacija obrazovanja.

INTERNACIONALIZACIJA

Internacionalizacijau obrazovanju obuhvata zasebne, preklapajuce oblasti; fundamentalno, to je ekonomski
proces integracije koji prevazilazi nacionalne granice i, u krajnjoj liniji, utice na protok znanja, ljudi, vrednosti
i ideja. Ova globalna promena omogucila je, pre svega, medunarodnu komunikaciju istraziva¢a (Damme,
2001) u pogledu izdavastva, nauc¢nih konferencija, elektronskog umrezavanja i dr. i uspostavila standarde
kvaliteta nau¢ne zajednice. Osnovna odlika internacionalizacije ogleda se u mobilnosti nau¢nih radnika.
Program koji promovise mobilnost nastavnika i studenata jeste ERASMUS MUNDUS, kao i program
evropskog sistema prenosa bodova. Program funkcionise tako $to studentima i nastavno-nau¢nom osoblju is
svih zemalja sveta daje moguénost upisa, tj. ukljuivanja u postdiplomske studije na visokoskolskim
institucijama Evropske unije i obratno, tj. omogucava se mobilnost studenata i nastavnika iz EU u partnerske
zemlje. Program ima za cilj unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja i medukulturnog razumevanja kroz
saradnju sa partnerskim zemljama (zemlje koje nisu ¢lanice EU). Njime se Zeli povecati atraktivnost i
prepoznatljivost evropskog visokog obrazovanja Sirom sveta, i Evropska unija. Internacionalizacija omogucuje
povezanost nastavnog osoblja izmedu institucija visokog obrazovanja, unapreduje kvalitet istrazivanja i
pogoduje internacionalizaciji studenata. Internacionalizacija podsti¢e promociju izvoza stru¢nosti i stvaranje
partnerstva za internacionalna istrazivanja. U dana$njoj globalnoj ekonomiji znanja, internacionalizacija je
povezana sa inovacijom, interdisciplinarno$¢u, i interkulturalnos¢u (Pavlovi¢ D. i saradnici, 2012).

Novi vid organizovanja visokoskolskih ustanova jeste stvaranje univerzitetskih partnerstava ili saveza.

U svetu danas, postoji veliki broj nacionalnih kodeksa pozitivne prakse u vezi sa pruzanjem usluga
transnacionalnog obrazovanja. Jedan istaknuti primer toga je i Kodeks Saveta Evrope/ UNESCO-a, koji se ti¢e
pozitivne prakse u obezbedivanju transnacionalnog obrazovanja. On elaborira principe pozitivnog nacina rada
koji se odnosi na davaoce usluga transnacionalnog obrazovanja i obuhvata: ,,sve tipove studijskih programa ili
skupove studijskih grupa, ili obrazovne usluge (ukljucujuci i obrazovanje na daljinu), pri ¢emu se studenti
nalaze u drugoj zemlji u kojoj je smeStena mati¢na institucija. Takvi programi mogu da budu deo obrazovnog
sistema druge zemlje u odnosu na zemlju u kojoj se sistem primenjuje ili, pak, mogu da funkcionisu nezavisno
od bilo kog nacionalnog obrazovnog sistema.““(Stiven A, 2006) Ekonomski uzlet istocnih zemalja promenio je
izgled mape obrazovanja. Dobro razvijeni obrazovni sistemi u azijskim zemljama stvaraju univerzitete svetske
klase koji privlace studente kako iz zemalja regiona, tako iz zemalja Sirom planete. Mobilnost studenata
azijskih zemalja Kine, Indije, Juzne Koreje, Indonezije, Malezije, Vijetnama i dr. je velika. Razlog za ovako
drasti¢an rast medunarodnih obrazovnih aktivnosti istoénih zemalja ogleda se, pre svega, u dobro ustrojenom
obrazovnom sistemu, geografskoj blizini, istorijskim i kulturnim vezama izmedu zemalja, kao i ,kulturi
kvaliteta“kojoj teze isto¢ne zemlje. Uspostavljanje kvaliteta u visokom obrazovanja, kao i primena standarda
odrzali su sistem i pomogli u zadrzavanju studenata. Sirom sveta 52% studenata dolazi iz Azije. (Yenbo Wu,
2012). Prema istrazivanju iz Velike Britanije "Vision 2020“(Yenbo Wu, 2012), predvida se da ¢e do
2025.godine interesovanje za univerzitete iz azijskih zemalja ¢initi ¢ak 70% medu ukupnom studentskom
populacijom, a prognoze OECD-a ukazuju na to da ¢e 2020. godine, diplomirani studenti u Kini ¢initi 29 %
ukupne svetske akademske populacije.
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Korporativni univerzitet

Ekpanzijom privatnog sektora visokog obrazovanja, trka izmedu drzavnih i privatnih fakulteta u osvajanju
trzista, kao i savremeni trendovi, uslovili su nov nacin organizacije visokoskolskih ustanova. Javila se potreba
za strateSkim menadzmentom i preduzetni$tvom u visokom obrazovanju. U trzi$noj utakmici za osvajanje $to
veceg broja studenata, institucije su prinudene da svoje strategije usmere ka ostvarenju ovakvog, za opstanak
vaznog cilja. Globalni efekat ekonomizacije visokog obrazovanja ucinio je da ustanove funkcioniSu po
principu ,,biznis modela", odnosno kao preduzece.

Sve veca orijentacija ustanova ka profitu, a sve manje ka kvalitetu podstice efekat masifikacije, odnosno
omasovljavanje drustva u pogledu sticanja visokog obrzovanja i predstavlja jednu od pojava globalizacije.
komercijalizacija visokoskolskog obrazovanja oznaava usmerenost visokoSkolskih ustanova na
obezbedivanje obrazovne delatnosti sa primarnim ciljem sticanja zarade. Na visokoskolsko obrazovanje se
gleda kao na poslovni poduhvat koji donosi zaradu privatnim investitorima obezbedujuci kupcima obrazovne
usluge za kojima postoji potraznja na trziStu. Primarna svrha profitnog sektora u visokoskolskom obrazovanju
nije obrazovanje vec¢ sticanje profita putem obrazovanja. Kvalitet visokoskolskog obrazovanja ,,nalazi se u
o¢ima korisnika®. Visokoskolsko obrazovanje u skladu sa ovim pristupom mora pokloniti najvecu paznju
misljenju studenata i njihovih budu¢ih poslodavaca kao indirektnih korisnika. Cilj je fokusiran na ono $to
korisnik Zeli i to kako u pogledu organizacije tako i sadrZaja obrazovanja. Profit se jedino i moze ostvariti kada
se obezbeduju obrazovne usluge koje kupci Zele da kupe, odnosno za kojima postoji potraznja na trzistu.
Naime, omasovljenje visoko obrazovanog kadra razvijenih evropskih zemalja razlikuje se od zemalja koje su
u drustvenoj i ekonomskoj tranziciji.

Prema publikaciji Indikatori za pracenje stanja u obrazovanju i vaspitanju, referentne vrednosti i indikatori za
2020.godinu, a odnose se na procenat visokoobrazovanog kadra u zemljama ¢lanicama EU, treba da iznosi cak
40%. Ipak referentne vrednosti koje su usvojene od strane EU, ne mogu se u potpunosti odnositi na Srbiju,
iako se smatra da ¢e Srbija do 2020. godine postati ¢lanica Evropske Unije. Obrazovanje je samo po sebi
postalo proizvod. Tendencija ka standardizaciji i stvaranju uniformnog kadra svakako predstavlja jednu od
mana Bolonjskog procesa.U kontekstu visokog obrazovanja, strah od homogenizacije izraZzava se na

.....

promotera“nacionalnih vrednosti i kulturnih specifi¢nosti.
TRZISTE RADA I OBRAZOVANJE

Promene izazvane nauc¢notehnoloskim razvojem i globalizacijom imaju neposredni uticaj na oblast visokog
obrazovanja. Obrazovanje ima strateSku vaznost za ekonomski i druStveni razvoj svake zemlje. Da bi
obrazovanje moglo da ostvari doprinos, obrazovni sistem treba da bude kvalitetan, efikasan i efektivan, kao i
dostupan. Tokom poslednjih nekoliko godina u Srbiji se odvija proces reforme obrazovnog sistema u cilju
povecanja kvaliteta i efikasnosti. Namera Bolonjske deklaracije jeste da promovise mogucnost zaposljavanja
studenata na evropskom trzistu rada. Planove bolonjskog procesa podrzale su mnoge ¢lanice potpisnice iz

razlic¢itih razloga (Gi Haung, 2006):

- unekoliko zemalja moguénost zaposlenja predstavlja oslonac nacionalne visokoskolske politike;

- uzemljama gde se kvalifikacije dodiplomskog studija prihvataju na trzistu rada, glavni naglasak nije toliko
na zapoSljavanju generalno, nego na prilagodavanju specifi¢énim potrebama rada, pogotovu u svetlu razvoja
vestina i nedostaka radne snage;

- unovim zemljama ¢lanicama, naglasak Bolonjske deklaracije na moguc¢nosti zaposlenja naiSao je na druge,
sli¢ne pozive na reformu u vezi sa pripremama za evropsko trziste rada pre kraja perioda tranzicije;

- unekoliko zemalja paznja se poklanja mogué¢nostima zaposljavanja i vezama sa privredom, kao jednom od
preduslova kontrole stope nezaposlenosti diplomiranih studenata.

Velika stopa nezaposlenosti, neuskladenost izmedu ponude i potraznje na trzistu rada, deficit odredenih profila,
smanjivanje broja radnih mesta, posledica su ekonomske krize, nedovrSene i spore obrazovne reforme,
odsustva saradnje izmedu sektora visokog obrazovanja i privrede, kao i globalnih promena uopste.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku sa poslednjeg popisa iz 2012, fakultetske diplome u Srbiji
poseduje 652.234 stanovnika, $to predstavlja 10,59 odsto od ukupnog broja gradana Srbije. To znaci da je broj
visokoobrazovanih kadrova povec¢an u odnosu na popis iz 2002. godine, kada ih je bilo 411.944, ili za 6,52
odsto. U periodu izmedu dva poslednja popisa, ukupan broj nepismenih lica smanjen je za ¢ak 45,28 odsto.
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Podaci OECD-a beleZe da je proseéan procenat fakultetskih obrazovanih u EU 2007. iznosio oko 25 odsto, a
smatra se da normalno razvijena zemlja treba da ima najmanje 40 odsto visokoobrazovanih. Podaci
Republickog zavoda za statistiku ukazuju na to da je ukupan broj formalno zaposlenih u 2012. godini bio 1
727 048, §to u odnosu na 2011. godinu predstavlja smanjenje od 1,1%. Broj zaposlenih kod pravnih lica iznosio
je 1341114, i u odnosu na 2011. godinu manji je za 0,1%, dok je broj registrovanih preduzetnika i zaposlenih
kod njih u 2012. godini bio 385 934, §to u odnosu na 2011. godinu ¢ini pad od 4,3%. Procentualno najveci pad
zaposlenosti kod pravnih lica u 2012. u odnosu na 2011. godinu evidentiran je u sektorima poljoprivreda,
Sumarstvo i ribarstvo (5,2%) 1 poslovanje nekretninama (3,0%), dok je najveci porast zaposlenosti zabelezen
u sektorima informisanja i komunikacija (5,8%) i stru¢ne, nau¢ne i tehnicke delatnosti (3,8%). U 2012. u
odnosu na 2011. godinu najvec¢e smanjenje broja zaposlenih zabelezeno je u sektoru preradivacka industrija
(6077 lica), dok je najveci porast zaposlenih zabeleZen u sektoru informisanje i komunikacije (2198 lica).
Stopa nezaposlenosti u februaru mesecu 2014.godine veca je za 0,06 u odnosu na oktobar 2013.godine, Sto se
moze videti iz tabele br 8. Razlozi visoke stope nezaposlenosti su neuskladenost obrazovnog sistema sa
potrebama privrede i nedovoljna mobilnost radne snage kako teritorijalna, tako i profesionalna.Prema
statistickim podacima Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje (Mesecni bilten za mart 2014), ukupan broj
evidentiranih nezaposlenih lica sa fakultetskim obrazovanjem je 27.338 na teritoriji Republike Srbije.

Savremene tendencije razvoja pokazale su da je neophodno uspostaviti vezu izmedu obrazovanja i privrede,

odnosno, neophodno je identifikovati koje su to potrebe, zahtevi i oéekivanja korisnika usluge visokog

obrazovanja, u koju kategoriju spada trzite rada, i potrebno je obrazovanje ustrojiti prema tim zahtevima.

Republika Srbija nije izgradila sistem u kome bi obrazovanje bilo u funkciji privrednog razvoja, zbog ¢ega se

na trziStu rada javlja deficit, odnosno suficit pojedinih profila zanimanja. Rezultati nedavnih istrazivanja,

(Seregelj, T.D, i saradnici, 2013) pokazuju da je na poveéanje stope nezaposlenosti u zemljama OECD

podrucja znacajno uticala neuskladenost izmedu strukture ponude, a nju direktno emituje politika obrazovanja

1 traznje na trziStu rada. Naime, aktuelne strukturne i tehnoloske promene u privredi preferiraju zaposljavanje

kadrova sposobnih za brzo prilagodavanje novonastalim promenama. Mnoge zemlje postavile su ambiciozne

ciljeve visokom obrazovanju, posmatraju¢i ga kao sredstvo brzeg ekonomskog rasta. Srbiji su neophodne

strukturne reforme na svim nivoima. Ovo su neke od preporuka za uspostavljanje politike razvoja:

- ldentifikovanjem potreba i zahteva korisnika usluge visokog obrazovanja moguce je ispuniti o¢ekivanja
trzista rada kao korisnika usluge visokog obrazovanja i smanjiti stopu nezaposlenosti;

- Uvodenjem mere prekvalifikacije, kao i celozivotnog obrazovanja, povecava se mogucnost zaposlenja;

- Investiranjem u srpsku privredu obezbeduje se otvaranje novih radnih mesta;

- Definisanjem novih profila potrebnih buduénosti, kao i obrazovanje kadrova sa kompetencijama, vestinama
i znanjima prepoznatljivim kako u nacionalnim, tako i u internacionalnim okvirima, moguce je posti¢i
konkurentnost na medunarodnom trzistu rada.

KONCEPT DOZIVOTNOG UCENJA

Obrazovanje je jedan od bitnih faktora efektivnosti i brzine privrednog razvoja .UsavrSavanje i menjanje
drustvenih odnosa zavisi u najve¢oj meri od znanja i obrazovanosti ljudi. ,,Obrazovanje ima, dakle, svoje vazne
socijalne ciljeve, povecava drustvenu mobilnost, omogucava i olakSava prilagodavanje pojedinca stalnim
drustvenim i socijalnim promenama koje sobom nosi sve brzi napredak nauke.“ (Karavidi¢ S, Karavidi¢
Cukanovié¢ M, 2008) Visoko obrazovanje je oblast koja je najvise podlozna promenama i reformama uticajem
razvoja nauke i tehnologije, ili pod uticajem globalnih promena uopste. Pojavom novih tehnoloskih sredstava
i digitalnih materijala za studiranje menja se koncept obrazovanja. Stecene diplome i sertifikati po
tradicionalnim (starim) programima bivaju sve manje priznati od poslodavaca na trzistu. Naime, sve vise
kompanija uslovljavaju svoje zaposlene obnavljanjem licenci i znanja na godisnjem ili nekom drugom nivou,
upravo usled promena tehnologije i pojave novih reSenja za koje se trazi kompentencija na trzistu. Kompanije
Sirom sveta investiraju milione u organizovanje razli¢itih programa obuke zaposlenih, kako bi ostvarili
konkurentsku prednost na trziStu. Neka istrazivanja pokazuju da kompanije na razli¢ite programe obrazovanja
trose od 1,5% do 2% ukupnog godis$njeg budzeta zarada. Obrazovni sistem treba da je dinamican, fleksibilan,
efektivan i efikasan, prilagodljiv i dostipan.

Sistem obrazovanja potrebno je pribliziti i prilagoditi korisnicima, $to podrazumeva prilagodavanje metoda

ucenja, unapredenje postojecih studijskih programa i uvodenje novih u skladu sa zahtevima trzista. Savremen
nacin zivota, kao 1 postizanje konkurentnsti i odrzivosti, namecu potrebu za novim obrazovnim profilima,
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novim veStinama i sposobnostima. Shodno tome, neophodno je obrazovni sistem ustrojiti po principu
dozivotnog ucenja i promovisati kulturu u¢enja i obrazovanja.

Britanska agencija posvecena razvoju obrazovanja, "Pirson", ocenila je Finsku svetskim liderom u
obrazovanju. Ova zemlja tradicionalno je zastupljena u vrhu PISA rejtinga, (,,Program za medunarodno
vrednovanje ucenika"), koji organizuje Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD). Na vrhu 2014
Learning Curve Index-a, lestvice zemalja s najboljim obrazovanjem, nalazi se Juzna Koreja, a slede Japan,
Singapur i Hong Kong. Finska i Velika Britanija najbolje su rangirane evropske zemlje, dok su SAD na 14.
poziciji. Sama agencija "Pirson“objasnjava uspeh Finske faktorima koje je prili¢no teSko kvantifikovati, kao
Sto su ,,proobrazovna‘“kultura i kvalitet nastavnog kadra. I obrazovni sistem azijskih zemalja ( Juzne Kore,
Japana, Singapura i Hong Konga) nalazi se na vrhu lestvice. Ovome ide u prilog i ¢injenica da je poslednjih
decenija zabelezen ekonomski uzlet azijskih zemalja iniciran tehnoloskim napretkom i inovacijama. Razlog
ovome treba traziti ne samo u dobro ustrojenom i disciplinovanom obrazovnom sistemu, ve¢ i u promociji
kulture kvaliteta i kulture obrazovanja u istocnoazijskim zemljama. Nauka i obrazovanje predstavljaju osnovni
instrument druStveno-ekonomskog razvoja ovih zemalja. Prema podacima OECD-a (2013), procenat BDP-a
koji se izdvaja za obrazovanje u Juznoj Koreji iznosi 7.6%, u Japanu 5,1, dok u Finskoj i Velikoj Britaniji taj
procenat BDP-a iznosi 6,5%. Prema ,,Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji 2020°(2012) planira se poveéanje
javnog finasiranja obrazovanja sa tekuc¢ih 4,5% na 6% BDP do 2020.godine.

Celozivotno obrazovanje je obrazovanje koje se stie celog zivota, bilo da je ono formalno, neformalno ili
informalno. Formalno obrazovanje sti¢e se u obrazovnom sistemu i vrednuje se diplomom, odnosno
sertifikatom o steCenim kvalifikacijama i kompetencijama. Celozivotno obrazovanje pruza moguénost
osavremenjavanja znanja. Pojam ovakvog oblika obrazovanja smatra se javnim dobrom (Aspin D, Chapman
J, 2001), i kao takvo u mnogim zemljama je dostupno svima. Ponuda kognitivnih programa je u ekspanziji
Sirom sveta (Aspin D, Chapman J, 2001), bilo da se radi o besplatnim programima ili onim koji se pla¢aju, on
line programima, u organizaciji akreditovanih institucija, univerziteta ili drzavnih agencija. Pojam i vrednost
dozivotnog ili celozivotnog obrazovanja je sloZen i dinamican proces. PocCinje jo$ u porodici, u predskolskom
uzrastu, preko obaveznog i nakon obaveznog perioda formalnog obrazovanja, i nastavlja se tokom Zivota.
Celozivotno obrazovanje znacajno je sa aspekta :
- Drustvenog razvoja (stvaranje druStva zasnovanog na znanju, kao i ekonomskog razvoja drustva; kao
odgovor potrebama trzita rada u smislu prekvalifikacija i stvaranja ve¢e mobilnosti stanovnistva)
- Li¢nog razvoja (potreba za novim znanjima i veStinama; potreba za napredovanjem, promocijom,
promenom radnog mesta, promenom profesije)
- Organizacijskog razvoja (potreba za sticanjem znanja usled napretka tehnologije, novog procesa rada,
vestina, pristupa, metode, konkurentske prednosti itd).

KONCEPT SAVREMENOG OBRAZOVANJA

Nove komunikacione i informacione tehnologije pruzaju velike moguénosti za oblast u¢enja na daljinu, pri
¢emu se stvara veca pristupacnost i dostupnost obrazovanja na pojedinim univerzitetima. Ovim
revolucionarnim otkri¢em, stvara se realna osnova za pojavu omasovljavanja visoko obrazovanih kadrova. S
tim u vezi, namece se i pitanje ,,kvaliteta“ovakvog vida obrazovanja, odnosno pitanje stecenih kompetencija,
znanja i vestina diplomiranih studenata. Pored prednosti koje omogucavaju savremene tehnologije, u¢enje na
daljinu ne moZe u potpunosti da zameni tradicionalno univerzitetsko obrazovanje. Mnogo toga vaznog za
razvoj studenta potiCe iz iskustva koje se teSko moze steci elektronskim putem. Posledica ere digitalizacije
jeste gubitak celovitog znanja, Sto predstavlja veliki problem za ekonomiju svake zemlje. U pitanju je i uloga
predavada kao centralnog stoZera obrazovanja. Potencijalno trziSte obrazovanja na daljinu Cini se
neograni¢enim. Moguénosti Interneta $ire se i dobijaju transnacionalnu dimenziju, stvarajuci globalni prostor
virtuelnog obrazovanja. Na ovaj nacin, mnogi univerziteti sa dobrom reputacijom dostupni su mnogim
studentima Sirom planete, bez promene mesta boravka. Za visokoobrazovne institucije ovaj vid obrazovanja
predstavlja lako ostvarenje profita bez velikih tro§kova.

U eri informacionog drustva trajanje znanja postaje krac¢e nego ikad. Ono $to predstavlja secenje ivica danas,
moze postati zastarelo u bliskoj buduénosti. Posto stopa zastarevanja znanja iznosi gotovo 10% godisnje,
(Karavidi¢ S, Karavidi¢ Cukanovié M, 2008), struéne kvalifikacije zaposlenih se moraju ,,menjati*“tokom
radnog veka. ,, TroSenje“stru¢nih kvalifikacija pod dejstvom naucnog i tehnickog progresa ve¢ je postalo
relativno znac¢ajan druStveni problem, jer su u pitanju tri tipa zastarelosti znanja: profesionalna, specijalisticka
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i upravljatka (Karavidi¢ S, Karavidi¢ Cukanovi¢ M, 2008). Stavise, sa ekonomskom globalizacijom i sa
evolucijom tehnologije, life-long learning (stalno, odnosno celozivotno uéenje) nije samo puka fraza.
Savremni pristup ucenju u poslednjih nekoliko decenija najvise se ogleda u ucenju stranih jezika i odredenih
programskih jezika i kori$¢enju naprednih biznis softvera. Sa razvojem web tehnologija, pojavile su se
mogucnosti za samostalno napredno ucenje putem online servisa, edukativnih softvera i e-ucenja.
Kompjuterski obrazovni programi postali su atraktivno sredstvo za ucenje, jer kombinuju verbalno-pojmovne
i audio-vizuelne informacije. Edukativni softveri omogucavaju interaktivno ucenje, brz pristup korisnim
informacijama, trenutno ispravljanje greSaka, utvrdivanje i proveru steCenog znanja i vestina. Takvi softveri
mogu biti univerzitetski ili tematski, odnosno predmetni. Edukacioni softveri spadaju u grupu izvrsnih, ili
popularno nazvanih aplikativnih softvera. Struktura edukacionog softvera za samostalno ucenje zavisi i od
postavljenih ciljeva ucenja i prirode nastavnog sadrzaja. Ukoliko su ovakvi programi inkorporirani u nastavno-
nauéni proces u visokoobrazovnoj instituticiji, zagarantovan je veci kvalitet primenljivog znanja, kao i
uspesnosti studiranja. (Bjelja D, Janovac T, 2012).

ZNANJE KAO PRIVREDNI RESURS

Drustvo ,,zasnovano na znanju“jeste drustvo stabilne ekonomije, odnosno ekonomije zanovane na znanju.
Cinjenica da su ,,napredne ekonomije ,,u korelaciji sa nau¢no-tehnoloskim napretkom tih zemalja, ukazuje na
to da reformi obrazovanja treba pristupiti u Sirem kontekstu. Zahtev savremenog nacina poslovanja i nova
naucna i informaciona dostignu¢a podrazumevaju obrazovane ljude koji se permanetno obrazuju, koji su
inovativni i1 kreativni, i menjaju sopstvene kompentencije u skladu sa tehnoloskim razvojem i globalnim
pravcima razvoja. Znanje mora biti pre svega u funkciji razvoja privrede i drustva uopste, odnosno, mora biti
prakti¢no i upotrebljivo. To zahteva angaZovanje veceg broja istrazivaca, transfer znanja i specijalizaciju u
uskim oblastima. ,,Ekonomija znanja“ili ,,ekonomija zasnovana na znanju“definisana je u nacionalnim
politikama mnogih zemalja : Velike Britanije, Australije, Novog Zelanda, Irske, Kanade, SAD, zatim
zemljama jugoisto¢ne Azije i Kini, ukazuju¢i da ekonomija zasnovana na znanju ima znacajnu politiku
implikacije za organizaciju povecanja proizvodnje i zaposSljavanja. I mnoge medunarodne organizacije, kao
Sto je Svetska banka, MMF, OECD, i dr. u svojim programima ukazuju na znacaj ,,ekonomija znanja". (Peters
M, 2001)

Znanje je svaako najvazniji ljudski resurs. Posedovati znanje ima klju¢nu vaznost za li¢no i drustveno
napredovanje. Proces sticanja znanja doprinosi individualnom napretku i razvoju odredenih kompetencija
neophodnih za ukljucivanje u drustvene procese. Sticanje znanja ukljucuje kompleksne kognitivne procese:
percepciju, ucenje, komunikaciju, asocijaciju i rezonovanje. Proces prenosenja i sticanja znanja pratio je razvoj
drustava. Republika Srbija se jo§ uvek nalazi u periodu tranzicione recesije. Stvaranje stabilne ekonomije
zasnovane na znanju moguce je osvariti uz pomo¢ definisane nacionalne politike. Bolonjski proces koliko-
toliko, i pored svojih sistemskih nedostataka, uveo je red u sektoru visokog obrazovanja. Obezbedivanje
kvaliteta visoko§kolskih ustanova uvelo je Srbiju u Evropski prostor visokog obrazovanja Saradnju izmedu
obrazovnog sektora i privrede treba posmatrati sa dva aspekta:

- Prvi se ogleda u osnovnoj obrazovnoj funkciji obrazovne institucije da skoluje kvalifikovane profile sa
kompetencijama i znanjima sposobnim za reSavanje problema u brealnom poslovanju.

Za potrebe unapredivanja znanja u funkciji privrednog rasta u sistemu formalnog i neformalnog obrazovanja,

neophodno je uvesti preduzetnistvo u studijske programe. Na ovaj na¢in razvija se svest o znac¢aju ekonomskog

razvoja drustva, stie se preduzetnic¢ko znanje i vestine. Kroz programe formalnog i neformalnog obrazovanja
treba obezbediti prekvalifikacije, kako bi se dala Sansa za zapos$ljavanje. Potrebno je razviti nove profile

,potrebne buducnosti“i ekonomskom napretku zemlje.

- Drugi oblik saradnje izmedu visoko$kolske ustanove i privrednih subjekata treba posmatrati u zajednickim
aktivnostima istrazivacko-razvojnih potencijala u funkciji razvojnih potreba privrede. Osnivanje veceg
broja naucno-istrazivackih jedinica, tehnoloskih parkova, hi-tech gradova i oblasti, treba da omoguci razvoj
konkurentne ekonomije zasnovane na znanju, novim tehnologijama i inovativnosti.

Program koji promovise saradnju izmedu visokoskolskih institucija i privrede u oblasti obrazovanja i stru¢nog
usavrsavanja, kao i ucenje stranih jezika, jeste Leonardo da Vinci. Pokrenut od strane Europske unije 1994.
kao edukacijski program koji pojedincima omogucéava usavrSavanje stru¢nih znanja, veStina i sposobnosti
kroz saradnju u mobilnosti i evropskim obrazovnim projektima. Ovaj program podrZava transnacionalne
projekte profesionalnog obrazovanja, razvoj i transfer inovacija, kao i sticanje kulturoloskih znanja u stru¢nom
osposobljavanju. Formalno i neformalno obrazovanje ima zadatak da obezbedi opSta znanja i vrednosti
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potrebne za li¢ni razvoj i profesionalni napredak, a posebno onih znanja i veStina neophodnih za razvoj
preduzetnicke ekonomije.

U tom cilju, obrazovni sistem treba da omoguéi razvoj ljudskih resursa koji ¢e dati znacajan doprinos u
kreiranju konkurentne i dinamic¢ne preduzetnicke ekonomije, sposobne za odrzivi ekonomski rast. Kako
politika obrazovanja ne treba da bude samo politika kreiranja ljudskih resursa, ve¢ je i deo ukupne razvojne
politike jednog drustva, privredni subjekti treba da budu klju¢ni pokretaci inovacija, konkurentnosti i
unapredenja savremenog obrazovnog sistema. Ulaganje u obrazovanje, odnosno u obezbedivanje
odgovarajuc¢ih ljudskih resursa kao odgovora na izrazene potrebe dinami¢nog i konkuretnog trzista, ima
karakter investicionog ulaganja i postaje preduslov bez koga se ne moze ostvariti odrziv ekonomski napredak.
(Brzakovi¢ T, Brzakovi¢ M, Zlatkovi¢ M, Janovac T, 2011)

POSEBNA ZNANJA I VESTINE

Tokom proslog veka tehnologija je u€inila viSe profesija zastarelim. Mnoga preduzeca su restruktuirana, neka
radna mesta su ugasena, sve je manja potraznja za odredenim profilima zanimanja, a sve je veca potreba za
slozenijim znanjima i veStinama koje se mogu primeniti u razli¢itim oblastima. Sve ovo ukazuje na to da su
privredi potrbni kadrovi sa kljuénim kompetencijama koje mogu biti upotrebljene u okviru razli¢itih
zanimanja, odnosno na razli¢itim radnim mestima. Jo§ 2008. godine Evropska komisija pokrenula je inicijativu
za dugoroc¢no pracenje trendova na trzistu rada i definisanje vestina i kompetencija. Kao klju¢ne kompetencije
koje treba razvijati tokom celoZivotnog obrazovanja navode se: vestine komunikacije, usavrSavanje stranih
jezika, tehnicka znanja, socijalna komunikacija i preduzetnicki duh.

U grupu posebnih znanja spadaju tehni¢ko-tehnoloska i drustveno-humanisti¢ka znanja. Prenosiva znanja su
znanja iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, strani jezici i posedovanje sertifikata i licenci. Pod
pojmom Sire kompetencije mogu se podrazumevati: spremnost na timski rad, preciznost, usluznost,
komunikativnost, preduzimljivost, sposobnost za odlu¢ivanje, upravljanje promenama, usresredenost na
postizanje ciljeva, inicijativnost, i dr. Preduzetnicki duh predstavlja spremnost za prihvatanje promena,
osnivanje sopstvenog biznisa. Pored razvijanja preduzetnickog duha, veoma vaznu ulogu ima
internacionalizacija i profesionalizacija znanja (Karavidi¢ S, Karavidi¢ Cukanovi¢ M, 2008).

PREDUZETNICKE VESTINE

Sa ubrzanim tehnoloskim napretkom i savremenim konceptom poslovanja, javila se sve veca potreba i
potraznja za kadrovima koji poseduju posebna znanja i veStine. U Nacionalnoj Strategiji zaposljavanja do
2020.god, izmedu ostalog, pridaje se i znacaj posebnim znanjima i veStinama. Ova strategija poziva se na
dokumente Evropske unije koji u prvi plan isti¢u potrebe za novim vestinama i unapredenjem kvaliteta radne
snage. Da bi se mogle ispratiti savremene trziSne tendencije u zahtevima za specificnim zanimanjima,
veStinama 1 struénim zvanjima, Srbija mora da sistem klasifikacije zanimanja uskladi sa medunarodnim
standardima i principima. lako u litereturi ne postoji precizna definicija preduzetni¢kih vestina, generalno,
vestine preduzetnika se mogu posmatrati kroz vestine koje poseduju menadzeri:

- tehnicke vestine (obuhvataju poznavanje napredne tehnologije, informaticku pismenost, znanje iz odredene
oblasti)

- drustvene vestine (personalne i interpersonalne kompetencije)

- konceptualne vestine (vestine holistiCkog pristupa, odnosno vestine koje su klju¢ne za koordiniranje i
integrisanje svih poslovnih aktivnosti). Obuhvataju administrativne vestine, koje se odnose na celovito i
detaljno planiranje, mogucnost spoznaje poslovnih Sansi, upravljanje resursima, upravljanje promenama,
upravljanje rizicima, odlu¢ivanje, sposobnost konceptualizacije i apstrakcije u kreiranju i razvoju, kao i
inovacije u poslovanju).

ZAKLJUCAK
Ekonomski rast na bazi novih investicija treba da bude u funkciji pove¢anja konkurentnosti. To se moze postici
razvojem zasnovanom na znanju i inovacijama. Znanje i inovacije su, naime, nau¢ni konkurentski faktor u

globalnoj ekonomiji. Doprinos institucija visokog obrazovanja i tehnoloskih istrazivanja i inovacija su kljucno
u svemu tome.
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Obrazovni sistem treba da je orijentisan prema politici trZiSta rada, i zahtevima savremenog koncepta
poslovanja. Obrazovanje iz oblasti preduzetniStva klju¢ni je element ekonomskog razvoja zemlje. Obucenost
i sposobnost kadrova da usvajaju posebna znanja i vestine zavise od obrazovnog sistema jedne zemlje i
spremnosti privrednih subjekata da ulazu u obrazovanje i obuku kadrova.

Uprkos €injenici da ljudski resursi predstavljaju najznacajniji potencijal Srbije, ponuda na domacem trzistu
rada ne odgovara potrebama privrede i drustva. Proizilazi da, za razliku od stanja u EU, obrazovni sistem Srbije
nije okrenut potrebama privrede i drustva. Naime, domaci obrazovni sistem ne figurisSe kao pokretac i kreator
kadrova koji bi sa lako¢om nasli mesto u domacoj i medunarodnoj podeli rada. Obrazovni profil se, naime,
odreduje daleko od potreba privrede, dok se odluke o njihovoj promeni donose sporo i jos sporije sprovode.
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APSTRAKT

Aktuelna dinamicka deSavanja u savremenoj ekonomiji, nau¢no-tehnoloska revolucija i informaticka era stvaraju sloZeno
poslovno okruzenje u razvijenim zemljama i zemljama u razvoju i namec¢u stalnu potrebu za prilagodavanjem i
inoviranjem u svim oblastima zivota.U takvom savremenom poslovnom ambijentu, uspjeh i prosperitet zemlje zavise od
kvaliteta obrazovanja. Visokoskolske ustanove kao izvori znanja i mesta za edukaciju ljudi imaju presudnu ulogu za
uspjesnu ekonomiju svake zemlje. Uspjesnost visokoskolskih ustanova se ogleda u zadovoljavanju potreba i Zelja svih
interesno-uticajnih grupa. Razvoj i prosperitet cijelog drustva i ekonomije jedne zemlje mora se zasnivati na znanju.
Zahvaljujuci znanju i obrazovanju pojedinac moze aktivno da se ukljuci u savremeni poslovni ambijent, preuzme razlicite
drustvene uloge i orijentiSe se u njemu. Zbog toga ulaganje u nauku i obrazovanje, a samim tim i u ljudske resurse, donosi
veliku korist za pojedince i drustvo u cjelini.

Kljuéne reéi: visokoskolske ustanove, kvalitet usluga, znanje
ABSTRACT

The current dynamic developments in the modern economy, the scientific -technological revolution and the information
age creates a complex business environment in developed and developing countries and imposes a constant need for
adaptation and innovation in all areas of life. In such a modern business environment, success and prosperity of a country
depend on the quality of education. Higher education institutions, as a source of knowledge and education of people, are
crucial for a successful economy of every country. The success of higher education institutions is reflected in addressing
the needs and desires of all influential and interest groups. The development and prosperity of the entire society and
economy of a country must be based on knowledge. Thanks to the knowledge and education of the individual can actively
participate in modern business environment, to assume different social roles and orient in it. Therefore, investment in
science and education, and therefore in human resources, brings great benefits to individuals and society as a whole.

Key words: higher education institutions, quality of services, knowledge
UuvoD

Okolnosti u okruzenju u kojima visokoskolske ustanove izvrSavaju svoju djelatnost su sve teze. Broj studenata
koji se prvi put upisuje se smanjuje, broj visokoobrazovanih ustanova i studijskih programa se povecava, dok
je finansiranje ustanova Ciji je osniva¢ drzava sve kompleksnije i restriktivnije. U takvom poslovnom
ambijentu potrebno je da se visokoskolske ustanove ponasaju trziSno ukoliko Zele da imaju optimalan broj
korisnika svojih usluga i obezbjede opstanak. Trzi$no orijentisan pristup obuhvata praéenje svih promjena u
okruzenju, kao i ponasanje u skladu sa Zeljama i potrebama korisnika usluga, a sa ciljem da se zadovolje

vlastite potrebe, kao i potrebe drustva.

U savremenom poslovnom ambijentu sve viSe se govori o permanentnom obrazovanju, u¢enju tokom cijelog
zivota, uenju u razli¢itim zivotnim kontekstima kao imperativu koji treba da usvoji svaka organizacija ukoliko
zeli da bude lider u konkurentskom okruzenju. Pored poslodavaca koji su zainteresovani za permanentno
obrazovanje usljed povecanja produktivnosti i profita, a i zbog suprotstavljanja konkurenciji, i zaposleni
moraju da preuzmu odgovornost za vlastito obrazovanje.

Osnovni cilj visokoskolskih ustanova je da kroz organizovane studije neprekidno obavlja transfer i stvaranje

naucnih znanja i struénih kompetencija kojima se omoguéava socijalni, kulturni i ekonomski napredak zemlje
i gradana u stalnom promjenljivom poslovnom ambijentu.

62



Savremene visokoskolske ustanove moraju dobro poznavati faktore i okolnosti koje stvaraju trziSnu atmosferu,
kako bi uskladile ponudu sa aktuelnom traznjom i definisale odgovaraju¢u marketing startegiju. Proces
kreiranja strategije visokoSkolskih ustanova, pored analize postojeCih usluga, predstavlja i identifikovanje
novih moguénosti, analizu i1 pozicioniranje prema relevantnoj konkurenciji. Potreba za trziSnim
restrukturiranjem visokoskolskih ustanova javlja se kao prirodna posljedica pulsiranja sistema privredivanja
koja se bazira na dinamici trzi$nih potreba i konkurencije.

Predmet rada je istrazivanje uticaja savremenog poslovnog ambijenta na visokoSkolske ustanove. Cilj ovog
rada je postupak definisanja sistema kvalitetnog obrazovanja u savremenom poslovnom ambijentu, imajuéi u
vidu primarnu ulogu i funkciju visokoskolskih institucija, a to je pruzanje specifi¢nih usluga na opstu drustvenu
korist, a u skladu sa njenim potrebama.

ZNANJE I OBRAZOVANJE KAO KLJUCNI CINILAC SAVREMENOG DRUSTVA

U svakom drustvu institucije su oblikovane u skladu sa njegovim potrebama, tako da se i kroz obrazovne
institucije i njihove aktivnosti pojedinci osposobljavaju da mogu doprinjeti razvoju drustva.PoloZaj
obrazovanja, kao druStvene i licne vrijednosti, i kao djelatnosti kroz koju prolaze svi ¢lanovi druStvene
zajednice, predstavlja veoma znacajan faktor razvoja pojedinca, porodice i preduzeca. U savremenom drustvu
obrazovanje i stru¢ne sposobnosti postali su vrlo bitni za zapo§ljavanje i karijeru. Skole i univerziteti ne samo
da uti¢u na Sirenje intelektualnih mogucénosti ljudi i njihov pogled na svijet, nego i pripremaju nove generacije
koje ¢e uzeti ucescée u privredi zemlje.(Gidens, 2007:496)

Obrazovanije je najbitnija proizvodna snaga, a ljudski resursi, ¢ijem razvoju doprinosi ova djelatnost, neiscrpni
u mogucénostima razvoja i napredovanja. Takode, obrazovanje je od neprocjenjive vaznosti u dostizanju
odrzivog razvoja zemlje jer konstantno usavr$avanje vjestina i sposobnosti ljudi i preduzimanje aktivnosti i
mjera koje obezbeduju stvaranje inovativnog drustva koje se bazira na znanju postaju imperativi u savremenom
drustvu.

Sistematsko i stalno sprovodenje procesa obrazovanja postaje jedan od najbitnijih oblika razvoja ljudskih
resursa u savremenom poslovnom ambijentu. Znacajan izvor informacija za utvrdivanje obrazovne politike i
evaluacije efikasnosti obrazovnog sistema predstavljaju indikatori druStvenog i ekonomskog okruzenja
zajedno sa geografskim, demografskim i drugim uslovima pod kojima funkcionise sistem podrske obrazovanju
u svakoj zemlji.(Rasevi¢, 2013:51)

Savremeno obrazovanje ne podrazumjeva samo funkcionalnu pismenost i enciklopedijsko znanje, nego i
razvoj kreativnog potencijala pojedinaca, njihovih sposobnosti i ambicija, sticanje prakti¢nih i primjenljivih
znanja. Znanje se nalazi u svim oblastima savremenog poslovnog ambijenta jer rad i poslovne aktivnosti
zahtjevaju obrazovne i kompletne osobe. Ono se tretira kao osnovni resurs privrednog i svakog drugog razvoja.
Kao neposredan rezultat nauke i nauénih istrazivanja, znanje pokrece i usmjerava sve drustvene tokove, podize
ukupan nivo razvoja drustva, jer ono proizvodi inovacije i nove informacije. Znanje u savremenom poslovnom
ambijentu ukljucuje kriticko misSljenje, inovacije, sposobnost rjeSavanja slozenih problema, sposobnost
reagovanja u nepredvidenim situacijama, koriS¢enje informacija, samostalni i timski rad, razvijanje razli¢itih
vjestina i kompetencija, koja treba da se sti¢u kroz proces obrazovanja.

Ulaganje u obrazovanje je dio politike svih razvijenih zemalja. Ljudi sa svojim intelektualnim i kreativnim
potencijalima predstavljaju strateSku osnovu razvoja poslovnog ambijenta, jer su oni nosioci ideja, znanja i
informacija. U veéini razvijenih zemalja na znanju zasnovane industrije imale su veliki udio u rezultatima
poslovanja.

Najdinami¢nije promjene se danas ostvaruju u obrazovanju onih zemalja koje imaju najrazvijeniji sistem
obrazovanja. Zemlje sa zastarjelim sistemom su osudene na zaostajanje jer ne ulazu u obrazovanje i samim
tim ne mogu da prate savremene trendove u nauci i tehnologiji. Zemlje koje ne ulazu o obrazovanje, ne ulazu
u svoju buduénost, u opstanak na svjetskom trzistu proizvoda i usluga. Obrazovanje je najunosnija investicija
i stvar cjelokupnog drustva, a ne samo visokoskolskih ustanova.
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Obrazovanje i buduéa radna snaga jedini su pokretaci daljeg postojanog razvoja. Znanje i obrazovanje smatraju
se osnovnim ekonomskim izvori§tima, centralnim faktorima privrede bazirane na znanju i glavnim ¢iniocima
koji ¢e odrediti buducu drustvenu koheziju i napredak.

NEPREKIDNO POVECANJE KVALITETA OBRAZOVANJA — IMPERATIV SAVREMENOG
POSLOVNOG AMBIJENTA

Visokoskolske ustanove konstantno pronalaze nacine za poboljSanje kvaliteta. Postoje sljede¢i imperativi
kvaliteta koji odrazavaju kompleksno okruzenje u kojem visokoskolske ustanove rade:

1. Moralni imperativ. Studenti, roditelji i drustvo zasluzuju najbolji mogucéi kvalitet obrazovanja. Duznost
obrazovnih stru¢njaka je da se, prije svega, bave time da obezbjede najbolje obrazovne mogucnosti.

2. Profesionalni imperativ. Profesionalnost podrazumjeva posvecenost potrebama studenata i obavezu
ispunjenja njihovih potreba primjenom odgovarajuc¢ih pedagoskih praksi. Edukatori imaju profesionalnu
duznost da poboljSaju kvalitet obrazovanja, Sto predstavlja veliko optereCenje za profesore, kako bi se
obezbjedilo da nastava i vodenje institucije rade po najvisim standardima.

3. Imperativ konkurentnosti. U oblasti obrazovanja konkurentnost je realnost. Smanjenje broja upisanih
studenata moze dovesti do otpusStanja nastavnog osoblja, ¢ime se dovodi u pitanje odrzivost same institucije.
Nastavno osoblje mora ispuniti izazov konkurentnosti na taj nacin $to ¢e raditi na poboljSanju kvaliteta svojih
usluga i nac¢ina na koji sprovode plan i program nastave.

4. Imperativ odgovornosti. Ovaj imperativ podrazumjeva promovisanje ciljeva i ishoda edukativnih procesa i
pruza mehanizme za poboljSanje kvaliteta. Pobolj$anje kvaliteta postaje sve vaznije kako institucije ostvaruju
vecu kontrolu nad vlastitim aktivnostima. Institucije moraju dokazati da su sposobne da realizuju ono S$to se
od njih zahtjeva.

Uspostavljanje sistema kvaliteta je od izuzetnog znacaja u svim oblastima ljudskog djelovanja, a posebno u
obrazovanju koje ima veliki uticaj na razvoj cijelog drustva. Kvalitet obrazovanja je primarni cilj svih
obrazovnih institucija i jedan od prioritetnih zadataka je uklju¢enost i motivisanost svih zaposlenih koji ¢e
raditi na konstantnom pobolj$anju kvaliteta obrazovanja.

UTICAJ INTERESNO-UTICAJNIH GRUPA NA VISOKOSKOLSKE USTANOVE

Kvalitet visokog obrazovanja je neminovnost, zbog Cega je pred menadzmentom zadatak ispunjavanja
ocekivanja i zadovoljenja potreba razli¢itih interesno-uticajnih grupa.

Poslodavci

Ministarstvo nadleZno l
za rad visokoskolske

Zaposleni
ustanove \ /
VisokoSkolska
ustanova \
T Roditelji

Studenti

Drustvena zajednica

Slika 1. Interesno-uticajne grupe visoko$kolskih ustanova
Izvor: (Markovi¢ et al., 2014)

Za kvalitet visokog obrazovanja su podjednako zainteresovani:

- roditelji koji ulazu finansijska sredstva u obrazovanje svoje djece
- studenti koji Zele da im visoko obrazovanje obezbjedi zaposlenje i uspjeh u karijeri
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- poslodavci koji imaju interes da dobiju $to kvalitetnijeg radnika koji ¢e posjedovati potrebna znanja i
vjestine

- drzava koja ulaze znacajna sredstva pokusavajuci da kroz proces kvalitetnog visokoskolskog obrazovanja
naperduju pojedinci koji ¢e dovesti do prosperiteta drustva u cjelini.

MOTIVACIJA ZAPOSLENIH KAO OSNOVA ZA POVECANJE
KVALITETA VISOKOG OBRAZOVANJA

Nastavno osoblje je najvazniji resurs za ucenje koji je raspoloziv vecini studenata. Bitno je da oni koji predaju
u potpunosti razumiju predmet koji predaju, da posjeduju vjestine i iskustvo neophodno za efikasno prenosenje
svog znanja studentima, kao i da na osnovu toga mogu ocjeniti povratnu informaciju o sopstvenom radu.

Savremeni menadzeri su suoceni sa pitanjima kako da motivisu zaposlene da usmjere svoju energiju, znanje,
vjestine i sposobnosti kako bi se ostvarili ciljevi organizacije. Rane teorije motivacije bile su zasnovane na
klasi¢nom stavu prema poslu i ljudima u organizaciji koji objasnjava da ljudi rade u cilju zadovoljavanja
sopstvenih potreba. Savremene teorije motivacije sugeriSu da ljudi ne dolaze u organizaciju da bi jednostavno
zaradili novac za posteno izvrSen posao, nego da imaju i druga ocekivanja.

Motivacija za rad predstavlja znacajan faktor poslovnog uspjeha i konkurentske prednosti preduzeca. Zbog
- poboljsanje efikasnosti, kreativnosti i kvaliteta rada i
- humanizovanje uslova rada, tj. poboljSanje kvaliteta radnog Zivota.

Postoje odredene smjernice kojih bi se trebali drzati menadZeri pri izgradnji i odrzavanju kvalitetnog sistema

motivisanja (UroSevi¢, Nikoli¢, 2012:104):

- prepoznati razlike u stavovima i potrebama zaposlenih, i povezati ljude sa poslovima

- primjenjivati ciljeve kao odredenje zadataka za zaposlene, kao i za povratnu informaciju o kvalitetu
njihovog

- rada na ostvarenju tih ciljeva

- nastojati da ciljevi budu ostvarljivi

- individualizovati nagrade

- povezati nagrade sa radnim uc¢inkom

- osigurati pravednost sistema

- ne zanemariti vaznost plata za motivaciju zaposlenih.

UTICAJ VISOKOSKOLSKIH USTANOVA NA JACANJE EKONOMSKE EFIKASNOSTI I
REGIONALNOG RAZVOJA

Dostupnost obrazovanja i permanentno uc¢enje postaju kljuéni faktori za ja¢anje konkurentnosti i ekonomske
efikasnosti. Visokoskolske ustanove su usmjerene na stvaranje i razvoj osnovnih znanja za globalnu
ekonomiju, sa ogranicenim naglaskom na lokalne i regionalne potrebe. Sa procesima globalizacije i
lokalizacije, lokalna raspolozivost znanja i vjeStina postaje sve znacajnija. U savremenom poslovnom
ambijentu visokoskolske ustanove globalizaciju vide kao izvor novih znanja, kao moguénost za inovacije, kao
generator rasta i razvoja. Priznanje da visoko obrazovanje moze imati klju¢nu ulogu u razvoju podrzava veliki
broj ekonomskih strategija razvoja, kako na medunarodnom, nacionalnom, tako i na regionalnom nivou.

Uticajem na regionalnu ekonomiju, socijalni i kulturni razvoj, visoko obrazovanje ¢ini direktne ekonomske
koristi na lokalnom i regionalnom nivou. Visokoskolske ustanove postaju prodavci i potroSaci, dobavlja¢i
proizvoda i usluga i imaju direktan uticaj na prihod i zaposlenost u gradovima i regionima. U regijama koje su
pokrivene visokoskolskim ustanovama moze doci do bitnog povecanja regionalnog bruto domaceg proizvoda.

Model regionalnog razvoja bazira se na jedinstvu okolnosti u regionu i razvoju znanja prema
potrebamaprivrednog razvoja. To je dovelo do preispitivanja uloge visokoskolskih ustanova u gradovima i
regionima. Savremeni poslovni ambijent zahtjeva sve vise stru¢nih profila, ¢ije je znanje orijentisano prema
potrebama. Takode, zahtjevi se odnose i na pruzanje moguénosti za dozivotno ucenje, $to za posljedicu ima
stvaranje novih, netradicionalnih znanja i vjesStina, u odnosu na dosadasnje tradicionalno obrazovanje.
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+ Visokoobrazovne institucije Regioni

Obrazovanje
Vjestine

&R
Inovacije

ulturna i socijalna
kohezija zajednice
1 ekoloska

© Proces upravljanja visokoobrazovnih institucija sa dodatnom vrijednoséu

Proces regionalnog upravljanja sa dodatnom vrijednoséu

Usluge u lokalnoj
jedinici

Uloga visokoobrazovnih institucija u regionalnom razvoju

Slika 2. Uloga visokobrazvonih institucija u regionalnom razvoju
Izvor: (OECD, 2007: 40)

Ukoliko visokoskolske ustanove Zele doprinjeti regionalnom ekonomskom razvoju, moraju u¢initi mnogo vise
nego jednostavno $kolovati, odnosno moraju doprinjeti razvojem novih znanja, otvaranjem novih radnih
mjesta i zaposljavanjem lokalnog stanovnistva. Doprinos se ogleda i u tehnoloskom transferu, putem otvaranja
novih preduzeca i usluznih djelatnosti. Oéekuje se da ¢e ovakav pristup omogucditi partnerstvo sa privredom i
lokalnim zajednicama. Oni svakako imaju koristi od prisustva jedne visokoSkolske ustanove, jer takva
partnerstva mogu biti efikasna u nekoliko domena:

- uskladivanje ponude i traznje na lokalnom trzi$tu rada

- unapredenje lokalnog ekonomskog razvoja

- doprinos regionalnim sistemima upravljanja

- porast generisanja poreza i drugih prihoda

- privlacenje investicija u privatnom sektoru

- porast ljudskog kapitala i zadrzavanje obrazovanih kadrova u regionu

Ekonomski interes visokoskolskih ustanova ogleda se u sljede¢em:

- lokalna podrska u istrazivanju i privlacenje studenata

- povecan broj upisanih studenata iz regiona

- dodatni prihod od lokalne privrede putem konsultantskih usluga i profesionalne obuke
- privlacenje i zadrZavanje kreativnih studenata

Visokoskolske ustanove posjeduju potencijal za pruzanje podrske, stru¢ne analize i davanje smjernica za
buduéi razvoj. Shodno tome, visokoskolske ustanove igraju sve vazniju ulogu kao kljuéni akteri u inovacijama
i razvoju regiona.

Savremene visokoskolske ustanove, da bi postale dugovjecne, moraju se prilagoditi promjenama u poslovnom
ambijentu. Uspesan regionalni razvoj zahtjeva da se sve nastavne, istrazivacke i1 naucne aktivnosti kreiraju
tako da uspostave sve mehanizme za premos¢ivanje granica izmedu visokog obrazovanja i institucija u
regionu, tj. zajednice uopste (OECD, 2007:40).

Odgovarajuce promjene u savremenom poslovnom ambijentu, pracenje potreba trziSta rada i adekvatna
priprema kvalifikovanih kadrova treba da doprinese smanjenju stope nezaposlenosti, ali i Smanjenju regionalne
nejedankosti.
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ZAKLJUCAK

Kvalitet visokoskolske ustanove predstavlja skup njenih karakteristika koje se odnose na njenu sposobnost da
zadovolje Sirok spektar interesa koji vladaju u njenom poslovnom ambijentu. Za obrazovanje, kao i za
industriju, poboljSanje kvaliteta viSe nije samo opcija, ve¢ potreba. Ukoliko visokoskolske ustanove ne uspjeju
da obezbjede najbolje usluge, rizikuju da izgube studente koji ¢e se opredjeliti za nekog od njihovih
konkurenata.

Efikasnost obrazovnog procesa, pridobijanje vec¢eg broja studenata, pribavljanje neophodnih sredstava namece
visokoSkolskim  ustanovama potrebu za marketing istraZivanjima, segmentacijom trZista,
implementiranjemstartegije diferenciranja, strategijom pozicioniranja, startegijom medunarodnog marketinga
i startegijom marketing miksa za svaki trzi$ni segment.

MenadZeri moraju iskoristiti sva svoja znanja kako bi izgradili kvalitetan motivacioni sistem, kombinovanjem
¢e zaposleni ostvariti sopstvene potrebe i zelje, a samim tim dati i maksimalni doprinos uspesnosti organizacije.
U savremenom poslovnom ambijentu zaposleni i njihova motivacija, razvoj i zadovoljstvo, postaju centar
razmi§ljanja menadZzmenta, pa se zato razvija veliki broj programa motivacije sa ciljem unapredenja
performansi i zadovoljstva zaposlenih, Sto ¢e doprinjeti poveéanju kvaliteta cjelokupnog poslovanja
organizacije.
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APSTRAKT

Problematika ovog istrazivanja je organsko povezivanje refleksivno-produktinih sadrZaja provodenja i planiranja vidova
sadrzaja slobodnog vremena sa potrebama, moguénostima i interesima studenata, motivacijom za ekspresiju i
samousavr$avanje, po hijerarhiji smisla koje imaju za njih, te kulturnim smjerom razvitka kvaliteta vlastite li¢nosti. U tu
svrhu analizirani su anketni iskazi 92 studenta o vidovima sadrzaja provodenja i planiranja slobodnih aktivnosti.

Metodama Statistickog paketa drustvenih nauka (SPSS/PC+, verzija 4 i 5) utvrdivani su statisticki parametri sredine i
distribucije anketnih iskaza, a faktorskom analizom predocena je struktura odnosa medu varijablama anketnih iskaza
tepena provodenja vidova sadrzaja sprovodenja slobodnih aktivnosti studenata (osam faktora) i odnosa medu varijablama
njihovog planiranja (tri faktora). Hijerarhijskom klaster analizom anketirani studenti svrstani su u tri tipske grupe, shodno
kriteriju (Qplan3) odnosa do planiranja vidova sadrzaja provodenja slobodnog vremena. Multivarijatnom analizom
varijanse te multivarijatnim testovima, predoéen je stepen signifikantnosti svrstavanja studenata u tipske grupe, a
univarijatnim F-testovima taksonomska znacajnost udjela pojedinih varijabli vidova sadrZaja provodenja slobodnog
vremena.

Medu predocenim stepenima individualnih profila provodenja i planiranja vidova sadrzaja slobodnog vremena studenata,
prisutna je njihova izrazita varijativnost unutar pripadnosti tipskim grupama. Shodno refleksivno-produktivnom i
refleksivno-kulturnom kontekstu, odnos studenata do provodenja i planiranja vidova sadrzaja slobodnog vremena
uskladuje se formiranjem spoznajnih kvaliteta u funkciji provodenja monitoringa individualnih profila provodenja i
planiranja vidova sadrzaja slobodnog vremena studenata, hijerarhijom smisla i stepenom vrijednosnog znacenja koje
imaju za sociokulturno samoispoljavanje i sveukupan razvoj individue.

Kljuéne rije€i: studenti, provodenje slobodnog vremena, anketa, analiza, istrazivanje
ABSTRACT

The problem of this research is the organic connection between the reflective and productive content and implementation
of the planning aspects of leisure, with the needs, possibilities and interests of students, the motivation for expression and
self-improvement,by hierarchy of the meaning, cultural direction of quality development of their own personalities. For
this purpose, survey statements of 92 sudents were analyzed, and factor analysis was used to present the structure of the
aspects of content and implementation planning ofv leisure activities. By using the method of the Statiostical Package of
Social Sciences (SPSSPC+, versions 4 and 5) determined were:

Statistic parameters of survey distribution, and Fac-sector analysis, the structure of the relationship between the variables
of survey with the statement beaten implementation aspects of content implementation of extracurricular activities of
students (eight factors), and the relationship between the variables of their planning (three factors). Hierarchical cluster
analysis, the surveyed students were categorized in three standard groups, according to the criterion (Qplan3) of planning
aspects of the content of leisure time. Multivariate varience analysis and multivariant tests were used to present the degree
of significance of classification of these students in standard groups, and univariate F-tests to present taxonomic
significance of the share of individual type variablestypes of leisure activity content.

Among the presented degrees of individual profiles of free time implementation planning in students, there was spotted
an exceptional variability within the standard group membership. Accordingly, reflexive and productive, as well as the
reflexive and cultural context is realized by the the knowledge and attitudeof students towardvarious methods adn
different contect of leisure- implementation and planning, keeping in mind the quality function the monitoring of
individual profiles of conducting and planning aspects of the content and the free time students, by the method of sense
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ofhierarchy and the degree of value meaning that they have for the socio-cultural self-expression, and the overall
development of the individual.

Key words: students, leisure time, survey, analysis, research

U ovom radu provedena su pristupna metodoloska istrazivanja o odnosu intenziteta provodenja, anketom
predocenih vidova sadrzaja slobodnog vremena studenata, do njihovog planiranja kao produkta sociokulturnog
ambijenta, stila Zivljenja i razvojne orijentacije li¢nosti studenata.

Metodama Statistickog paketa drustvenih nauka (Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
(SPSS/PC+, verzija 4 i 5, Darren G. i P. Mallery, Toronto 1955.) analizirani su anketni iskazi 92 studenata
Ekonomskog (26), Filozofskog fakulteta (38) i Muzi¢ke akademije (28) Univerziteta u Istoénom Sarajevu,
prema nominalnim stepenovanim iskazima i njihovim eksponencijalnim numeri¢kim ekvivalentima
provodenja, anketom obuhvacenih vidova sadzaja slobodnih akivnosti studenata i planiranja.

Prva ciljna usmjerenost ovog istrazivanja je predocavanje struktuiranosti vidova sadrzaja provodenja
slobodnog vremena i njihovog planiranja, orijentiranih Zivotno—prakti¢énom, ciljno—smisaonom usmjerenoséu
na formiranje vlastitog stila zivljenja, mogucnosti samorealizacije i samorazvitka, spoznajnim situacijama
ispoljavanja sopstvenih potencijala.

Faktorskom analizom oslikana je povezanost vidova sadrzaja provodenja slobodnog vremena studenata.
Izdvojena su cetiri faktora po srodnosti struktura (32%) objasnjenog prostora.

- - - FACTOR ANALYSTIS - - - =
Final Statistics:

Factor Eigenvalue Pct of Var Cum Pct
1 1.89201 10.0 10.0
2 1.81638 9.6 19.5
3 1.28617 6.8 26.3
4 1.08847 5.7 32.0

Izdvojena su ¢etiri faktora sa kriterijskom pouzdano$éu vrijednosti Eigenvalue vece od jedan.

Varimax converged in 15 iterations.
Rotated Factor Matrix:
FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4

UCSJEZIK 77317
TRENKLUB .68121
VRKUCLUB .30137

SVSLUMUZ .75371
SVUCENJE .52243

SVKAFICI .72231
IZRDVECE .55262
IZLDOJUT .43054

VPOSKDOG .80648

VSVIINST .45849
VCITKNIG .39383

Predocena je struktuiranost anketnih vidova sadrzaja provodenja slobodnog vremena studenata do izdvojenih
faktora. Negativnog su predznaka i odslikavaju stepene njihove negativne povezanosti.

Da bi se dobio potpuniji uporedni uvid po skalama intenziteta provodenja, vidovi sadrzaja slobodnog vremena
studenata svrsatani su, uslovno, prema karakteru srodnosti njihovih sadrzaja u tipske grupe.
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1. Vidovi sadrZaja slobodnog vremena srodnih po izrazenom kretnom intenzitetu provodenja:

VIKPRIRD

VRKUCLUB

VFIZREKR

TRENKLUB

Procenti studenata po stepenima ukljucenosti:

NIKADA
RIJETKO
CESTO

VRLO CESTO

Broj anketiranih

2. Vidovi sadrzaja provodenja slobodnog vremena srodnih po izrazenom stepenu intelektualno-spoznajnih
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17.2 VRLO CESTO 7.5
92 Broj anketiranih 92
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3. Vidovi sadrzaja provodenja slobodnog vremena srodnih po izrazenom stepenu omiljenih aktivnosti:

SVREHOBTI VKUCPOSL SVDECDEV VLUTPRIJ
Procenti studenata po stepenima ukljucenosti:
NIKADA 21.5 7.5 23.7 30.1
RIJETKO 25.8 16.1 22.6 26.9
CESTO 33.3 37.6 26.9 32.3
VRLO CESTO 18.3 37.6 25.8 9.7
Broj anketiranih 92 92 92 92

4. Vidovi sadrzaja provodenja slobodnog vremena srodnih po izraZenom stepenu spontanih aktivnosti:

I1zLDOJUT SVKAFICI SVTULUMI IZRDVECE SVDOSADA
Procenat anketiranih studenata po stepenu ucesca:
NIKADA 33.3 10.8 34.4 25.8 35.5
RIJETKO 40.9 39.8 38.7 41.9 36.6
CESTO 19.4 39.8 23.7 21.5 20.4
VRLO CESTO 5.4 8.6 2.2 9.7 6.5
Broj anketiranih 92 92 92 92 92
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5. Vidovi sadrZaja provodenja slobodnog vremena srodnih po izraZzenom stepenu sedentarne preovladanosti:

TVGLEDAN VRSUEDN VRKIGRDN

Procenat anketiranih studenata po stepenu dominiranja sedanterne uceséa:

NIMALO 21.5 1.1 65.6
MANJE OD 30min 28.0 5.4 18.3
30 - 60 min 23.7 7.5 5.4
1 do 2 sata 21.5 23.7 2.2
2 do 3 sata 3.2 26.9 2.2
VISE OD 3 sata 1.1 34.4 5.4
Broj anketiranih 92 92 92

Predocena procentna ucesca studenata po skalama intenziteta svrstanih u uslovne grupe, prema srodnosti
vidova sadrzaja slobodnih aktivnosti, oslikavaju karakter istupanja studenata kao kreativnih subjekata uze i
Sire sociokulturne sredine, slobodom ispoljavanja svojih snaga, refleksijom odnosa do strukture svojih
potreba, motiva, stavova i vrijednosnih spoznaja, te drugim tatkama ciljno-vrijednosnih gledanja (Strelcov,
V.A).

Sa tog aspekta, predoCena procentna ucesca studenata po skalama intenziteta svrstanih u uslovne grupe, mogu
se tretirati kao bazni etalon sociokulturnog polja prezentovanog iskazima anketiranih studenata Ekonomskog
i Filozofskog fakulteta, te Muzicke akademije Univerziteta u Istocnom Sarajevu.

Drugi ciljni pristup ovog rada je pristupno metodolosko—projektno istrazivanje procesne uslovljenosti vanjskih
sadrzaja provodenja slobodnih aktivnosti, na unutra$nji sadrZajno—vrijednosni odnos studenata kao
stvaralackih subjekata aktuelizacije li¢nosnog i sociokulturnog razvoja, u ambijentu uze i Sire zivotne sredine.
Ne radi se toliko o osmisljavanju sadrzaja provodenja slobodnih aktivnosti, koliko o unutrasnjem

preosmisljavanju sebe, grade¢i svoju li¢nost i svoje pozicije u susretu sa drugim gledanjima i kulturama
(Strelcov, V.A)).

Hijerarhijskom klaster analizom, izdvojenim kriterijskim varijablama iskazanih odnosa studenata do planiranja
vidova sadrzaja provodenja slobodnih aktivnosti studenata, utvrden je kriterij njihovog svrstavanja u tipske
taksonomske skupine (gplan3), na nivou Sesnaest podioka skale agregacije.

* ¥ x *x * * HT ERARCHTICAL CLUSTER ANALYSTIS* * *x % %
Method Complete, measure Cosine.
Dendrogram using Complete Linkage

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25
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Kriterijem gplan3 provedeno je svrstavanje studenata u tri tipske tasonomske skupine.

Multivarijatnom analizom varijance, testovima multivarijatne znacajnosti, procijenjena je znacajnost efekata
svrstavanja studenata u tri taksonomske skupine (gplan3).

Univarijatama F-testova predocena je taksonomska znacajnost analiziranih vidova sadrzaja provodenja
slobodnog vremena studenata.

EFFECT .. QPLAN3

Multivariate Tests of Significance (S =2, M = 12, N = 30 1/2)

Test Name Value Approx. F Hypoth. DF Error DF Sig. of F
Pillais .53511 .86587 54.00 128.00 L7222
Hotellings .73105 .83936 54.00 124.00 .764
Wilks .53638 .85262 54.00 126.00 .743
Roys .27718

Nema znacajnih razlika medu izdvojenim taksonomskim grupama.

Univariate F-tests with (2,89) D. F.

Variable Hypoth. SS Error SS Hypoth. MS Error MS F Sig. of F
TVGLEDAN .97290 131.14667 .48645 1.47356 .33012 .720
VRSURFDN 4.14667 133.10333 2.07333 1.49554 1.38634 .255
VRKIGRDN 3.20217 161.45000 1.60109 1.81404 .8820601 L417
VKLUBOVI 4.26493 168.46333 2.13246 1.89285 1.12659 .329
IZLDOJUT 7.65986 168.54667 3.82993 1.89378 2.02237 .138
SVKAFICI 8.35942 177.46667 4.17971 1.99401 2.09614 .129
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VROKONCR 2.08290 153.78667 1.04145 1.72794 .60271 .550
SVDECDEV 11.92290 326.94667 5.96145 3.67356 1.62280 .203
SVTULUMI 3.85551 143.79667 1.92775 1.61569 1.19314 .308
IZRDVECE .49203 218.11667 .24601 2.45075 .10038 .905
UCSJEZIK 3.24159 193.23667 1.62080 2.17120 . 74650 477
VIKPRIRD 2.96638 242.19667 1.48319 2.72131 .54503 .582
VRKUCLUB 14.14304 307.77000 7.07152 3.45809 2.04492 .135
VCITKNIG 3.29275 260.53333 1.64638 2.92734 .56241 .572
VFIZREKR 21.74101 302.81333 10.87051 3.40240 3.19496 .046
TRENKLUB 11.79884 183.10333 5.89942 2.05734 2.86750 .062
VKUCPOSL 1.35942 257.71667 .67971 2.89569 .23473 .791
SVUCENJE .61493 218.86333 .30746 2.45914 .12503 .883
SVSLUMUZ 4.53290 211.58667 2.26645 2.37738 .95334 .389
SAPRIJAT 7.71768 252.83667 3.85884 2.84086 1.35833 .262
VSKMEST 9.56768 272.98667 4.78384 3.06727 1.55964 .216
VLUTPRIJ 3.62246 238.11667 1.81123 2.67547 .67698 .511
SVDOSADA 10.06203 185.79667 5.03101 2.08760 2.40995 .096
VSVIINST 2.81203 383.79667 1.40601 4.31232 .32605 723
SDRURAD 3.96913 227.77000 1.98457 2.55921 . 77546 .464
SVREHOBI 3.14493 281.33333 1.57246 3.16105 .49745 .610
VPOSKDOG 4.42435 262.88000 2.21217 2.95371 . 74895 . 476

Varijable VFIZREKR i TRENKLUB imaju statisticku taksonomsku zna¢ajnost na nivou p<0.05.

Grafikonom 1. predoCene su eksponencijalne srednje vrijednosti intenziteta provodenja vidova sadrzaja
slobodnog vremema studenata.

Eksponencijalne vrijednosti anketnih iskaza intenziteta
prov odenja vidov a slobodnog vremena studenata
/ dijagram 3 klastera - 27 v arijabli /
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Grafikonom 2. predocene su eksponencijalne srednje vrijednosti intenziteta vidova planiranja sadrzaja
slobodnog vremema studenata po taksonoskim grupama.
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Eksponenv ijalne vrijednosti anketnih iskaza
planiranja vidov a provodenja slobodnog vremena studenata
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Uocljive su razlike u struktuiranosti intenziteta iskaza studenata, kako po vidovima provodenja slobodnog
vremena, tako i po vidovima njihovog planiranja. Individualna varijativnost dominira i unutar izdvojenih
tipoloskih grupa studenata. To je uslovilo da se na$ pristupni projektni metodoloski pristup temelji na analizi
struktuiranosti individualnih profila intenziteta provodenja vidova sadrzaja slobodnih aktivnosti studenata,
kako bi se sagledale njihove posebnosti refleksivno—kulturnog konteksta unutranjih vrijednosnih motivacionih
odnosa do cjelovitog razvoja li¢nosti i samorealizacije gradenja svojih potencijala. Individualni profili
predoceni su prema pripadnosti studenata datom fakultetu, kako bi se mogle uociti njihove eventualne
posebnosti.

Individualni profili intenziteta provodenja vidova sadrzaja slobodnih aktivnosti studenata prema pripadnosti
datom fakultetu:

EKONOMSKI FAKULTET

Individualni profili intenziteta provodenja vidova sadrzaja slobodnih aktivnosti studenata:

Varijable:
F \% UTVvVVvVVvVISVSSIUVVVVTYVSSS vV SV SV
AGRUSVRRKZVRVVZCIRCFREKVVAVLVSSVFP
I KOSS4GSKLLKODTRSKEKIIEUUSPSUDVDRDO
D UDTPRLUIUDAKEUDJPUTZNCCLREKTOTIRES
B LSSESERGBOFOCLVERCKREKPEUIMPSTUHTK
R PTTKHRDFROJINDUEZIILNEILONMJEZRANROD B
0] OEUO9EADDVUCCEMCIRUIEKUSJUASIDS SABDO M
J LTDLRDNNNTITIRVIEKDBGRBLEZTTJATDTIG®G I
4 211154040030510100000153555500005 21
5 214255330101011013133051550301131 25
6 214245230101031113133033310000331 22
7 11115514231313330300303113031000°0 24
8 211243130333033101311053551100131 19
9 2111540501133 00000510003500000000 18
10 2111552501010001030110533110300001 22
11 2111541201113 00003035151510005313 21
12 211254350335113301115113311310131 19
13 211154250535151305105050553300000 18
14 2111541503551 03103313133153111010 20
15 114154340113051303535153531350031 20
16 114254340113151103315135531110151 24
17 214244120313130303010355353001000 18
18 214254250001151155555555555505552%55 22
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214255221101031303331033311111310 24
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25
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Number of cases listed

26

Number of cases read

FILOZOFSKI FAKULTET

Individualni profili intenziteta provodenja vidova sadrzaja slobodnih aktivnosti studenata:

Varijable:

SV

uoTVvvvVvVvISVSSIUVVVVTVSSS \Y%

\Y%
AGRUSVRRKZVRVVZCIRCFRKVVAVLVSSVEP

KOSS4GSKLLKODTRSKEKIIEUUSPSUDVDRDO

UDTPRLUIUDAKEUDJPUTZNCCLREKTOTIRES
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121154454355111100000111000000113
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Number of cases listed
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MUZICKA AKADEMIJA

Individualni profili intenziteta provodenja vidova sadrzaja slobodnih aktivnosti studenata:

Varijable:

S Vv
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231155050103130111053133311010051
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233154341550111505011053355000001
233245010111030101030055530000001
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71

21

20

21
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25
19
20

88
89
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20

17
20
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28

Number of cases listed

28

Number of cases read

Periodi¢nim provodenjem monitoringa u narednoj etapi istrazivanja, studenti bi, kao subjekti vrednovanja

efekata provodenja vidova sadrzaja slobodnog vremena, ocjenjivali i uobli¢avali smisaonu strukturu etalona
njihove struktuiranosti, spoznaje licnosti pod uticajem djelovanja, promisljanja sebe i svoje pozicije u datom
1. Bukmyxameros, P.K. (2003). Comepikanue mporiecca (HU3HYECKOTO BOCIHUTAHUSA B CHCTEME TEAarOrHIecKoro

kulturnom ambijentu planiranja i provodenja sadrzaja svojih slobodnih aktivnosti.
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PRILOG

IDBROJ (1) Identifikacioni broj.

POL (2) Kojeg si pola?

FAKULTET (3) Koji fakultet pohadas?

GODSTUD (4) Koja si godina studija?

VRSTSKOL (5) Koju vrstu skole si pogadao/la?

USPEHO9R (6) Sa kakvim uspjehom si zavr$io/la deveti razred?

US4RSRED (7) Sa kakvim uspjehom si zavr$io/la Cetvrti razred srednje?

TVGLEDAN (8) Koliko u prosjeku provedes vremena gledajuéi TV?

VRSURRDN (9) Koliko u prosjeku provodis vremena dnevno igrajué¢i kompjuterske/video igrice?
VRKIGOVI (10) Da li slobodno vrijeme provodis u klubovima (disko i sl.)

VKLUBJUT (11) Da li slobodno vrijeme provodis u izlascima do ranih jutarnjih éasova?
IZLDOICI (12) Da li slobodno vrijeme provodis u §koli, sudjeluju¢i u slobodnim aktivnosti?
SVKAFNCR (13) Da li slobodno vrijeme provodis baveci se fizickom rekreacijom?

VROKODEYV (14) Da li slobodno vrijeme vikendom provodis u prirodi?

SVDECUMI (15) Da li slobodno vrijeme provodis sa de¢kom/djevojkom?

SVTULECE (16) Da li slobodno vrijeme provodis odlazeci na tulume/zurke/zabave?

IZRDVZIK (17) Da li slobodno vrijeme radnim danima provodis izlascima navece?

UCSJEIRD (18) Da li slobodno vrijeme provodis ¢itajuci ¢asopise za mlade?

VIKPRLUB (19) Da li slobodno vrijeme provodis trenirajuéi u sportskim klubovima?
VRKUCNIG (20) Da li slobodno vrijeme provodis u kuci, slusaju¢i muziku?

VCITKEKR (21) Da li slobodno vrijeme provodis§ odlaZzeci na rok-koncerte, rejv-partije i slI?
VFIZRLUB (22) Da li slobodno vrijeme provodis brinu¢i o kuénim ljubimcima?

TRENKOSL (23) Da li slobodno vrijeme provodis trenirajuci u sportskim klubovima?
VKUCPNJE (24) Da li slobodno vrijeme provodis u ué¢enju?

SVUCEMUZ (25) Da li slobodno vrijeme provodis u ku¢i, slusajué¢i muziku?

SVSLUJAT (26) Da li slobodno vrijeme provodis u $koli, uc¢estvujuci u slobodnim aktivnosti?
SAPRIJAT (27) Da li slobodno vrijeme provodis§ druzeci se sa prijateljima/prijateljicama u komsiluku?
VSKMRUJ (28) Da li slobodno vrijeme provodi$ zaraduju¢i dzeparac?

VLUTPNST (29) Da li slobodno vrijeme provodis$ svirajuci neki instrument?

VSVIIRAD (30) Da li slobodno vrijeme provodis baveci se drustveno-korisnim radom (u nekoj organizaciji i sl.)?
SDRUOBI (31) Da li slobodno vrijeme provodi$ druZeci se sa rodbinom (braca, sestre, roditelji)?
SVREHDOG (32) Da li sobodno vrijeme provodis posjeéujuci kulturne dogadaje (izlozbe, pozoriste, bioskope i sl.)?
VPOSK (33) Da li slobodno vrijeme provodis sa drustvom, odlazeci na skrivena mjesta (park i sl.)?
BMI (34) Koliki je tvoj indeks tjelesne mase?
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ZNACAJ VISOKOSKOLSKIH USTANOVA U RJESAVANJU
PROBLEMA LOKALNE ZAJEDNICE

THE IMPORTANCE OF HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS
IN SOLVING THE PROBLEM OF THE LOCAL COMMUNITY

Biljana Stanivuk
biljana.stanivuk@fpe.unssa.rs.ba
Biljana Kovacevié¢
biljana.kovacevic@fpe.unssa.rs.ba
Fakultet poslovne ekonomije Bijeljina

APSTRAKT

Rad ima za cilj da prikaze vaznost i znacaj saradnje visoko$kolskih ustanova i lokalne zajednice u cilju unapredenja
savremenog poslovnog ambijenta i kreiranja uslova za ekonomski oporavak. U ovom radu je sprovedeno istrazivanje
koje se sastoji iz dva dijela. Prvi dio je kabinetsko istrazivanje koje podrazumijeva proucavanje naucne i strucne liteature,
dok drugi dio predstavlja empirijsko istrazivanje koje, u ovom slu¢aju, podrazumijeva kvantitativno istrazivanje putem
anketa. Rezultati istrazivanja nedvosmisleno pokazuju da visokoskolske ustanove, osim identifikacije problema i potreba
lokalne zajednice, svojim kapacitetima omoguéavaju rjeSavanje problema i stvaranje povoljnog ambijenta za ekonomski
oporavak i napredak lokalne zajednice. S tim u vezi, izuzetno je vazna kontinuirana saradnja izmedu navedena dva
subjekta, kako bi se omogucio dugoro¢ni razvoj lokalne zajednice.

Kljuéne rijeci: visokoskolske ustanove, lokalna zajednica, povecanje zaposlenosti socijalno ugrozenih kategorija,
poslovni ambijent, ekonomski oporavak

ABSTRACT

The aim of the paper is to show the significance and importance of cooperation between higher education institutions and
the local community in order to improve the modern business environment and create conditions for economic recovery.
In this paper, the research consists of two significant parts. The first part is a desk research which involves the study of a
scientific and professional literature, while the other part is an empirical research which, in this case, involves quantitative
research through a survey. The results of the research clearly show that higher education institutions, besides identifying
the problems and needs of the local community, have capacities to solve problems and create a favorable environment for
the economic recovery and progress of the local community. In this regard, the continued cooperation between these two
entities is very important, in order to ensure the long-term progress of the local community.

Key words: higher education institutions, local community, increasing employment of socially vulnerable categories,
business environment, economic recovery

uvoD

Institucije visokog obrazovanja u savremenom poslovnom ambijentu se ne bave samo svojim primarnim
poslom, odnosno obrazovanjem. Imaju niz zna¢ajnih uloga, medu kojima se izdvajaju dvije kljuéne: prvo, ove
institucije imaju mogucnost da prepoznaju probleme lokalne zajednice a, kao drugo, imaju kapacitete da rijese
te probleme. Univerzitet i veliki broj fakulteta razli¢itog usmjerenja u okviru njega, ima dovoljan broj nau¢no-
istrazivackih radnika, koji su u sposobni da sagledaju stanje, probleme i nacine rjeSavanja problema u
odredenoj lokalnoj zajednici. Stoga, znacajno je navesti da njima pripada izuzetno vazno mjesto pri kreiranju
uslova za ekonomski oporavak, kao i razvoj lokalne zajednice.

Istrazivacki rad, analize, rezultati istrazivanja i moguénost primjene dobijenih zakljucaka, imaju izuzetnu
korist prilikom unapredivanja poslovnog ambijenta. Bez obzira na to da li fakulteti vrSe istrazivanja
samostalno, ili u partnerstvu sa lokalnom zajednicom i organima lokalne uprave, nesporno je da je njihova
uloga od velikog znaCaja za realno sagledavanje konkretnog problema, kao i donoSenje zakljuaka o
mogucnostima rjeSavanja problema.

Veliki broj nau¢nih radnika ne smatra prioritetnim aspektom svog posla saradnju sa lokalnom zajednicom.
Medutim, u okruzenju koje je sve vise konkurentno i u kome postoje razli¢ite uslovljenosti kada je u pitanju
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finansiranje projekata, sve je veta povezanost lokalne zajednice i visokoSkolskih ustanova. Iz njihove
medusobne saradnje proizilaze viSestruke koristi, tako da se posljednjih godina javljaju partnerstva, ne samo
pri izradi, nego i pri implementaciji projekata. Pri tom, vazno je spoznati procese pomocu kojih se partnerstva
uspostavljaju i implementiraju. Obi¢no su vezana za niz meduljudskih odnosa izmedu clanova fakulteta,
osoblja i studenata, sa jedne strane, i organa lokalne uprave, agencija, nevladinih organizacija i ¢lanova
zajednice, sa druge strane (Bringle, Hatcher, 2002).

PARTNERSTVO FAKULTETA | LOKALNE ZAJEDNICE

Kljuéni razlog za zagovaranje partnerstava medu univerzitetima i lokalnom zajednicom jeste to $to mogu
planirati, organizovati i implementirati projekte pomocu prethodno razvijene infrastrukture. Obrazovne
institucije mogu pruziti obuku, tehni¢ku pomo¢ i druge resurse koji se koriste za poboljSanje kapaciteta za
odrzivo sprovodenje programa zasnovanih na dokazima. Ljudski resursi ukljucuju vrijeme, znanje i vjestine
usmjerene ka ciljevima projekta i pruzanju potpune tehnicke pomoci. Tehnicki resursi ukljucuju opremu,
pristup bazama podataka, upravljanje podacima i materijale potrebne za implementaciju i monitoring. Ostali
organizacioni resursi obuhvataju prostor i objekte, podrsku liderstvu i napore u organizaciji politike koja
podrzava trajnu implementaciju projekta (Spoth, Greenberg, Bierman, Redmond, 2004).

Dosadasnja iskustva ukazuju na to da ovakva partnerstva rezultiraju nizom koristi u pogledu istrazivanja,
prepoznavanja problema, preporuka za prevazilazenje problema i sli¢no (Buys, Bursnall, 2007).U ovom radu
opisuje se studija koja je rezultat saradnje izmedu Fakulteta poslovne ekonomije Bijeljina i Udruzenja gradana
za promociju obrazovanja Roma ,,Otaharin“Bijeljina. Navedena saradnja uspostavljena je u sklopu projekta
koji ima za cilj izradu Lokalnog akcionog plana zaposljavanja. Cilj navedenog projekta jeste poveéanje
zaposlenosti i/ili zaposljivosti romkinja i socijalno ugrozenih Zena. S obzirom na ozbiljnost i svrhu projeka,
Fakultet poslovne ekonomije ima dvojaku ulogu. Sa jedne strane, obaveza fakulteta je sprovodenje istrazivanja
o0 razlozima nezaposlenosti navedene populacije, dok je, sa druge strane, neophodno izraditi analizu i dati
preporuke koje ¢e podstaci povecanje zaposlenosti.

EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

U svrhu prikupljanja podataka potrebnih za izradu analize, Fakultet poslovne ekonomije angazovao je 4
studenta, u skladu sa ugovorenim brojem upitnika i anketirane populacije. Projektnim planom je predviden
uzorak od 200 ispitanica. Upitnik o nezaposlenosti romkinja i socijalno ugrozenih Zena sadrzi ukupno 23
pitanja, koja su formirana od strane angazovanog nastavnog osoblja (autori rada). Svako pitanje ima za cilj da
pruzi odgovor o polozaju zena romkinja. Na kraju upitnika, ostavljena je mogucnost anketiranim romkinjama
da iznesu svoje misljenje o tome ¢ime bi voljele da se bave i ovim pitanjem, u stvari, mozemo sagledati njihove
potrebe i neophodne preduslove koji bi omogucéili da se te potrebe zadovolje. Upitnik je anoniman i zbog toga
smatramo da su romkinje prilikom anketiranja bile iskrene u odgovorima i da ¢e analiza koja slijedi dati jasnu
sliku o poloZaju, ciljevima, potrebama i Zeljama romkinja, kao i na¢in za prevazilaZenje trenutnih barijera kada
je zaposlenost romkinja u pitanju. Nezaposlenost socijalno ugroZenih kategorija predstavlja jedan od vaznijih
problema sa kojima se lokalne zajednice suocavaju.

Najveci broj ispitanica obuhvacenih ovom anketom (64%) pripadaju mladoj i srednjoj zivotnoj dobi sto
pokazuje da mogu aktivno uc¢estvovati u radu. Ovaj pokazatelj nam je znacajan iz razloga sto odredeni poslovi
mogu zahtijevati dodatnu obuku, a ispitanice ove zivotne dobi su u stanju da aktivno sti¢u nova znanja. 72%
anketiranih ispitanica su u brac¢noj zajednici, dok su ostale ispitanice neudate, razvedene, udovice ili u
vanbra¢noj zajednici. Sa aspekta lokalne zajednice, znacajno je navesti da 95% ispitanica Zivi u kuéi, ali, samo
22% njih smatra da je stambeni prostor u kome zive uslovan. 42% ispitanica je navelo da Zivi u djelimi¢no
uslovnim stambenim objektima. Pretpostavlja se da je jedan od razloga neuslovnog ili djelimi¢no uslovnog
stambenog prostora vlasni$tvo nad istim, $to pokazuju rezultati ankete. Naime, skoro tre¢ina anketiranih
ispitanica (30%) su vlasnice prostora u kome Zive, dok ostalih 70% taj prostor iznajmljuju ili su u srodstvu sa
vlasnikom, te nisu voljne da ulazu u adaptaciju tudih objekata. Na pitanje vezano za broj djece, zakljucujemo
da ispitanice u prosjeku imaju 3 djeteta. Anketiranje je vrSeno na podrucju grada Bijeljina, stoga je 100
% ispitanica odgovorilo da zivi u gradu. Na pitanje o broju ¢lanova domacinstva, daje se tabelarni prikaz
iz koga se moze uociti da najveci broj ispitanica zivi u domacinstvima sa 5 ili 6 ¢lanova.
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Tabela 1: Broj ¢lanova domadinstva
Broj ¢lanova

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 14 18
domacinstva

Broj ispitanica 11 16 20 33 47 40 15 6 5 2 1 2 2
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Nakon ovog opsteg dijela, koji nam je pokazao osnovne karakteristike anketirane populacije, slijedi centralni
dio analize, koji detaljno ispituje obrazovanje, zaposlenost i razloge nezaposlenosti. Radi boljeg pregleda,
najznacajniji aspekti ¢e biti graficki prikazani. Na samom pocetku, vazno je sagledati nivo formalnog
obrazovanja.

Nivo formalnog obrazovanja?
® Bez Skole ®Osnovna §kola ® Srednja §kola = Fakultet = Drugo
5% 0% 10%

18%

Slika 1: Nivo formalnog obrazovanja
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Najve¢i broj ispitanica nema dokaz o formalnom obrazovanju (65% ili 129 ispitanica). ZavrSenu osnovnu
Skolu ima 18% ispitanica, zavrSenu srednju Skolu 5%, dok fakultet nije zavrSila nijedna ispitanica. 10%
ispitanica su odgovorile da su pohadale osnovnu $kolu i zavrSile odredeni broj razreda, iako za to nemaju
dokaz. Navele su da su zavrSile uglavnom Cetiri ili pet razreda osnovne skole.

Nivo poznavanja srpskog/bosanskog/ hrvatskog
jezika?
200
150
100
50
0 ™
Govor Citanje Pisanje

Slika 2: Nivo poznavanja jezika
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Na osnovu podataka prikupljenin u anketama, samo jedna od 200 anketiranih ispitanica ne govori
srpski/bosanski/hrvatski jezik, dok se ostalih 199 sluze jezikom prilikom verbalne komunikacije. 88 ispitanica
zna da ¢ita, dok 82 ispitanice znaju da piSu na jednom od zvanicnih jezika Bosne i Hercegovine. Razmatranjem
pojedina¢nih anketa, 82 ispitanice koriste sva tri vida komunikacije, odnosno aktivno koriste jezik u sva tri
vida komunikacije.
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Nivo poznavanja rada na racunaru?
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. -7
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Microsoft Internet Drustvene  Ne koristim
Office mreze radunar

Slika 3: Poznavanje rada na ra¢unaru
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Anketiranjem je utvrdeno da ¢ak 158 ispitanica uopste ne koristi racunar. Ostale ispitanice racunar uglavnom
koriste zbog interneta i drustvenih mreza, a samo 16 ispitanica zna da koristi Microsoft Office programski
paket.

Podaci o zaposlenju?

2% 3%

\

m Zaposlena
= Nezaposlena

= Na birou
Penzionerka

Slika 4: Zaposlenost
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Na pitanje o zaposlenju, najveci broj anketiranih ispitanica su odgovorile da se nalaze na evidenciji biroa, njih
59%, odnosno 108. Nezaposleno je 36% ispitanica, 2% ispitanica je u penziji, dok je porazavajuci podatak da
je samo 3%, odnosno 6 ispitanica zaposleno.

Na koji nacin izdrZavate svoje domaéinstvo?

3% 4%

10% ® Radom za dnevnicu

m Sakupljanjem sekundarnih

sirovina .
u Sezonski poslovi

9%

® Pomo¢ od strane rodbine

® Radni odnos

Slika 5: Na¢in izdrZavanja domadinstva
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Gotovo polovina anketiranih ispitanica izdrzava svoje porodice sakupljanjem sekundarnih sirovina. 25% radi
za dnevnicu, 9% ispitanica obavlja sezonske poslove, dok 10% dobija pomo¢ od strane rodbine. Kao i u
prethodnom pitanju, 3% ispitanica je odgovorilo da se nalazi u radnom odnosu i da ima stabilan izvor prihoda
kojim izdrzava domacinstvo. Od 11 anketiranih zena koje su zaokruzile ostale vidove izdrzavanja
domacinstva, jedna anketirana je navela da joj suprug radi i da od toga zive. Ostale anketirane navode da se
bave proizvodnjom voca i povréa, volontiranjem, da primaju socijalnu pomo¢, dok 6 ispitanica kao osnovni
izvor prihoda navode prosjacenje.
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Na pitanje da li primaju neki vid socijalne pomo¢i, najveci broj ispitanica, njih 136, navodi da ne primaju
nijednu vrstu socijalne pomo¢i. Ni jedna od 200 anketiranih Zena nije navela da prima novac za tudu njegu i
pomo¢. 29% ispitanica, odnosno njih 58, navode da primaju djeciji dodatak. Anketirane Zene uglavnom nisu
htjele navesti iznos pomo¢i koje primaju po osnovu djecijeg dodatka i na koji broj djece. Medutim, od onih
koje su se izjasnile, najveci broj njih prima pomo¢ na troje djece (6).

Da li imate iskustvo u radu?

mDa = Ne

11%

Slika 6: Iskustvo u radu
Izvor: (analiza autora, 2018.)

178 anketiranih ispitanica, odnosno 89% su navele da nisu imale radno iskustvo, dok je samo 22 njih, odnosno
11% bilo zaposleno. Od 22 anketirane Zene koje su imale radno iskustvo, 9 je bilo prijavljeno, dok su njih 13
radile na crno.

Razlozi nezaposlenosti Zena romkinja?
2% 1%
m Diskriminacija
= Neobrazovanost
2% .
= Udaljenost od posla
Rana udaja

m Bolest

= Drugo

Slika 7: Razlozi nezaposlenosti Zena romkinja
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Anketirane ispitanice, njih 43%, smatraju da je neobrazovanost najveci razlog nezaposlenosti romkinja. Drugi
razlog nezaposlenosti je diskriminacija, dok je tre¢i veliki problem nezaposlenosti, prema njihovom misljenju,
rana udaja. Pored navedenih razloga, 5 anketiranih ispitanica navelo je da je razlog nezaposlenosti romkinja
po njihovom misljenju to Sto romkinje ne Zele da rade, muzevi im ne dozvoljavaju ili briga o djeci ne ostavlja
prostora za rad.

86% anketiranih ispitanica (koje se vode na evidenciji biroa) se redovno prijavljuju na biro, dok 14% njih ne
ispunjavaju tu obavezu redovno. Od ukupnog broja anketiranih Zena koje se redovno prijavljuju na biro, samo
4 se prijavljuju na svaka dva mjeseca, dok se ostale prijavljuju svakih 6 mjeseci. Na pitanje kako se izjasnjavaju
na birou, naveci procenat anketiranih ispitanica (86%) je odgovorilo da se izjasnjava kao romkinja, 21
ispitanica nije zeljela da odgovori, pet ispitanica se izjaSnjava kao muslimanka, jedna kao bosnjakinja i jedna
kao srpkinja.

U zelji da dodemo do odgovora na koji nac¢in pomoc¢i romkinjama i socijalno ugroZzenim zenama kada je
povecanje zaposlenosti u pitanju, anketiranim ispitanicama je postavljeno pitanje da li smatraju da im je
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potrebna dodatna obuka. Cak 61% ispitanica je odgovorilo da im ne treba dodatna obuka, dok je 39% ispitanica
odgovorilo da bi bila potrebna dodatna obuka, koja bi im pomogla da steknu nove vjestine i bila nacin za lakse
zaposlenje.

Koja dodatna obuka je neophodna za povecanje
zaposlenosti Zena romkinja?

4%
22% ‘
— u Obuka za raCunare
21% m Polaganje vozackog ispita
Kurs za odredeni zanat
Strani jezik

m Drugo

Slika 8: Potreba za dodatnom obukom
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Najveci broj ispitanica (37%) smatra da je polaganje vozackog ispita jedna od obuka koja bi im pomogla u
povecanju zaposlenosti. 22% ispitanica smatra da bi ufenje stranog jezika bila dobra osnova za dalje
zaposlenje, 21% ispitanica smatra da kurs za odredene zanate predstavlja nacin da dodu do zaposlenja, 16%
ispitanica smatra da im treba obuka za rac¢unare, dok 4% ispitanica smatraju da postoje druge obuke koje bi im
pomogle da nadu lakSe zaposlenje. Najveci broj anketiranih ispitanica, kada je u pitanju kurs za odredeni zanat,
zele obuke za frizera, kozmeticara i kuvara (ugostitelja). Od stranih jezika, njih 8 zele da uce njemacki jezik
dok samo jedna zena ima zelju da nauci engleski jezik. Tri anketirane Zene su izrazile zelju za dodatnim
obrazovanjem.

Cime biste voljeli da se bavite?

® Frizerka m Cistadica
® Bilo ¢ime Poljoprivreda
m Rasadnik cvijeéa m Kuvarica
Uciteljica Ne moze ili ne Zeli da radi
15%

3%

9%
3%

3%

Slika 9: Moguénosti alternativnog zaposlenja
Izvor: (analiza autora, 2018.)

Anketirane ispitanice su, u Zelji za zaposlenjem, uglavhom usmjerene ka usluznim aktivnostima. 15%
ispitanica Zele da budu frizerke, 19% njih bi se bavile ¢iS¢enjem, 9% njih imaju Zelju da se zaposle kao
kuvarice, 3% ispitanica Zele da se bave poljoprivredom, rasadom cvije¢a i da budu uciteljice. Medutim,
najve¢em broju njih nije vazno ¢ime ¢e se baviti, vazno im je samo da se zaposle. Sa druge strane, veliki
procenat njih (gotovo isti kao i onima kojima nije vazno §ta ¢e da rade), uopste ne Zeli da radi ili nije u
moguénosti da radi zbog bolesti. Postoje i odgovori koji se nisu ponavljali, pa nisu prikazani na grafikonu,
neki od njih su: policajka, predsjednik, glumica, manekenka i sli¢no.
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ZAKLJUCAK

Na osnovu analiziranih odgovora, smatramo da postoje odredeni problemi koje treba prevazici kako bi se
podstaklo povecéanje zaposlenosti romkinja i socijalno ugrozenih zena, ali i kako bi se podstakla njihova Zelja
za radom. Smatramo da ogroman problem predstavlja to §to gotovo tre¢ina anketiranih romkinja ne zeli da
radi! 61% njih smatra da im ne treba dodatna obuka, a pri tom, najveci broj anketiranih romkinja se nalazi u
godisnjem dobu izmedu 19. i 46. godine, kada su sposobne da primaju nova znanja i da ih primjenjuju u poslu.
Jos$ jedan od problema vidimo u tome §to 158 do 200 anketiranih ispitanica uopste ne koristi racunar.

Najveci broj anketiranih ispitanica (43%) su odgovorile da je neobrazovanost najveci problem nezaposlenosti
romkinja, ali je samo 3 od 200 anketiranih ispitanica reklo da bi voljelo da nastavi $kolovanje. Bez obzira na
to, smatramo da je pozeljno organizovati kurs Citanja i pisanja na jednom od zvani¢nih jezika Bosne i
Hercegovine, jer od 200 ispitanica samo njih 82 koriste jezik u sva tri vida komunikacije. Smatramo da ovaj
problem predstavlja prepreku prilikom pronalaZenja posla (popunjavanje raznih upitnika, ¢itanje ugovora o
radu, pisanje CV-a...).

Zakljucujemo da treba i¢i u pravcu podsticanja usluznih djelatnosti, odnosno obuka u sklopu usluznih
djelatnosti, koje bi za njih bile prihvatljive. Postoje aktivnosti koje ne zahtijevaju velika ulaganja, kao na
primjer vrtlarstvo, rasadnik cvijeca i slicno. Medutim, anketirane ispitanice nisu izrazile Zelju za ovim
zanimanjem. Veliki broj njih Zeli da budu frizerke ili kozmetic¢arke. Bilo bi dobro organizovati obuke koje bi
zadovoljile njihove Zelje, jer je to najbolji nacin da se motivisu za rad i intenzivnije angazovanje.

Ovaj rad predstavlja jedan od primjera pozitivne prakse koja pokazuje da zajedni¢kim djelovanjem
visokoskolske ustanove, organi lokalne uprave i nevladine organizacije doprinose razvoju i napretku lokalne
zajednice. Saradnja u sklopu projekta koji ima za cilj izradu Lokalnog akcionog plana zaposljavanja, rezultirala
je ozbiljnim analizama, ali i vrlo prakti¢nim savjetima za porast zaposlenosti romkinja i socijalno ugrozenih
zena. Fakultet, u nastavku implementacije projekta, treba da odgovori na potrebe ispitane grupe i da omoguci
odgovarajuce obuke i kurseve, kako bi olakSao proces zaposlenja ciljnoj grupi.
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APSTRAKT

Predmet analize u ovom radu je prikaz znacaja i uloge inovacija u visokoskolskim ustanovama, uzimajuc¢i u obzir teoriju
pouzdanosti i analizu rezultata dobijenih testiranjem konkretnog inovacionog resenja. Objedinjavanje i primena teorije
pouzdanosti u odabiru najboljih edukativnih inovacija je od presudnog zna¢aja za svodenje rizika za neuspeh na minimum
i neizostavni uspeh na trzistu onih koji edukuju kadrove za efikasno poslovanje, u budué¢nosti.

Kljuéne redi: inovacije, menadzment, visoko obrazovanje, privreda, strategija donosenja odluke
ABSTRACT

The subject of the analysis in this paper is the presentation of the importance and role of innovations in higher education
institutions, taking into account the theory of reliability and analysis of the results obtained by testing a concrete
innovation solution. Integrating and applying the reliability theory in selecting the best educational innovations is crucial
in reducing the risk of failure to a minimum and the inevitable success of those who educate staff for efficient business,
in the future

Key words: inovation, menaguement, high education, economy, decision making strategy
UuvoD

Mada ne postoji precizna definicija inovacija i inovativnosti, one se mogu definisati kao skup aktivnosti koje
visokoskolska ustanova preduzima, a koji predstavlja nov edukativni program I obrazovni proces. Progresivni
razvoj fakulteta, na sve zasi¢enijem edukativnom trzi$tu, uglavnom se vezuje za uvodenje inovacija, kojje, u
sustini predstavljaju komercijalizaciju nove ideje, odnosno njeno prevodenje u konkretan edukativni process,
program i njegovu akreditaciju odnosno verifikaciju, te afirmaciju na trzistu visokoskolskih ustanova.

Savremeno edukativno kao i poslovno okruZenje karakteriSe visoka turbulentnost, neizvesnost i rizik da bi
zadrzalo visoki kvalitet i podiglo nivo konkurentnosti. Stoga je neophodno da fakulteti u kontinuitetu ulazu u
istraZivanja i razvoj i inovativne aktivnosti. Uglavnom, fakulteti u vidu integrisane nastave nastoje da
kombinuju svoje postojece resurse i sposobnosti da ih iskoriste na novi, najbolje moguc¢i na¢in. Naime, iz tih
njihovih aktivnosti upravo proizilazi inovativnost, iz koje se kreiraju novi edukativni, studijski prorami i
procesi. Medutim, treba imati u vidu da su inovacije neSto Sto se vezuje za pojam preduzetnika (private
visokoskolske ustanove) koji nastoji da uvek uoci promene, reaguje na njih i prihvata visok nivo rizika i koristi
to kao moguénost u svom poslovanju. Medutim, i pored toga, veliki univerziteti su upravo oni koji imaju te
mogucnosti, 1 finansijska sredstva, u svojoj ekspanziji. Upravo tu dolazi do izrazaja uloga menadzmenta, na
svim nivoima, i njihove sposobnosti da naprave balans i optimalizaciju izmedu svih inovativnih aktivnosti u
visokoskolskoj ustanovi i procesu edukacije. U prethodnim vremenima, poslovne strategije bile su definisane
i implementirane, najée$ce, na reaktivan naéin, u odnosu na procese u okruzenju, ali i unutar samih edukativnih
organizacija. Stoga, danas, vecina organizacija deluje proaktivno, odnosno uocava moguce dogadaje pre
njihovog nastajanja | reaguju na njih. Prilagodavanje brojnim i raznovrsnim promenama, rast konkurentnosti
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1 stalno poboljSanje performansi, predstavljaju osnovni uslov za opstanak i uspeh savremenih visokoskolskih
ustanova.

SVRSISHODNE INOVACLJE I IZVORI INOVATIVNIH MOGUCNOSTI

U privredi inovacija predstavlja promenu koja omogucuje stvaranje bogatstva. Medutim, inovacija, u stvari,

kreira resurs. Takode, inovaciju €ini i sve ono §to donosi promene u potencijalu proizvodnje bogatstva kod ve¢

postojecih resursa. Inovacija uopste ne mora da bude tehnicka ili informaticka, ne mora uopste da bude stvar.

Medutim, bez obzira gde je bila i kako je bila uvedena i verifikovana, inovacija uvek donosi promene u

prosvetno-obrazovnom sistemu jedne zemlje. Sistemska inovacija, dakle, sastoji se od svrsishodnog i

organizovanog traganja za promenama, tako da se u okviru sistemske analize mogucnosti takvih promena

mogu prihvatiti kao edukativne, socijalne ali i kao ekonopmske inovacije. Sistemska inovacija omogucuje

kontrolisanje izvora inovativne moguénosti. Postoje Cetiri izvora inovativnih moguénosti koji su, istovremeno,

i veoma sigurni indikatori promena (Vucicevi¢, N. iVuéicevi¢, G., 2018: 164-173):

- neocekivano — neocekivan uspeh, neocekivan promasaj, neocekivan spoljni dogadaj;

- nepouzdanost — izmedu stvarnosti kakva trenutno jeste, i stvarnosti kakva bi trebala da bude,

- inovacija zasnovana na potrebi nekog procesa, npr. proizvodnje,

- promene u strukturi visokoskolske mreze i potreba trzista odnosno privrede, koje svakoga mogu da
iznenade;

Drugi set izvora inovativnih moguénosti, set od tri takva izvora, obuhvata promene izvan fakulteta ili
visokoskolske ustanove (BeSi¢ i sar., 2017: 45):

- demografska kretanja — promene,

- promene u opazanjima, raspolozenjima i znacenjima.

- nova saznanja, naucna i nenaucna.

Linije razgrani¢enja izmedu ovih sedam izvora inovativnih moguénosti su priliéno nejasne i kao da medu njima
postoji preplitanje u znacajnom stepenu, odnosno nivou intenziteta. Svaki od ovih uzvora podvrgnut je
posebnoj analizi, jer svaki od njih ima neke svoje posebne karakteristike. Imajuéi to u vidu svi ovi izvori su
poredani po redosledu opadajuce pouzdanosti i predvidljivosti. Medutim, i pored ukupnog njenog znacaja,
nau¢no zasnovana inovacija je, u realnosti, najmanje pouzdana i predvidiva. Sa druge strane, neocekivani
uspeh ili promasaj nosi sa sobom vrlo mali rizik i neizvesnost.

PROCES REALIZACIJE INOVACIJA

U poslednjih desetak godina jedno od najéesée postavljenih pitanja u domenu visokog obrazovanja je: Sta je
potrebno uciniti da se inovacija realizuje. U pitanju je proces koji se sastoji od tri etape: generisanje, selekcija
i implementacija.

Prva faza je generisanje inovativnih mogucnosti. U okviru ove faze visokoskolske organizacije preduzimaju
aktivnosti skeniranja i prouc¢avanja svog okruzenja, kako internog tako i eksternog. One na taj nacin zele da
uoce signale koji bi mogli da ih usmere ka potencijalnoj inovaciji. Fakulteti su obavezni da pronadu one
mogucnosti na loje su one sposobne da odgovore.

Druga faza procesa realizacije inovacija se odnosi na stratesku selekciju ve¢ odabranih opcija. Trebalo bi
napraviti izbor izmedu potencijalnih inovativnih moguénosti, koje treba da su, pre svega, usklcadene sa
raspolozivim resursima u viskoskolskoj organizaciji. Medutim, ¢ak i one organizacije koje imaju najbolje
resurse, nisu u mogucnosti da iskoriste upravo sve prilike koje se pred njima pruzaju.

Treéa, poslednja faza, realizacije inovacija se odnosi na njihovu implementaciju odnosno na ono §ta je potrebno
preduzeti da se inovacija,,dogodi®. Stoga, kada je ve¢ izabrana opcija, organizacije bi trebalo da ideju sprovedu
kroz razlicite stepene, kako bi ona konac¢no bila ponudena trziStu visokoobrazovnih institucija. Narocito, treba
da se bore i ucine sve protiv visokog rizika i neizvesnosti. Takode, ono $to se u tom procesu javlja kao
neophodnost je merenje performansi inovacije, a neke od mogucnosti su (Petrovic, 2006: 112):

- merenje specifi¢nih outputa razli¢itih vrsta — na primer, franSize, licence, patenti, know how (svi ovi

imdikatori su proizvod uspesne inovacije odnosno inovacionog procesa);
- merenje zadovoljstva polaznika i studenata, pobolj$anje kvaliteta ili fleksibilnost u edukaciji;
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- merenje odredenih indikatora koji mogu da se porede u okviru nekog sektora ili regiona — npr.cene
studiranja, udeo na trzistu visiokoobrazovnih institucija, performanse kvaliteta.

- merenje uspesnosti sprovedene strategije, ostvarenih benefita, direktno ili indirektno kroz inovaciju — na
primer, rast trziSnog udela, poboljSanje profitabilnosti, povecani nivo kvaliteta steCenog znanja;

Takode, potrebno je uzeti u obzir i neka specifi¢na merenja i pojedinacne elemente u okviru njih, kao na primer

(Petrov1c isar., 2016: 320-326):
broj novih |deja koje mogu da se odnose na nov edukativni program i proces, nov studuij koji se predlaze
za akreditaciju;

- stope neuspeha u okviru upisne kampanje, slab odziv, nisko zainteresovanje;

- procenat prekoracenja i troSkova budzeta;

- ono S$to zainteresovani (bududi studenti) zapravo zZele;

- potrebno vreme za kompletiranje inovacije;

- merenje kontinuiranog poboljsanja — sugestije zainteresovanih i timovi za motivisanje;

Sustina uspesnog inovativhog menadzmenta u domenu vidsokoskolskih organizacija je u prepoznavanju
pravih prilika koje se javljaju kako u organizaciji, tako i u njenom okruzenju. Uglavnom je sve skoncentrisano
na male grupe odnosno timove koje poseduju tu kreativnu energiju potrebnu da bi se stvorilo nesto kreativno
u organizaciji. Takode je neophodan i entuzijazam, sprecavanje otpora promenama, nepostojanje predrasuda.
Veoma je duga tenzija izmedu cilja koji inovacija sa sobom nosi i onoga Sto bi ona trebala da ostvari odnosno
da stvori nesto potpuno drugacije — diskontinuirana inovacija.

GENERISANJE IDEJA

U kreativnom misljenju ideje dolaze sa raznih strana. Medutim, bez obzira na to odakle one poticu, organizacije
moraju da odaberu one prave ideje, koje bi bile uspesne u inovacionom procesu. Medutim, ne postoji neki
standardni recept kako dobra ideja dode do izrazaja, ali u visoko razvijenim institucijama visokog obrazovanja
postoje paralelni mehanizmi koji obezbeduju sistemsku analizu i kontrolu odabranih ideja. Postoji vise
mogucnosti za generisanje ideja, a jedna od mogucénosti bila bi preko sluzbe za istrazivanje i razvoj (R&D) $to
za nju predstavlja 1 veliki izazov. Sluzba za istrazivanje i razvoj odnosno unapredivanje programa i procesa
edukacijem, mada je, u nasim uslovima skupa, sa sobom nosi rizik samopotvrdivanja. Stoga, ako
visokoobrazovna organizacija ide ka ,,sistemu otvorenih inovacija“one moraju da imaju visokorazvijene mreze
i eksterne izvore koje mogu da ponude, i sposobnost da najnovije programe efektivno iskoriste. Institucije
trebaju da ne traze ideje samo u onim oblastima gde se ofekuje razvoj, ve¢ i da istraze i one druge krajnosti
gde uspeh i nije bas tako o¢igledan. Mnoge organizacije izgraduju danas druStvene mreze, koje obezbeduju
protok idejama. Jedna od generisanih ideja, prilikom mertoda ugledanja je ben¢marking, a taj proces
podrazumeva poredenje izmedu organizacija. koje pSosluju u domenu visokog obrazovanja koji nude sli¢ne
programe 1 procese u kontinuiranoj edukaciji. Najces¢e se kopiraju sli¢ni procesi koji postoje u drugim
organizacijama. Medutim, jedna od poteskoca sa kojim bi se mogle susresti mnoge organizacije odnosi se na
istrazivanje buduceg prostora odnosno udela na trziStu. Potrebno je uociti neki do sada neotkriveni prostor ili
obratiti paznju na one, gde bi poslovanje moglo da se pokrene u sasvim drugom pravcu. Uo¢avanje novih
potreba korisnika studijskih programa izvesnog broja organizacija. koje ujedno zauzimaju vodece mesto, U
svom sektoru. UspeSna inovacija zavisi od odrzavanja potreba i zahteva potencijalnih studenata, tokom
vremena.

KVALITET SELEKCIJE IDEJA

Visokoskolsle ustanove mogu imati najveéi problem, koji se javlja sa idejama, na taj nacin §to postoji
mogucnost da one, u jednom trenutku, imaju vise dobrih ideja. Medutim, dobro razvijeni razvojni proces ¢e
odbaciti sve pogresne ideje 1 sortirati sve moguénosti. U obzir se uzimaju sve ideje koje su uskladene sa
raspolozivim resursima organizacije. Nema organizacije koja poseduje neograni¢eno mnogo, pre svega,
ljudskih resursa, stoga treba doneti pravu odluku, kojoj ideji posvetiti paznju i zbog ¢ega.U pitanju je veoma
rizi¢an proces, gde se donosi odluka o idejama Kkoje se nalaze u najranijim stadijumu, a koje pretenduju da
donesu uspeh, a isto tako je mogucée i da dovedu do entropije sistema, stoga se zahteva dodatni oprez. Za
rukovodioce studijskih programa ovo predstavlja veliki izazov i ¢esto ovaj proces moze i da ih obeshrabri,
traZze¢i mogucnost uspeha medu §to ve¢om konkurencijom na trziStu visokoobrazovnih institucija. Selekcija
ideja mora da bude dobro organizovana i sa njom se mora upravljati. Model ,,dobre prakse“se najcesce koristi,
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iz njega organizacije uce i adaptiraju svoje ideje. Fleksibilne organizacije se ne kockaju sa ovakvom odlukom,
nego donose odluke na osnovu pravila i osnovnih kriterijuma. Kao pomo¢ u tom procesu najcesce koriste
savremenu IT tehnologiju. U situaciji kada nesto pode kako ne treba, organizacije poseduju svoje mehanizme,
kako da zaustave takav proces, ili da se vrate unazad nekoliko koraka kako bi ispravili greske. Medutim, ako
se radi o nekoj velikoj ideji postoji sistem specijalnih kriterijuma koji prave proracun rizika u odnosu na profit.
Vecina slucajeva ima glavni problem koji bi se odnosio na poredenje jedne inovativne mogucnosti sa nekom
drugom, prema razli¢itim kriterijumima odnosno parametrima. Svi ovi proracuni su zasnovani na teoriji
verovatnoce. Postoje tri glavna pristupa koja se koriste u okviru portfolio menadzmenta — tehnike za merenje
benefita, ekonomi¢ni modeli i portfolio modeli. Tehnike za merenje benefita zasnovane su na jednostavnim
subjektivnim stavovima. Glavni problem je u tome §to je svaki projekat izolovan u odnosu na onaj drugi.
Ekonomi¢ni modeli koriste se finansijskim i drugim kvantitativnim informacijama u obra¢unu. Treca grupa —
portfolio metoda pokuSava da nade balansizmedu vise razlicitih projekata odnosno studijskih programa.
Koristi se matricama, koje mere rizik naspram nagrade. Za preduzetnike u domenu visokog obrazovanja je
vrlo bitan proces tzv.bacanja ideja. Pametni igrac¢i ne dopustaju da njihove ideje produ neopazeno, vec
anticipiraju buduénost i mogucée negativne dogadaje po njih. Nekoliko tehnika su dostupne kao podrska u
ovom procesu: mapiranje studijskog programa, fokus grupe koje sluze da uoce buduce potencijale na trzistu.

Najvaznije je to da ovi alati mogu da pomognu visokoobrazovnim organizacijama da sagledaju kako bi njihova
inovacija trebalo da izgleda, i da naprave koncept koji je realan i koji ¢e potencijalni zainteresovani mo¢i da
prate i prihvate. Mapiranje eduktivnih procesa je Siroko rasprostranjena tehnika, narocito kod funkcionalnih
procesa, gde tokovi obrazovanja nisu nikako jednostavni. Takode rasprostranjeni su i drugi analiticki alati kao
Sto su simulacije i prototipi koji se koriste sa viSe opcija.

IMPLEMENTACIJA IDEJA EDUKACIJE

Implementacija ideja, vezanih za inovacije, u kreaciji i realizaciji studijskih programa i procesa a i njihova
operacionalizacija, u sada$njim uslovima, saturizacije trziSta visokoskolskih programa i usluga predstavlja
najveci problem. To nikako nije balansiranje izmedu resursa, vremena i novca s jedne strane i donete odluke
0 inovaciji, s druge strane. TrziSte visokoobrazovnih ustanova takvo da se ne zna §ta ¢e biti sa inovacijom sve
dok ne pocne proces njene primene. Izlozenost riziku je tada velika. Jedfini nadin da se, za vreme
implementacije umanji rizik i neizvesnost, je da se proces edukacije odvija u kontinuitetu. U tom procesu se
testiraju razne kombinacije, cak i onda kada je taj proces, u svom pocetku, obeshrabrujuci.

Sa aspekta implementacije inovativnih ideja postoje dva klju¢na momenta vezanih za taj proces:
(1) primena savremenih informacionih tehnologija — da li ¢e ideja uspeti;
(2) trziste — da li postoji potreba za tom idejom;

Sasvim je neracionalno da visokoskolske organizacije uloZe puno novca u losu ideju, stoga mnoge ustanove
imaju i menadzment za rizik koji upravlja procesom implementacije inovacije.

Razvoj inovacije se odvija u Cetiri faze (Stosi¢, B., 2007):
(1) osnovni koncept strukture,

(2) glavni prjekat,

(3) testiranje,

(4) lansiranje;

Pri tome ima dosta modela, Siroko rasprostranjenih, u razli¢itim nivoima i sektorioma obrazovnih procesa, pa
je teskoca izabrati adekvatan. Svaki od tih modela se prilagodava karakteristikama organizacije koja treba da
ga implementira.

PRIMENA TEORIJE POUZDANOSTI

Osnovni zadatak menadzmenta u visokoobrazovnim institucijama sa aspekta rizika inoviranja i implementacije
inovacija moze da bude i preliminarno istrazivanje pouzdanosti, tj.bezotkaznosti, buduéeg inovativnog
edukativnog programa. Aktivnosti, dobro obuc¢enog odnosno upucenog menadzmenta, treba da budu usmerene
na pocetak primene, kao $to su konceptualno, preliminarno i glavno kreiranje studijskog programa, s jedne
strane 1 uskladenost i transparentnost sa legistativom, s druge strane. Medutim, upSravo je ta pocetna faza
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najrizi¢nija, jer kao po pravilu kreatori studijskih programa, u ranim fazama kreacije i neizvesnosti akreditacije,
»projektanti“studijskog programa raspolazu sa minimalnim ili nikakvim podacima o ponaSanju buduceg
studijskog programa odnosno zainteresovanih polaznika o obimu i Sirini upisnog toka. Moguéi nacin
prevazilaZenja tog problema je kori$¢enje podataka o otkazima analognih programa. U praksi, nijedan kreator
edukativnih programa ne zna kako ¢e kod zainteresovane klijentele da se ponasaju karakteristike pouzdanosti
1 pogodnosti plasiranja, na sve turbulentnijem i probirljivijem trziStu edukativnih usluga odnosno programa,
jer zavise od niza eksternih faktora mna koje visokoobrazovne ustanove nemaju nikakvog uticaja ili je on
simboli¢an. Odavde i sledi razlika izmedu tehnicke efektivnosti i tehni¢ke efikasnosti. Efektivan program
edukacije je onaj koji je kreiran po meri koja se od njega zahteva, a efikasan program je onaj koji je kreiran uz
najmanji utroSak ljudskih resursa. Efektivnost je ugradena karakteristika u projektovanju a efikasnost je
eksploataciona karakteristika edukacionog programa. Medutim, do realnih podataka o otkazima inoviranog
programa se moze do¢i tek u fazi njegovog testiranja. Ova metodologija ukljucuje i obradu statistickih
podataka o otkazima do kojih se dolazi tokom raspisanih konkursa za upis. Karakteristike pouzdanosti do kojih
se ovim putem dolazi mogu biti (Bessant, J. & Tidd, J., 2007: 98):

- funkcija pouzdanosti,

- funkcija nepouzdanosti,

- gustina odustajanja,

intezitet odustajanja.

Po osnovu primene parametarskog ili neparametarskog postupka moze se do¢i do ovih karakteristika
pouzdanosti. Oba postupka su podjednako davali zadovoljavajuce rezultate za dalju analizu pouzdanosti
edukativnog programa. Za pouzdanost se mogu koristiti i statisticke raspodele koje se mogu upotrebiti za
parametarski postupak modelovanja ovih karakteristika pouzdanosti edukativnog programa, mogu biti sledece
(Davila, T. et al., 2007: 78): ekponencijalna, normalna, logaritamsko-normalna, Weibullova, korelaciona i dr.

ZAKLJUCAK

U edukativnom procesu inovativnost i inovacije studijskih programa i procesa se javlja kao neophodnost
opstanka na sve kompleksnijem trziStu obrazovnih institucija. Ne samo privatne visokoobrazovne institucije
nego i veliki drzavni univerziteti i fakulteti da bi zadrzale nivo upisanih ali i da bi opstale na trzi$tu edukativnih
programa u turbulentnom okruzenju moraju da neprestano inoviraju svoje programe, procese i usluge.
Medutim, realizacija inovacija mora da se sprovede veoma organizovano i uz neprestani nadzor menadzmenta
zaduZenog za inovacije. On mora da kontroliSe process, obavlja evaluaciju, i isdpravlja pogreske koje se
evidentiraju u kreiranju i primeni inovacija. Pored toga rukovodstvo visokoobrazovne institucije mora da
uzima u obzir teoriju pouzdanosti koja ¢e se implementirati u konstrukciju i odabir programa. Rukovodstvo
neprestano treba da osluskuje impulse trziSta, pre svega to se odnosi na zahteve za kontinuiranom
inovativno$¢u. Sve obrazovne institucije, u savremenim uslovima, trebalo bi da teze ka inovativnoj
organizaciji, koja je fleksibilna, kreativna, pruza moguénost participacije u odluéivanju i moguénost da se
pojedinci dokazu u visokoobrazovnoj organizaciji na osnovu dokazanih testova i primera izlozenih u brojnim
nau¢nim i stru¢nim publikacijama. Svaka institucija visokog obrazovanja sa stremljenjem podsticanja
privrednog razvoja, mora da bude organizacija koja uci i to kontinuirano.

Osim toga ona mora da ima posebne mehanizme | alate za primenu svojih znanja u plasiranju edukativnih
programa. Vrlo brzo ¢e do¢i vreme da visokoobrazovne institucije koje ne inoviraju, i ne uzimaju u obzir sve
aspekte teorije pouzdanosti i eventualnih rizika, vrlo brzo se mogu naci u teSko¢ama (pa Cak i do propasti) i da
nestaju sa edukativne scene. Posebno, mali edukativni centri i ustanove, fleksibilnog tipa, moraju svojski da
se potrude kako ne bi bili zbrisani od veéih univerzitetskih giganata. Strategije koje ¢e pritom primeniti zavise
od veli¢ine institucije visokog obrazovanja, njihove delatnosti, cilja edukacije, misije, vizije I tradicije. S druge
strane, postovi §irok dijapazon strategija kojim se selekcionisu inovacije, ali je suStina da se prilagodavaju
promenama u okruzenju, pa i u regionu. Samo one visokoobrazovne institucije koje uspeju u tome i podizu
nivo adaptibilnosti, mogu, na duzi rok, da budu uspesne i zadrze visok niovo upisa zainteresovanih.
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APSTRAKT

U savremenim i dinami¢nim uslovima poslovanja informacione tehnologije predstavljaju klju¢no strategijsko stredstvo
privrede i preduzeca u ostvarivanju superiornih performansi. Vrednost informacionih tehnologija je klju¢na aktiva
privrede i preduzeca. Stvaranje odgovarajuéeg nivoa profita jeste osnovni cilj poslovanja privrednih subjekata. Kljuc¢
profitabilnosti se nalazi u sposobnosti edukovanja i zadrzavanja stabilnih visokoobrazovanih kardova iz oblasti
informacionih tehnologija. U radu se razmatraju definicija informacionih tehnologija kao nau¢ne discipline, opsti uslovi
studija informacionih tehnologija. Posebno se analizira i uticaj tehni¢kih i pedagoskih promena na obrazovanje za
informacione tehnologije. Sa aspekta aplikativnosti informacione tehnologije su vrlo pogodne za strukovno $kolovanje i
za studije na visokoobrazovnim ustanovama. Savremeni trzi$ni uslovi namecu organizacijama sve stroze zahteve u
obrazovnom procesu.

Kljuéne reci: informacione tehnologije,visoko obrazovanje, privreda, preduzece
ABSTRACT

In modern and dynamic business conditions, the information technology, is a key strategic asset in the company achieving
superior performance. Information technology equity is the key assets of the economy and enterprise. Creating an
appropriate level of profit is the basic objective of doing business. The key to profitability lies in the ability to educate
and retain stable, highly educated cardholders in the field of information technology. In this paper discuss the definition
of information technology as an academic discipline, general goals of studies of information technology. Particularly
analyzed and influence of technical and pedagogical changes on education for information technology are discussed in
this paper. From the aspect of applicability of information technology, they are very suitable for vocational education and
for studies at higher education institutions. Contamporary market conditions impose ever more stringentr requirements
on organizations in education process.

Keywords: information technology, high education, economy, enterprise
UuvoD

Informacione tehnologije kao pojam i termin su u svakodnevnoj upotrebi ne samo kad je u pitanju privreda i
visokosSkolske ustanove nego i u poslovnom I “obi¢nom‘“Zivotu §irom regiona i u svim delatnostima U
okruzenju. Edukacija studenata ali i zaposlenih iz domena informacionih tehnologija (kontinuitetno
obrazovanje, obuka i trening) u uslovima opste i finansijske krize moze biti putokaz i za izlazak iz nje, jer je
ulaganje u ljudske resurse uvek isplativo. Sva preduzeca odnosno poslovni subjekti, koja imaju ambiciju da
osvajaju trziste i preduzeca sa aspekta nastavljanja uspes$nosti poslovanja, njihove efikasnosti i efektivnosti,
dugo istrazuju najbolji nacin prekti¢ne obuke inovatora i menadZera koji su sa mnogih aspekata verzirani u
primeni informacionih tehnologija. Stoga je veoma znacajno da se obrazovanje iz ovog domena podigne na
Sto visi nivo kvaliteta u visokoskolskim ustanovama §irom regiona. Medutim, postoje razlic¢ita misljenja o
tome koji su to elementi, odnosno koji su to odredujuéi faktori koji pospeSuju razvoj edukacije iz oblasti
preduzetnic¢kih aktivnosti u domenu obrazovanja iz oblasti informacionih tehnologija. Kvalitet obrazovanja,
njegov dostignuti nivo, u sadasnjem vremenu brzih i iznenadnih promena u okruzenju predstavlja izazov
vremena. Rad analizira ulogu obrazovanja iz oblasti infornmacionih tehnologija u vremenu konstantnih
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promena i sve veCe konkurencije na trzi$tu. Znacaj obrazovanja iz oblasti informacionih tehnologija za
razvijanje ekonomije sve vise dolazi do izrazaja kao u svetu tako i u Srbiji, ali i u svim zemljama iz okruZenja.
To iziskuje i zahteva evidentne promene u postoje¢im sistemima obrazovanja, kako bi se ucenici i studenti na
vreme se upoznali izazove inovacija i spremili za izazove koji ih u budu¢nosti ocekuju. Tradicionalne metode
1 kursevi ne doprinose bitnije usavrSavanju sposobnosti i vestina studenata da implementiraju znanje iz ovog
domena.

DEFINISANJE INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Informacione tehnologije (Information Tehnology, IT) predstavljaju veoma dinami¢nu oblast, kako u nauci
tako i sa aplikativnog aspekta, koja se pojavila krajem dvadesetog veka, i predstavljaju ne samo dinamic¢an i
brzo rastuéi sektor, nego i dnevno aktuelan. Imajuéi znac¢aj, mesto i ulogu informacionih tehnologija ne samo
za privredu nego i drustvo u celini Vlada Republike Srbije je usvojila dokument Strategija razvoja
informacionog drustva u Republici Srbiji a 2010 godine dokument Strategija razvoja informacionog drustva u
Republici Srbiji do 2020 godine. Sli¢no su postupile i vlade u regionu odnosno okruZenju. Iste godine
informacione tehnologije se uvode i u nastavne planove i programe visokoobraznih ustanova. Ve¢ 2006 godine
osniva se Visoka $kola strukovnih studija za informacione tehnologij, u Beogradu, a od 2017 godine, pored
osnovnih strukovnih studija ima akreditovane i strukovne master studije i Skoluje strukovne inZinjere
informacionih tehnologija. Informacione tehnologije su se razvile u posebnu nau¢nu disciplinu. Medutim,
samo definisanje informacionih tehnologija nnije jednostavno odnosno definicija informacionih tehnologija
nije jedinstvena. Na primer, informaciona tehnologija je definisana kao nau¢na disciplina koja se bavi
proucavanjem sistemskih pristupa u selekciji, razvoju, primeni, integraciji i administraciji bezbednih
racunarskih tehnologija da omoguce korisnoicima da postignu njihove licne, organizacione i drustvene ciljeve
(Pokorni, S. i sar., 2018: 100-105). Medutim, skoro 10 godina ranije, informacione tehnologije su definisane
tako da u najsSirem smislu obuhvataju sve aspekte racunarskih tehnologija, odnosno da IT, kao akademska
(naucna) disciplina, se bavi problemima vezanim za zastupanje korisnika i zadovoljavanjem njihovih potreba
u okviru organizacionog i drustvenog okruzenja kroz izbor, stvaranje, primenu, integraciju i administraciju
rac¢unarskih tehnologija (Commputing Curricula (2008). Ove i druge brojne definicije ukazuju na to da su
informacione tehnologije u najve¢oj mogucoj meri okrenute zadovoljavanju potreba korisnika, a da se sve vise
paznje posvecuje problemima koji se odnose na bezbednost. Informacione tehnologije, u poredenju sa ostalim
racunarskim disciplinama, dosta se razlikuju, naroito sa aspekta primenjivosti u privredi odnosno u
preduzec¢ima. Za razliku od ostalih racunarskih disciplina, koje su u velikom obimu teoretske, informacione
tehnologije su vise aplikativne, odnosno usmerene su na infrastrukturu sistema i primenu tehnologije. Zahtevi
za povezano§¢u u potpuno umrezenim servisima, bilo kada i bilo gde, doveo je do enormnog porasta bezi¢nih
mreza, u poslednjih nekoliko godina, slicno eksplozivnom rastu interneta u poslednjoj deceniji dvadesetog
veka.

ZNACAJ I CILJEVI STUDIJA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

U poslednjih desetak godina naglo se povecéava interesovanje mladih ljudi za studijske programe informacionih
tehnologija. S druge strane i visokoobrazovne ustanove odnosno fakulteti povecavaju aktivnost u ovom
domenu. Medutim ulaganja u IT sektor su jo§ uvek nedovoljna i neophodna su veca i sveobuhvatnija ulaganja’.
S druge strane treba imati u vidu da je domace IT trziste plitko, i kompanije koje posluju u ovoj oblasti
usmerene su na globalno trziste. Tu je, uglavnom re¢ o ve¢im kompanijama, jerv pojedinci i finansijeri nemaju
taj potencijal. Vazno je da se rastom i razvojem izvoza paralelno razvijaju i potencijali domacdeg trzistas,
Osnovni ciljevi IT studija odnosno programa, su visokokvalitetna edukacija sa ishodom: svrSeni studenti sa
znanjima i veStinama potrebnim za postavljanje na odgovaraju¢a radna mesta u oblasti informacionih
tehnologija nakon zavrSetka studija. Medutim, u savremenin vrlo dinami¢nim i turbulentnim uslovima
neophodno je usmeravanje na dalja istrazivanja ili dalje usavrSavanje u ovoj, svakodnevno inovativnoj,
delatnosti. Nakon predvidenih petogodiSnjih studija svrSeni studenti treba da su u stanju (Pokorni, S. i sar.
2018: 100-105):

4 Na primer, ulaganja u IT sektor po stanovniku iznosi u Srbiji 62 evra, u Hrvatskoj veéi od 200 evra, a u Evropi taj
prosek doseze do 800 evra. Cilj je da Srbija do 2025. godine dostigne 150 evra po stanovniku. Slovenija je, 2004.
godine, kad je primljena u EU, dostizala 150 evra po stanovniku. (Prema: ,,Politika®, Beograd, 13. jul 2018., str. 11).
5 Srbija u 2016. godini ogekuje da izvoz IT usluga bude veéi od milijardu evra, ali su za dalje poveéanje izvoza
neophodne subvencije drzave.
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1. objasni i primeni odgovarajuce informacione tehnologije i koristi odgovaraju¢e metodologije da pomogne
pojedincu ili organizaciji da postigne svoje ciljeve;

2. radi kao zastupnik korisnika;

3. upravlja resursima informacionih tehnologija pojedinaca ili organizacije;

4. predvida pravce promena informacionih tehnologija i procenjuje i objasnjava mogucu korist od novih
tehnologija za nekog pojedinca ili organizaciju;

5. razume (a neki i doprinose razvoju naucne, matematicke i teorijske osnove na kojima se informacione
tehnologije zasnivaju;

6. Zivi i radi kao koristan ¢lan drustva.

Generalno, informati¢ko obrazovanje treba da bude usmereno na sticanje sposobnosti modernog pristupa
reSavanja problema, gde se pretpostavlja koris¢enje tehnologije koja omogucéava drugacije metode i nacine
rada. Osim toga, neophodno je obezbediti i institucionalizaciju saradnje izmedu obrazovnog sistema i IT
industrije, kako bi se srednjoskolcima i studentima obezbedili programi stipendiranja i stru¢na praksa u
privredi. To bi privredi omogudilo aktivno ucestvovanje u definisanju nastavnih programa i sadrzaja.
Uglavnom, to je u skladu sa kompetencijama koje se sti¢u zavrSavanjem master strukovnih studija, kako su
definisane (Pravilnik 2016). Tehnologija telefonije i racunarstva je stvorila pove¢anu mobilnost pa su
komunikacija i povezanost (umrezavanje) nesto $to se podrazumeva u bilo koje vreme i na bilo kom mestu.
Povezanost koja obezbeduje pristup informacijama na zahtev u bilo kojoj situaciji u svakodnevnom zivotu,
postala je obi¢na pojava.

Vise milijardi ljudi ima danas pristup internetu, zianim i bezi¢nim putem, a broj uredaja koji ¢e uskoro biti
povezan na internet bice vise desetina milijardi (Internet of things, Internetr stvari). Treba imati u vidu da, dok
je ranije zi¢ano povezivanje bilo pravilo, a bezi¢no izuzetak, sada je obrnuto: bezi¢no povezivanje je pravilo,
a ziCano postaje izuzetak. TehniCke promene u poslednjoj deceniji povecale su sadrzaj mnogih nastavnih
sadrzaja, kao $to su (Pravilnik: 2016):

- World Wide Web i njegove primene,

- Mrezne tehnologije, posebno one zanovane na TC/IP,

- Administracija i odrzavanje sistema,

- Grafika i multimedija,

- Veb sistemi i tehnologije,

- Usluzno orijentisane arhitekture,

- Tehnologije elektronske trgovine,

- Relacione baze podataka,

- Kilijent-server tehnologije,

- Interoperatibilnost,

- Integracija i razvoj tehnologija,

- Objektno orijentisano programiranje,

- SavrSeniji programerski korisnicki interfejsi (APLS)

- Interakcija Covek-raCunar,

- Bezbednost,

- Korisni¢ki domeni.

Svi ovi sadrzaji, uopSteno i ukratko, su rezultat izuzetnog napretka i ekspanzije, te nagle primene
informaciono-komunikacijskih tehnologija, naro¢ito Interneta i veba, koji su najvise doprineli odnosno doveli
do rasta mnogobrojnih studijskih oblasti i programa u informacionim tehnologijama.

ULAGANJA U SEKTOR INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

U Zemljama regiona pa i u Srbiji dugo vremena se odvija takozvani ,,spontani“razvoj, koji je imao neke svoje
prednosti, a dostignuti kvalitet usluga je jedan od tih rezultata. Medutim, takav rast ima i svoje mane, a osnovna
je da je taj model razvoja je vrlo spor, te je neophodan intenzivniji rast. Na primer, u srpskoj IT industriji
posluje 2.048 firmi koje zapoSljavaju vise od 21.500 radnika, a to ¢ini oko 1,4% ukupne radne snage u Srbiji,
ali zaposlenost, u ovoj oblasti, raste i po 10 odsto godisnje (Politika, 2018:11). To se ostvaruje zahvaljujuci $to
su kompanije ovog sektora izvozno orijentisane. Vecina promena koja uti¢e na IT, rezultat su napretka u
tehnologiji. U poslednjoj deceniji su se dogodile neverovatne novine u tehnologiji komunikacija, raCunarstva,
interaktivnosti, i prenosu informacija.
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Neosporno je da se u poslednjih desetak godina svet drasti¢no promenio i u na¢inu kako ljudi rade i1 kako Zive.
Srbiji, ali i svim zemljama u okruZenju, potrebna je nova paradigma rasta, potrebni su im drustvo i ekonomija
koji se zasnivaju na znanju, inovacijama i na mnogo veéem investiranju u istrazivanja i razvoj, odnosno mnogo
veca povezanost izmedu nauke, visokog obrazovanja i privrede, konkretnih kompanija.

Neosporno je da svim zemljama u regionu treba intezivniji rast IT sektora, i planski pristup ne samo
obrazovanju nego i uklju¢ivanju u privredne aktivnosti. Na primer, srpske kompanije investiraju oko 0,7 odsto
svojih prihoda u IT, dok na globalnom nivou taj prosek doseze, sredinom 2018 godine, oko 3,5 odsto. Brz
razvoj informacionih tehnologija, povezanost sa drugim nau¢nim disciplinama i razli¢itost njihovih korisnika,
takode uslovljava stalnu pojavu novih studijskih predmeta, §to se mora uzimati u obzir pri inoviranju ili
kreiranju novih studijskih programa.

KVALITET PROMENA IT I UTICAJ NA OBRAZOVANJE

Tendencija ka deskotop racunarstvu pretvorila se u revoluciju sa pojavom veb ¢itaca (web browsver) i naglim
Sirenjem veba. Sa pretvaranjem racunara u upotrebljivo sredstvo komunikacije kojim se moze pristupiti celom
svetu, veb Citaci su postali prvi razlog koji je primorao svakog u drustvu da koriste ra¢unar. Brzo prihvatanje
veba dovelo je do ogromnog narastanja potreba za veb-zasnovanim sadrzajima i servisima, $to je iniciralo
naglo povecanje potreba za obu¢enim licima koji razvijaju veb sadrZaje i odrzavaju ih. Ukoliko su veb sajtovi
postajali aktivniji i interaktivniji, rasli su zahtevi za dizajnerima aplikacija, a posebno je narasla potreba za
dizajnerima baze podataka (Commputing Curricula, 2008).

U zavisnosti od stepena obrazovanja zavisi i kvalitet realizacije obrazovnih programa za buduce IT stru¢njake.
U tom smislu variraju ciljevi, sadrzaj i metode predavanja. Medutim, za studente je bitno raditi na podsticanju
njihovog interesovanja za samozaposljavanje i stvaranje uslova za biznis, dok diplomiranim studentima treba
prakti¢na pomoc¢ — konkretna podrska za njihove poslovne ideje. Program obuke za IT aktivnosti treba da bude
usmeren na sticanje znanja i vestina koji ¢e studente obucavati i uciti da budu:

- kreativniji/inovativniji, visoko motivisanim, samo-svesnim, samopouzdanim;

- komunikativniji, hrabrijim pri donoSenju odluka, liderima pregovarac¢ima, menadzerima;

- manje zavisni, spremnijim za rizik, sposobnim da prepoznaju moguénosti;

Programi i kursevi treba da budu prilagodeni razli¢itim ciljnim grupama (prema stepenu obrazovanja, prema

oblasti nauke, itd.). Vecina sadrzaja IT edukativnih seminara i kurseva je relevantna za studente iz svih oblasti,

medutim, prave se razlike u programima za odredene grupe u cilju ostvarenja maksimalnih rezultata. Akcenat

stavlja na jedan ili drugi aspekt, na primer (Lajovi¢, D., 2011: 253):

- IT obrazovanje u okviru poslovnih $kola i ekonomskih fakulteta se fokusira na start-ap biznise i osnivanje
novih preduzeca, kao i na upravljanje i rast mikro, malih i srednjih preduzeéa (studenti ekonomije uce kako
da posluju sa studentima iz drugih oblasti kao $to su inZinjerske nauke i dr.);

- IT preduzetnistvo u okviru nau¢nih i tehni¢kih studija se posebno bavi eksploatacijom intelektualne svojine
i nude kurseve koji obezbeduju znanja iz tehnika menadzmenta, marketinga, komercijalizacije i prodavanje
ideja vezanih za razvoj nove tehnologije, patentiranje i zastita ideja, finansiranja i internacionalizacije high-
tech kompanija;

- za studente humanistickih nauka, fokus je na socijalnom IT preduzetnistvu, oblasti u razvoju koji pruza
Sansu za napredak drustvene zajednice;

- IT preduzetnistvo za vizuelne umetnosti i dizajn se fokusira na prilike koje nastaju kroz kreativan rad i
promisljanje, pripremajuci studente na samozaposljavanje ili otvaranje manjih preduzeca.

Ova oblast se razvija neverovatnom brzinom. Neprekidno se pojavljuju nove tehnologije, a postojece postaju
zastarele samo $to su se pojavile. Brz razvoj ove discipline ima bitan uticaj na obrazovanje u informacionim
tehnologijama, kako na sadrzaj tako i na pedagogiju. Na primer, umrezavanje nije smatrano za vaznu oblast
sve do poslednje decenije dvadesetog veka. Medutim, to nije posebno iznenadenje. Umrezavanje joS$ nije bilo
raSireno na trziStu, a World Wibe Web je bio tek nesto vise od ideje u mislima njegovih kreatora. Danas su
umrezavanje i web postali stubovi ekonomije. Oni su postali kljuéne osnove informacionih tehnologija, i
nemoguce je zamisliti programe visokog obrazovanja koji im ne bi posvecivali viSe vremena. U isto vreme,
postojanje weba promenilo je i samu prirodu obrazovnog procesa.
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Kuvalitet i evaluacija programa, kurseva i aktivnosti koji su u ponudi treba da budu deo opste (unutrasnje i
spoljne) procene kvaliteta radnih okvira institucije.

Karakteristike obrazovanja IT stru¢njaka i menadzera, ogledaju se u tome da su preduzetnicki orijentisani IT
struénjaci i menadzeri u procesu u¢enja misaono aktivni i intelektualno osamostaljeni, razvoj preduzeca
posmatraju sa kreativne strane, imaju imaginativne sposobnosti, uoc¢avaju vazno, kreiraju razli¢ite zadatke,
imaju fleksibilniji stav prema svojim zaposlenim, razvijaju sposobnosti alternativnog razmisljanja.
Preduzetnicki orijentisan IT struénjak i menadzer u fleksibilnoj organizaciji, uspostavlja koordinaciju izmedu
kadrova koji su organizovani u timove (Petrovié, P. i sar., 2016: 320-326). Shodno tome, svaki ucesnik u
procesu obrazovanja i u procesu rada treba da sem osnovnih vestina treba da bude osposobljen da moze
svakodnevno koristiti potencijalna znanja. Pred menadzerima i inovatorima postavlja se zahtev ekonomije
drustva znanja. U takvoj ekonomiji veliki deo zaposlenih je ukljuéen ne vise u fizi¢ku proizvodnju i raspodelu
materijalnih dobara, ve¢ u njihovo dizajniranje, zatim u razvoj, u tehnologije, marketing, efektivnu prodaju i
odrzavanje. Kompanije u tim uslovima se usmeravaju u kreiranje posebnih sistema i procedura ¢iji je cilj
pribavljanje, memorisanje, diseminacija I kori§¢enje organizovanog znanja (Be$i¢, C. i sar. 2017: 45).
Savremene tehnologije umrezavanja povecavaju moguénost svakog pojedinca da komunicira i pruzaju
ljudima, po celom svetu, neverovatan pristup informacijama. S druge strane, kod veéine visokoobrazovnih
(akademskih) programa danasnje tehnologije umrezavanja su postale bitan pedagoski alat. Smatra se da ove
promene spadaju u dve kategorije — tehnoloske i pedagoske — od kojih svaka ima znaCajan uticaj na
obrazovanje za informacione tehnologije (Commputing Curricula: 2008). Pri izradi nastavnog plana i programa
informacionih tehnologija se uzimaju u obzir, obavezno, sve promene u tehnologijama. Osim toga, menja se i
pristup nastavi, jer se teziSte pomera ka studentu i tzv.ishodima ucenja koji su u vezi sa kompetencijama.

KVALITET EDUKACIJE KAO OSNOVNI FAKTOR OBRAZOVANJA IT STRUCNJAKA

Tehnicke promene koje su dovele do nagle ekspanzije u racunarstvu imaju direktan uticaj na kulturu
obrazovanja. Na primer, racunarske mreze su obrazovanje na daljinu ucinile prakti¢no izvodljivim, dovodeéi
do enormnog napretka u ovoj delatnosti, Ove mreZe takode olakSavaju zajedni¢ko kori$¢enje nastavnih
sadrzaja izmedu institucija koje su medusobno udaljene.

Za postizanje kvaliteta u obrazovanju mladih IT eksperata i operativaca treba uvazavati niz faktora koji uti¢u

na uspeh predvidenih programa obuke. Brojni faktori uspeha su podeljeni u nekoliko Sirih kategorija,

pokazujuéi na kojem stepenu povolji uslovi treba da budu kreirani ili poboljSani. Osnovni faktori su sledec¢i

(Commission of the European communities, 2011): nivo javne politike, nivo eksternih faktora uspeha, nivo

institucija i potreban nivo kvaliteta edukatora.

a) nivo javne politike:

- nacionalna politika i okviri podrske koji doprinose institucionalnom razvoju i irenju preduzetnickih misija
i aktivnosti;

- mobilnost profesora i istraZivanje van nacionalnih granica;

- podrska programa za edukatore preduzetnistva u IT tehnologijama;

b) nivo eksternih faktora uspeha

- relevantne vestine razvijene od strane studenata tokom njihovog osnovnog i srednjeg obrazovanja;

- postojanje rezervne (back-up) infrastrukture rizi¢nog kapitala i sredstava koja mogu dodatno podrzati
razvoj preduzetnistva u IT tehnologijama;

- razvijene mreze i programi koji sluze za protok relevantnih informacija, kao i razmene prakti¢nog znanja i
nastavnog materijala na nacionalnom i medunarodnom nivou;

€) c) nivo institucija

- preduzetnicko usavrsavanje kroz ucenje i treninge se posmatra kao strateski cilj;

- zajednicko razumevanje za kulturoloske promene, od birokratskih ka preduzetnickoj, kao institucionalni
progres ka jedinstvenom preduzetnickom modelu;

- uticaj preduzetnicke edukacije je krajnje koncizan;

- programi su vrednovani od strane institucija;

- preduzetniStvo je integrisano unutar prirodnih i drusStvenih nauka i pruza studentima moguénost
raznovrsnosg usvajanja znanja;

- povezanost drustvenih institucija sa interesnim grupama (stejkholderima);

- institucije imaju jasno definisanu politiku intelektualne svojine za preduzetnicke poduhvate.

- d) nivo edukatora
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- profesori i edukatori su posveceni preduzetni$tvu u IT tehnologijama;

- profesori i edukatori su visoko kvalifikovani, integracija akademske stru¢nosti i prakse;
- fokus ucenja nije baziran isklju¢ivo na pocetnom razvoju (start —up);

- koncept preduzetnistva ne treba poistovecivati sa biznisom.

Posebna paznja u ovom celokupnom procesu se posvecuje nivou kvaliteta obrazovnog programa odnosno
modula i nivou kvaliteta edukatora. Svakako da je to najosetljivija tacka u celom programu odnosno pristupu,
jer moze sadrzati niz subjektivnih procena i stavova. Iz kvaliteta edukacije proiuzilazi kvalitet preduzetnickog
menadzera, koji se transformiSe u liderstvo. Povratno, naboj pozitivne energije lidera u fazi kreacije
organizacije zahteva i posebne kvelitete licnosti, sposobnost da se adaptira u turbulentnim okolnostima, da
reSava probleme u hodu, da promenu prihvati kao izazov i da bude u stanju da u fluidnom nestrukturisanom
ambijentu organizacije stvori klimu poverenja, zajedni¢kog cilja i posebne misije koja znaci spremnost
zaposlenih da timski reSavaju sve probleme u uslovima brzih promena (Besi¢, C. i sar, 2017: 45). S druge
strane, tehnologija, takode uti¢e na prirodu pedagogije. To znaci da dok se ranije govorilo o tzv.didaktiCkom
trouglu (ucenik-student, nastavni sadrzaj, nastavnik), ve¢ viSe decenija se govori o didakti¢kom cetvorouglu,
gde je prethodnom trouglu dodata i nastavna tehnologija, koja se vremenom menja, a danas njom dominiraju
racunar, softver, internet i umrezavanje. Tako su demonstracioni softver, projekcije sa racunara i individualne
laboratorijske stanice znacajno uticale na nacin ucenja informacionih tehnologija.

ZAKLJUCAK

Informacione tehnologije su veoma dinami¢na oblast koja se pojavila krajem proslog stole¢a kada je u drustvu
doslo do fundamentalnih promena prelaskom sa industrijskog drustva u “informaciono drustvo”. Od njenog
zaCetka, pre oko pola stoleca, racunarstvo je postalo odredujuca tehnologija savremenog doba, menjajuci
dosadasnji nacin Zivota i rada. Racunari su deo savremene kulture i glavni pokreta¢ mnogih svetskih
ekonomskih i drustvenih promena. Obrazovanje IT stru¢njaka izrazito zahteva interdisciplinarni pristup jer su
takve 1 potrebe za tim profilom stru¢njaka. Posebno se, u obrazovanju, isticu zahtevi i uticaji tehnoloskog i
pedagoskog karaktera. Kada se radi o tehnoloskim promenama, sustina je umrezavanje, a i pedagoski pristup
zahteva prilagodavanje promenama u okruzenju. Osim toga, zadatak edukatora je da prepoznaje pozitivne i
negativne uticaje, i da ih razdvaja u procesu permanentnog obrazovanja.
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APSTRAKT

Globalizam je afirmisao ne samo razvijenu ekonomiju razmjene, ve¢ i ekonomiju obaveze u kojoj je novac ne samo
ekskluzivno i povlasteno monetarni fenomen ve¢ i najsustinskija ekonomska kategorija sa nesagledivim socijalnim
implikacijama. Zajedni¢ko svim konceptima novca je da ugovor dobija monetarni temelj koji imovinu definisSe kao
monetarnu vrijednost u kome dominira odnos izmedu povjerica i duznika kao temeljni obligacioni odnos (isplate i prenos
dugova). Rukovode¢i se idejom Ludwiga von Misesa, da ideje, teorije i doktrine rukovode ljudskim postupcima, pokusali
smo da u ovom eseju izvr§imo teorijsku analizu novca kao globalnog medija svjetske razmjene, jedinice mjere i Cuvara
vrijednosti, simbola vrijednosti koji omoguc¢uje racunanje i vrednovanje.Predmet analize su finansijska istorija i uspon
novca, moderne finansijske institucije, finansijske inovacije, inflacija, kriza i rizici.

Kljuéne rijedi: globalizam, moderni novac, uspon novca, inflacija, kriza, rizici
ABSTRACT

In addition to the development of trade economics, the globalism helped to establish the liability economics as well, in
which the money is not exclusively monetary phenomena, but rather core economics category with very broad social
implications. What all the concepts of money have in common is the fact that the monetary aspect is attached to the
contract which defines the property as monetary value, whereas the prevailing relation is the one between the creditor and
debtor, as the basic obligatory relationship (payments and transfers of debts). Following the idea of Ludwig von Mises,
that the ideas, theories, and doctrines are responsible for human behavior, our aim through this essay was to theoretically
analyze money as a global mean of world trade, measurement unit, and value keeper, and furthermore as a symbol of the
value that enables calculations and evaluations. The subject of the analysis is the financial history and the development
of money, modern financial institutions, financial innovations, inflation, crises, and risks.

Keywords: globalism, modern money, money boom, inflation, crisis, risks
UuvoD

Predmet naSe analize su tri relevantna i neodvojiva aspekta razmatranja fenomena novca: monetarno teorijski,
istorijski i funkcionalni aspekt. Istorijsku i od nje neodvojivo teorijsku ulogu novca i njegovih funkcija
elaborirao je usje$no Nil Ferguson u svome djelu Uspon novca. (Ferguson, 2010). Razvoj novca, hjegovog sui
generis robnog oblika i funkcije do elektronskog zapisa i prava, svjedoCi da je desupstancijalizovani novac u
temeljima ekonomskih i politickih institucija modernog svijeta. Novac nije kao apstraktna imovinska
vrijednost, ovaplo¢ena ekonomska vrijednost, kao gotov proizvod ,,iznenada usao u privredu‘nego ,,se mogao
razviti samo iz postojeéih vrijednosti. (Zimel, 2004: 93). Novac je ono §to“vazi“ekonomski znacdi vaziti za
nesto drugo, biti razmjenljiv za drugo“vazenje stvari bez samih stvari.

Primarne funkcije novca, ali ne i jedine su razmjensko sredstvo, dakle da relacije stvari ,,izjednacava‘i tamo
gdje stvari ne posjeduju nikakvu jednakost i sli¢nost, te sredstvo mijerila vrijednosti. Tamo gdje se nema $ta
razmjenjivati, novac nema nikakvu vrijednost. Medutim, istorijski i novac i promet su stariji od razmjene.
Bitna svojstva novca, kvantitet (koliko) i oliena‘“zastupljivost stvari“ omogucuju kontinuitet ekonomskih
zbivanja i rad nov¢ane privrede. Kao sredstvo mjerenja, razmjene i predstavljanja vrijednosti i sam je ,,neka
vrijednost, ,jedinstvena vrijednost, (prikaz i izraz vrijednost) i, kao S$to “mjera duzine mora biti
dugacka“(Zimel, 2004:107). Medutim, ostaje neprevazidena aporija novca kao osamostaljene vrijednosti i
novca kao prikaza i znaka razmjenske vrijednosti. Moderni razvijeni promet tezi vecem iskljucivanju
novca“kao supstancijalnog nosioca vrijednosti. Redukcija svih vrijednosti na monetarne, u eri globalizacije,
svjedoc¢i da novac izrasta u ,,centralnu i apsolutnu vrednost“,stvari i odnosi vaZe koliko novaca staju. Dakle,
novcana vrijednost je funkcija ,,onog vi$e ili manje u novéanoj ceni” (Zimel, 2004: 195). Po Zimlu, novac tezi
,tacki gde postavsi Cisti simbol, sasvim ulazi u svrhu razmene 1 mere“i teZi kretanju i primjeni, naplac¢ujuéi pri
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tom svoje usluge (zelenaska kamata). Rije¢ je o liberalnoj paradigmi razmjene. Ziml u Filozofiji novca
preferirajuci ugovor u odnosu na razmjenu zamjenjuje ekonomiju sa razmjenom, ekonomijom sa obavezama
koja jedino moze da obuhvati funkciju novca. Naime, novac u ekonomiji sa obavezama jedino moZe svoju
»djeljivost i neograni¢enu iskoristljivost“kao i trzisnu sposobnost da pretvori u potpuni ,,medij ispunjenja
ugovora“Novac je medij koncepta individualne slobode, monetarizovanja obiljezja koja se odnose na li¢nosti,
novc¢anog ekvivalenta rada, do stila Zivota.

Sa Kejnzom, ugovor dobija monetarni temelj, utemeljuju¢i imovinu kao novc€anu imovinu, vjeruje Zimel.
Mozda je upitno govoriti o evoluciji novca na prirodnjacki nacin, medutim, istorijski pristup je i neupitan i
neophodan za razumijevanje novca kao monetarne kategorije. Novac ima dvostruku prirodu, on je vrlo
konkretna ,,procenjena supstancija“ali njegov smisao je u“potpunom razlaganju na kretanje i funkciju“kao
Cista funkcija ,,razmjene medu ljudima®. Po Zimlu, na mjesto liberalnog koncepta slobode i samodredenja
dolazi povezanost slobode i ( novéane obaveze.) Teorija novcane privrede. Moderni novac je po definiciji
kreditni novac. Dakle, supstancijalnu vrijednost i funkciju novca istrazujemo monetarno teorijski, i istorijski
gdje je vidljivo da razvoj moderne civilizacije prati uspon i “pad novca”. Ferguson istice da novac“obavlja
svoju sluzbu najbolje kad nije samo novac, kad ne predstavlja vrednosnu stranu stvari u ¢istoj apstrakeiji”.

Usluge novca ¢ine njegovu upotrebnu vrijednost koja se mora izraziti u razmjenskoj vrijednosti. Finansijska
istorija, posebno kreditne privrede i finansijskog kapitala, svjedo¢i o procesima ne samo stvaranja vec i
stvaralatkog finansijskog razaranja, koji kao finansijski $ok ima svoje zrtve. (Sumpeter). Uporedo sa
modernom privatnom privredom, novac“sve viSe postaje javna institucija“kome javna vlast daje legitimaciju
simbolickog nosioca njegove apstraktne funkcije. Dakle, moderna centralistiCka drzava i uspon novcane
privrede idu ruku pod ruku. Pojava surogata novca, hartija od vrijednosti i finansijskih derivata ne isklju¢uje
novac nego nesluéeno ubrzava opticaj i gomilanje fiktivnog novca. Tako, Ha Dzun Cang tvrdi da finansijska
trzista treba usporiti, ,,treba da postanu manje, a ne vise efikasna“.(Ha Dzun Cang, 2013:300)

Medutim, ma koliko finansijski kapital bio destruktivan i kontraproduktivan, on je neophodan zbog svoje
likvidnosti. Djeluje paradoksalno, o ¢emu svjedoCi novija ekonomska literatura, da finansije, upravo zbog
svoje likvidnosti (finansijski kapital je ,,nestrpljiv, tezi se uveéati u kratkom roku) mogu umanjiti rast
produktivnosti. Dakle, u rezultatu, ,.finansijsko produbljivanje“vodi usporavanju privrednog rasta. Dzejms
Tobin je predlozio da se“ubaci neSto klipova u tockove nasih preterano efikasnih medunarodnih trziSta
novca‘“naime da se oporezuju finansijske transakcije i tako uspore finansijski tokovi

Medutim, u sinhronizaciji realnog sektora i finansijskog sistema, finansije se moraju razvijati brze od realne
privrede, jer je to u interesu samog privrednog rasta. Dilema je, koliko brze. Izvjesno je da iako finansijska
trzista korespondiraju sa drzavom ona su i pored sve nesavrSenosti ogledalo ¢ovjecanstva, i u svakom trenutku
pokazuju kako vrednujemo sebe i resurse svijeta. (Ferguson, 2010: 351) Finansijska istorija je piSe
Ferguson‘rezultat mutacije institucija i prirodne selekcije, mozda i ,,koevolucije*.

Medutim, ideje evolucije u prirodi i pored analogije, ne smiju se preslikavati bez ostatka na svijet finansija.
Evolucija u finansijskim uslugama se odvija u ,,regulisanom okviru® u kome ,.inteligentni dizajn* igra vaznu
ulogu. Danas, sa rastom ekonomije znanja, preovladuje apstraktna strana vrijednosti novca, naime, vrijedna
imovina je neopipljiva kao pravo i elektronski zapis u virtuelnom novcu. Aktuelan i relevantan, danas je i
govor o zdravom 1 rdavom novcu, te skupom i jeftinom novcu. Nezaobilazni su i sociolo$ki uvidi o odnosima
svjetskih religija prema novcu, hriS¢anstva, judeizma, islama i globalnih kulturnih obrazaca u kojima novac
ima i svoju rdavu stranu u ljudskim odnosima (novac koji kreira novac). Da zaklju¢imo, moderni novac, ,,kao
kristalizovani odnos izmedu duznika i povjerioca“ trpi i uspon i pad.

MODERNE FINANSIJSKE INSTITUCIJE

Istorijski gledano, novac je spiritus movens banke, klirinske kuce, hartije od vrijednosti, u¢es¢a u imovini
korporacija, osiguravajucih i penzijskih fondova, finansijskih derivata, trzista nekretnina, finansijskih trgovanja i
posredovanja, kao nosec¢ih instituta zapadne vlasnicke demokratije. Zapadni finansijski sistem kao mozak
ekonomije koji poCiva na navedenim finansijskim institucijama Siri se svijetom u formi imperijalizma i
globalizacije. (Miskin, 2006: 342). Odlika ovog sistema je dijaboli¢nost, a) mehanizam koordinacije koji
rasporeduje kapital u najproduktivnije svrhe i tako podstice privredni rast, i b) sklonost krizi koja svjedoci, uprkos
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ckonomskoj racionalnosti, o Sirenju neizvjesnost( koju ne pokriva adekvatno pojam rizika kao myjerljive
neizvjesnosti).

Moderna ekonomska aktivnost i nekontrolisani rast finansijskih trziSta upozoravaju na rast neizvjesnosti,
nepredvidljivosti i neupravljivosti. Davne, 1937. godine, Kejnz je, inspirisan Velikom depresijom, ilustrovao pojam
neizvjesnog znanja. | nebeski haos je samo umjereno neizvjestan, prava neizvjesnost je moguénost izbijanja
evropskog rata ili kamatna stopa za 20 godina. Za ovu neizvjesnost®, pravu neizvjesnost™, nema“‘nau¢nog osnova
za izraGunavanje bilo kakve vjerovatnoce. Mi jednostavno ne znamo*“(Ferguson, 2010:344).

Nase znanje pociva na sadasnjosti kao vodi¢u za buducnost, na pretpostavkama da je postojece misljenje
izrazeno cijenama zasnovano na‘“ta¢nom sagledavanju buducih kretanja®“. ili da se oslonimo na vecinu i
prosjek. Izvjesno je da se primarna nestabilnost finansijskog sistema generiSe prevashodno iz ljudskog
ponaSanja, iz nesposobnosti da u¢imo na vlastitim greSkama i iz nase istorije. Tu je i dogma o homo
oeconomicusu, kao idealnom tipu neoklasi¢ne ekonomske teorije, kao i odsustvo sposobnosti predvidanja.

Paradoksalno je da zapadni neoliberalni ekonomisti, nobelovci nisu uspjeli u predveéerju najnovije krize da
od drveca vide Sumu, te da zbog odsustva sposobnosti kolektivne imaginacije sagledaju rizike u funkcionisanju
sistema, da slobodna i nesputana trzista vode u krizu. (Ha Dzun Cang, 2010: 323.). Cang tvrdi da su se
istocnjacke privrede razvile zahvaljujuci €injenici da nisu slijepo sledile zakone slobodnog trzista, kao i da
tvorci ekonomske politike nisu bili ekonomisti, ve¢ neekonomisti, inZzenjeri i pravnici. Dakle, ekonomsko ¢udo
na Istoku se dogodilo bez ekonomista. Ljudsko racionalno ponasanje u cjelini trpi ogranicenja, posebno
ekonomsko ponasanje, u slozenom svijetu u kome raste neizvjesnost. Paradoksalno je da slobodno i
»nesputano“trziste, posljednjih decenija, uprkos neoliberalnoj vjeri, usporava privredni rast, povecava
nesigurnost i nejednakost i vodi finansijskom slomu. Sli¢no je i u pogledu nejasnoce i neizvjesnosti u pitanjima
ekspandiranja novca i finansijske saturacije.

Medutim, izvjesno je da govoriti o dobiti, gubitku, troskovima, modernom poslovanju i obligacionim
odnosima, odnosima povjerioca i duznika ne bi imalo smisla bez novca i kvantifikacije stvari i relacija. Opste
je mjesto da je uspon novca i kredita od sustinske vaznosti za uspon ¢ovjeka i njegove civilizacije. Mapa i
geneza novéanih institucija svjedo¢i o istorijskom i1 geografskom prostoru pojave novca i njegovom
nejednakom razvoju, kao i o globalnom nejednakom privrednom razvoju zemalja svijeta. Tako, italijansku
renesansu i kao kulturnu epohu odreduje razvoj novca, banaka, kredita, berzi, kao $to i modernu drzavu
obiljezava razvoj trzista hartija od vrijednosti, osiguranja i nepokretnosti i razvoj fondova.

Iza istorijskih fenomena i dogadaja stoji neka tajna finansijska osnova i razvoj, bez ¢ijeg razumijevanja nema
adekvatnog istorijskog znanja i dubljeg uvida. Tako je dekodiranje modernog novca klju¢ za razumijevanje ne
samo ekonomije obaveze, vec i istorije svijeta.

Uspon novca dobija na znaaju sa razvojem korporacije i korporativne ekonomije, pojavom finansijske
globalizacije i razvojem banaka i nebankarskih banaka, kao i diverzifikacijom finansijskih derivata,
instrumenata za“ masovno finansijako uniStenje®.

Moderne globalne banke pozajmljuju viSe nego §to to omogucava kapital banke, zaduzuju se preko svake
mjere i odgovornosti. Dugovi se putem kreditnih kartica preobrazavaju u hartije slicne obveznicama. Banke
se bave inflacijom, redukuju¢i svoju odgovornost na stabilnost cijena, zanemarujuci sve druge monetarne
fenomene, poput pokri¢a, hipotekarnih kredita i rizika derivata. Bez obzira na nivo finansijske pismenosti
moderni ljudi su uvuéeni u pitanja novca i kredita jer se finansijska pismenost, kao i digitalna pismenost,
pokazala univerzalno neophodnom.

U finansijskoj i ekonomskoj krizi neminovno, otvaraju se pitanja uspona i funkcija novca, haoti¢nog razvoja i
viSe alternativa buduénosti kao i spoznaje ekonomske zakonomjernosti, moguénosti predvidanja, vjerovatnoce
dogadaja. Smisleno je pitati se kako je mogué¢ ekonomski zivot bez novca, jer se u istoriji zna za drustva koja
su funkcionisala bez novca u modernom pojmu. Zanimljivo je da se novac kao monetarna vrijednost i predmet
teorijskog diskursa mijenjao tokom istorije a, da su monetarni sistemi nadzivljavali drzave i carstva.

Novac kao globalni medijum svjetske razmjene i jedinica mjere, Cuvar vrijednosti koji omogucuje ratunanje i
vrednovanje, mora biti pristupacan, djeljiv, razmjenljiv i pouzdan.(Ferguson, 2010: 32.) U zapadnoj istoriji
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novac se poistovjeéivao sa metalom, iako se zna za tablice u Mesopotamiji koje su prethodile pojavi metalnog
novca, tezine i finoce zlata i srebra u konkurenciji sa drugim valutama, odnosno pojavi virtuelnog novca koji
se prenosi sa ra¢una na racun pravnih i fizickih lica.

Povjerenje je klju¢na rije¢ moderniteta i svih nov€anih institucija i transakcija, kreditnih posebno. Moderni
finansijski razvoj duguje razvoju matematike (Fibonac¢i, Umijece racunanja, 1202. godine.) izraCunavanju
kamate, konverziji valuta i poslovnom racunovodstvu. Danas dominira u opticaju, elektronski virtuelni novac*
novac povjerenja“ Gotovina obi¢nih Amerikanaca iznosi samo 11 posto poznatog monetarnog agregata M2
(Feguson, 2010: 36.) Moderni novac kristaliSe odnos povjerilaca i duznika, isplate i prenos dugova. Inace,
novac od vajkada lezi na kredibilnosti obe¢anja duznika da ¢e zajam vratiti uz kamatu.(kredit, credo, vjerujem.)
Nil Feguson, s razlogom, tvrdi da su sve stare civilizacije pocivale na navedenim premisama kao i Sirenju
mreza povjerilaca i duznika. Istorijski posmatrano, zapadni renesansni razvoj bankarstva duguje mjenjackim
poslovima i preciznom knjigovodstvu Medicijevih u Italiji, posebno ¢eku na duznika kao sredstvu placanja.
Italijanski bankarski sistem inspirisao je posebno Holandane, Engleze i Svedane, o ¢emu svjedo¢i razvoj
centralnih banaka u 17. vijeku.

Postoji dosta ustaljeno misljenje da je finansijska revolucija i razvoj bankarstva prethodila industrijskoj
revoluciji, iako je evidentno da je ekonomski rast i razvoj pospjesio finansijski razvoj koji ¢e kasnije dobiti
nesluc¢eno ubrzanje.lzvjesnije je da su, bar u pocetku, industrijska i finansijska revolucija pospjesivale jedna
drugu, o ¢emu svjedoCi, Adam Smit. U eri globalizacije neophodno je uskladiti privredni rast i finansijski
razvoj, osnaziti realni sektor kao zna¢ajan izvor proizvodnje® materijalnih stvari“ koje za nas ne gube na
znadaju i pored rasta ekonomije znanja. Sto se ti¢e monetarne politike, Dz. M. Kejns je u odbacivanju zlatnog
standarda svjestan ,.trileme* svake monetarne politike, predvidljivosti kursa, mobilnosti kapitala ili domace
ekonomske stabilnosti.

FINANSIJSKE INOVACIJE, INFLACIJA | KRIZA

U usponu novca trzista obveznica imaju epohalni karakter, dok trzista finansijskih derivata imaju naglaSeno
subverzivni karakter. Medutim, jo$ uvijek nemamo pouzdan odgovor na pitanje koliko su finansijske inovacije
i inflacija vodili uniStavanju valute i promjeni drustvenih sistema, posebno usporavanju privrednog rasta,
finansijskim i ekonomskim krizama. Tako, George Reisman tvrdi“ Inflacija ne znaci rast cena, vec
nekontrolisano povecanje novca, ¢emu isklju¢ivo doprinosi vlada®“ (Reisman, 1998.:23). Ferguson je pokazao
socijalnu prirodu inflacije koju je proizveo Prvi svjetski rat, parafraziraju¢i M. Fridmana da je inflacija
prvenstveno monetarni fenomen koji nastaje zbog brzeg rasta koli¢ine novca u odnosu na rast proizvodnje.

Inflacija je doista monetarni fenomen, njena navaznija posledica je bezvrijednost, a hiper inflacija* uvijek i
svugdje politicki fenomen* Inflacija je instrument eksproprijacije, preraspodjele i konfiskacije bogatstva od
strane drzave-Kejnz., ali i modus poremecéenih odnosa duznika i povjerilaca.U unistavanju valute Lenjin je
video subverzivno sredstvo promjene postojeceg temelja drustva i poraz rentijera.

Nil Ferguson je afirmisao znacaj istorijskih i empirijskih uvida. Naime, Kejnz je pokazivao eutanaziju rentijera,
vjerujuci da ¢e inflacija pojesti svo papirno bogatstvo onih koji su ulozili novac u vladine obveznice. Medutim
svjedoci smo da je sa padom inflacije doSlo do ,,Cudesnog uskrsnuca vlasnika obveznica® Nesto mlade, ali
subverzivnije pokazuje se trzite akcija koje korespondira sa pojavom kompanije, akcionarske korporacije sa
ograni¢enom odgovorno$cu i odvojenoscu vlasnistva od funkcije. Sa razvojem trziSta akcija, posebno sekundarnim,
idu finansijski mjehuri i pucanja, koji su afirmisali asimetri¢ne informacije i insajdere, finansijski i berzanski slom.
Akcije za razliku od obveznica stvaraju profit a njihovi vlasnici su u poslednjem naplatnom redu.

MODERNI NOVAC | RAST NEIZVIJESNOSTI

Budu¢énost je rizi¢na, neizvjesna i nepredvidljiva, teorije nepouzdane, ne postoji konsenzus, instrumenti i alati
su nedostatni. Moderni rizici su detektovali problem sigurnosti kao primarne kategorije vrijednosti koja
prevazilazi uski ekonomski aspekt.

Na dnevnom redu je nuznost izgradnje finansijskog i ekonomskog sistema koji afirmise bolju ljudsku prirodu, a

.....

Stednju za buduénost kao prevenciju od rizika. Finansijski rizici, osiguravaju¢e kompanije, te trziSte osiguranja
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korespondiraju sa trziStima kapitala, akcija i finnsijskih derivata. Osiguranje zivota i kao vid Stednje, te pomorsko
osiguranje prethodli su modernim finansijskim trzistima. B. Paskal je definisao problem neizvjesnosti dogadaja,
,»strah od Stete treba da bude srazmjeran ne samo tezini Stete, ve¢ 1 vjerovatno¢i dogadaja“.

Prezumcije osiguranja zivota su, vjerovatnoca, ocekivani zivotni vijek, izvjesnost, normalni raspored i
inferencija.Finansijska istorija pokazuje da sa razvojem novca i finansija ide pojava i razvoj socijalnih
institucija u Evropi. Tako sa pojavom drzavnih i obaveznih osiguranja korespondira socijalna drzava u Evropi
poslije Velikog rata. U Zizi su ne samo privatno osiguranje i socijalni doprinosi ve¢ i predupredivanje i
izbjegavanje rizika. (hedz fondovi, polise, opcije, fjucersi). Trziste nekretnina, i danas, ne gubi na privlaénosti
zbog sigurnosti i o¢uvanja vrijednosti imovine( siguran kao kuca). Tako je najvazniji izvor kapitala za nove
poduhvate postala hipoteka na kuéu preduzetnika. Uloga banaka i finasijskih trziSta kako u privrednom
razvoju, tako i u finasijskom slomu je nezaobilazna. Primjera radi, americke banke podrzale su investicioni
bum u stangradnju. Hipoteka se doimala kao investicija bez rizika. Sve do kraha trziSta nekretnina. Postalo je
ocigledno da je takozvana vlasni¢ka demokratija americki novum koji se sa finansijskim trziStima penetrira u
ostatak svijeta. Naime, jo$ je u temelju Nju dila bio program stanogradnje,s ciljem da svaki Amerikanac
posjeduje vlastiti dom, kao i spasavanje i ozivljavanje trzista hipoteka. (Ferguson, 2010:245). U analizi trziSta
nekretnina u SAD i njegovog sloma, u komparaciji sa drugim oblicima kapitalne imovine, treba uzeti u obzir
pad vrijednosti, zatim problem likvidnosti i kolebljivost, tu su i sabprajm rizi¢ni hipotekarni krediti, kao i
mikrofinansiranje zenskog preduzetnistva.

Kriza u svim asektima, posebno na trziStu nekretnina pokazala je da ni kuéa nije sjajna investicija i
najsigurnija opklada“. Finansijska istorija pokazuje da najvece prijetnje finansijskom sistemu dolaze iz
sredista, a ne iz periferije, da se finansijki tempo pomjera iz ekonomija engleskog govornog podrucja u nova
ili“ ponovo nastala“ trzista Kine. Po Breton Vudsovom sistemu finansijske arhitekture, slobodna trgovina je
ozivjela, zemlje su mogle da biraju, potpuno slobodno kretanje kapitala preko granica, fiksni devizni kurs ili
nezavisnu monetarnu politiku usmjerenu na domace ciljeve. Poslednje dvije opcije su zapadni izbor.

ZAKLJUCAK

Novac, u temeljima ekonomskih i politi¢kih institucija modernog svijeta, nije kao gotov proizvod iznenada
u$ao u privredu, nego se razvio iz postojecih vrijednosti. Bitna svojstva novca kvantitet (koliko) i oli¢ena
zastupljivost stvari omogucuju ekonomski kontinuitet i rad nov¢ane privrede.Moderna ekonomija obaveze
potvrduje nerjesivu aporiju novca kao osamostaljene vrijednosti i novca kao prikaza i znaka razmjenske
vrijednosti. Novac postaje Cist simbol i sve manje zainteresovan za vlastitu vrijednost. Novac u ekonomiji sa
obavezama jedino moze svoju djeljivost i neograni¢enu iskoristljivost, kao 1 trziSnu sposobnost da pretvori u
potpuni ,, medij ispunjenja ugovora“. Moderni novac je po definiciji kreditni novac.Uporedo sa privatnom
privredom novac postaje sve viSe javna institucija kome javna vlast daje legitimaciju simbola njegove
apstraktne funkcije. Novac kao finansijski kapital je ,,nestrpljiv‘ nije kreiran iz realnog sektora, niti putem
berze, tezi se uvecati u kratkom roku, moze umanyjiti rast produktivnosti. Naime, finansijsko produbljivanje
moze voditi usporavanju privrednog rasta.Moderni finansijski sistem je dijaboli¢an, mehanizmom koordinacije
rasporeduje kapital u najproduktivnije svrhe i podsti¢e privredni rast i istovremeno vodi krizi i rastu
neizvjesnosti koju ne pokriva adekvatno pojam rizika kao* mjerljive neizvjesnosti*.
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METODA PREDVIDANJA U FUNKCIJI STRATESKOG PLANIRANJA

THE ROLE OF THE FORECASTING METHOD IN STRATEGIC PLANNING

Branislava Naranci¢
Ekonomski Fakultet Banja Luka
branislavanarancic@gmail.com

APSTRACT

Predvidanje predstavlja svakodnevnu ljudsku aktivnost neophodnu da se unaprijed stekne saznanje o odredenim
aspektima neizvjesne, nesigurne, nepoznate buducnosti, da se odredi $ta ¢e se i kako desiti prije nego sto se sam dogadaj
i desi. Predvidanje je nepotrebno kada se zna da ¢e se neki dogadaj s potpunom sigurnosc¢u desiti. Sticanjem znanja o
neizvjesnoj budué¢nosti smanjuje se rizik koji sa sobom ona nosi, dok pogresno predvidanje ima za posljedicu donosenje
krivih odluka, s moguc¢im ozbiljnim posljedicama. Predvidanje nikada ne moze biti egzaktno, nego se vrsi uz odredenu
vjerovatnocu ostvarenja dogadaja, mogucih ishoda, odnosno tackastih ili intervalnih ocjenjenih vrijednosti varijabli.

Predvidanje se obavlja u svim oblastima Zzivota: na individualnom planu, na nivou organizacija, regiona, vlada,
medunarodnih organizacija, kako u prirodnim, tako i u drus§tvenim naukama. Pojedinci vr$e predvidanje radi sagledavanja
mogucih posljedica svojih akcija. U organizacijama se vrsi predvidanje u cilju donosenja odluka i planova o proizvodnji,
zalihama, investicijama, zapoS$ljavanju, cijenama, uvodenju novih proizvoda, osvajanju novih trzista itd. u funkciji
buducih kretanja na trzi$tu: cijena, konkurencije, ponude, mjera ekonomske politike i sl. Vladama pojedinih zemalja
predvidanje buduéih tokova u zemlji i svijetskim razmjerama je neophodno radi formulisanja planova dugoroénog
razvoja, mjera ekonomske politike i politike ouvanja okoline, zatim, radi donoSenja socijalnih programa, sprovodenja
programa javnih investicija itd. Tema predstoje¢eg rada bi¢e upravo predvidanje kao pretpostavka planiranja sa aspekta
strategijskog menadzmenta.

Kljuéne rijeci: planiranje, predvidanje, strategijski menadzment
ABSTRACT

The prediction is the daily human activity necessary to acquire knowledge about certain aspects of an uncertain and
unknown future, to determine what will to happen before it happens. Prediction is unnecessary when it is known that an
event with complete certainty will occur. By gaining knowledge about an uncertain future, the risk that it carries with it
diminishes, while the wrong prediction has the effect of making wrong decisions with possible serious consequences.
Prediction can never be exact, but it is done with a certain probability of realization of events, possible outcomes, or point
or interval evaluated values of variables.

The prediction is carried out in all areas of life: at individual level, at the level of organizations, regions, governments,
international organizations, both in natural and social sciences. Individuals are forecasting to see the possible
consequences of their actions. In organizations, forecasting is focused to make decisions and plans on production, stock,
investment, employment, prices, introducing new products, conquering new markets, etc. For governments of individual
countries, forecasting future flows is necessary in order to formulate long-term development plans, economic policy and
environmental policy, then for the adoption of social programs, the implementation of the public investment program,
etc. The theme of upcoming work is precisely forecasting as a planning assumption from the aspect of strategic
management.

Keywords: planning, forecasting, strategic management
UuvOoD

Osnova za uspjesno planiranje su rezultati predvidanja i karakteristika ambijenta u kome preduzece moze da
se nade. Predvidanje se odnosi na projekciju ili procjenu relevantnih budu¢ih dogadaja ili stanja. Rezultati
predvidanja su od sustinskog znac¢aja za planiranje, oni ¢ine polaznu osnovu koju planiranje slijedi. IstraZivanje
buduénosti kao djelatnost proisti¢e iz potreba da je ista formira, ukoliko se to moZe. Na osnovu ovih
istrazivanja donose se strategijske odluke koje se pretacu u planove razvoja. Svaka buduca situacija je u ve¢oj
ili manjoj mjeri neodredena. Nikada se ne mogu unaprijed znati kvantitativne ili kvalitativne karakteristike
nekog zbivanja u odredenom vremenskom trenutku u buduénosti. Tekuéa nau¢no — tehnicka revolucija, tempo
naucno — tehnickog progresa, sve veca dinamika Zivota, zahtjevaju od odgovarajucih organa i lica donosenja
pravilnih i ubijedljivih odluka koje ¢e imati vazne posljedice u buduénosti. Kao jedan od instrumenata koji
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omogucava da se te odluke ucine pravilnim i objektivnim, isti¢e se, proces predvidanja zasnovan na
raspolozivim tehnikama predvidanja.

Predvidanje je proces istrazivanja buduénosti, s ciljem da se dode do odgovarajucih pretpostavki i stavova,
koji bi omogucili da se odredenim ¢iniocima utie na poslovanje preduzeéa u buducnosti (Veljovic, A., 2004).
Kao sinonimi za predvidanje koriste se pojmovi prognoziranje, projekcija, ocekivanje i futurologija. Medutim,
ovi pojmovi imaju nesto drugacija znacenja od predvidanja. Prognoziranje predstavlja neobavezna procjena
toka budu¢ih dogadaja, dok je predvidanje zauzimanje stava o budu¢im dogadajima od kojih se polazi u
definisanju planskih odluka. Projekcija predstavlja metod predvidanja koji povezuje buduénost sa sadasnjoscu
i prosloscu, jer barata sa Cinjenicom da buducnost ne moze biti mnogo razli¢ita od sadasnjosti i proslosti.
Projekcija se sluzi logi¢kom analizom u predvidanju. Cesto se pri izradi projekcija koristi statisticka analiza,
da bi se moglo pokazati zasto je doslo do odredenih kretanja i kakve tendencije mogu da se ocekuju u buénosti.
Pojam futurologija koristi se pri istrazivanju buducnosti, i pod njim se podrazumjeva nau¢no bavljenje
buduénoscu. Predvidanje je najsiri pojam koji u sebi obuhvata pojam prognoze i futurologije. Pod pojmom
prognoza podrazumjeva se istraZivanje zasnovano na egzaktim metodama i relativno bliskim horizontom, gdje
je moguce sa dosta visokim stepenom pouzdanosti predjeti tok pojave. Medutim, kada je neophodno izvesti
zakljucke o nekoj pojavi u dalekoj buduénosti sa visokim stepenom nepouzdanosti vjerovatnoce, govori se o
futurologiji.

Dogadaji koji ispunjavaju vrijeme, nastaju uglavnom tako sto se aktiviraju sprovodenjem odluka ili se desavaju
spontano, zakonima funkcionisanja sistema u kome se desavaju. Ukoliko donosilac odluke manje uti¢e na
razvoj dogadaja, utoliko vise mora poznavati zakone po kojima se dogadaji spontano odvijaju, odnosno odluke
drugih ljudi. Spontani dogadaji se razvijaju prema prorodnim zakonima, pa je potrebno propisati zakone po
kojima treba da se desavaju dogadaji koji ¢e spontane dogadaje mijenjati: sprec¢avati, forsirati ili ublazavati.
Dalje, osnovna tendencija predvidanja je da iskljuci iznenadenja, a to znaci smanjivanje neizvjesnosti. Drugi
zadatak predvidanja je da iskljuci ili bar ograni¢i dezorjentaciju. Treca potreba da ako postoji nekakva
orjentacija, da bude §to stabilnija. Ovaj redoslijed imperativnosti poti¢e od toga §to iznenadenje ugrozava
opstanak koji je prvi osnovni cilj svakog sistema.

Polazeéi od Cinjenice da buducnost nije nigde napisana, vec treba da se stvara sugeriSe se prospektivnost u
predvidanju buduénosti. Pojam prospektivan se koristi u znaCenju proaktivan i preaktivan i sugeriSe
orijentaciju na buduénost. Prospektivnost osposobljava preduzeée da prihvata razumne rizike. Prava svrha
prospektivnosti je rasvjetljavanje izbora u sadasnjosti u svijetlu mogucih buduénosti. Prospektivnost znaci da
se gleda u daljinu, jer je prospektivnost preokupirana sa dugim rokom.

PREDVIDANJE I PLANIRANJE

Planiranje je organizacioni i menadzment proces, intelektualna aktivnost na formulisanju i odrzavanju planova,
kojom se kombinuje predvidanje razvoja dogadaja s pripremom scenarija aktivnosti kojima se reaguje na
promjene. Predvidanjem se opisuje kakva ¢e biti buduénost, a planiranjem kakva bi ona trebala da bude.
Istovremeno, planiranje oznacava i formalne procedure kao sto su npr. kreiranje dokumentacije i dijagrama,
odrzavanje sastanaka u vezi s ciljevima i strategijama. Planiranje uvijek ima odredeni dvojaki karakter: s jedne
strane plan nas treba pripremiti na neizvjesnu buduc¢nost, a s druge, buducnost ¢e biti izmijenjena u zavisnosti
od nasih akcija proisteklih iz nasih planova. Vec¢ina kompanija smatra da je pribavljanje informacija o
buduc¢nosti posebno za osiguranje buduc¢eg organizacionog uspjeha. Analiza makro i mikro faktora i stanja je
jedna od glavnih procedura u formulaciji strategije za poslovnu kompaniju (Polat, C. 2008: 419:442).

Potrebno je naglasti sustinsku razliku izmedu predvidanja i planiranja. Dok predvidanje za cilj ima stvaranje
predstave o uslovima u kojima se realizuje aktivnost, planiranje podrazumjeva donoSenje planskih odluka na
osnovu kojih ¢e se u buduénosti preduzeti aktivnosti. Predvidanje istrazuje mnogo Sire pravce i tokove
odredenog dogadaja za razliku od planiranja koje ima za cilj da konkretizuje ponaSanje odredenog subjekta
(Puranovi¢, D., 2007).

Ovo znaci da predvidanje pokusava da svestranije sagleda proslost i sadasnjost da bi se obezbjedile pouzdane
informacije o mogucim kretanjima u buduc¢nosti. Na ovaj nacin se pokusava da na najmanju mogucu mjeru
svede rizik koji je veoma prisutan kada se bavimo budu¢no$c¢u. Istovremeno planiranjem se nastoji izabrati
najpovoljnije rjeSenje koje se odnosi na buduénost.
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Planiranje podrazumjeva preuzimanje konkretnih akcija, koje odreduju ponasanje preduzeca i vode ga do
konkretnog cilja. Predvidanje, nasuprot, predstavlja istrazivanje koje rezultira Siri krug opcija tj. moguéih
buduénosti. U predvidanju uvijek koristimo kategoriju moguce buducnosti zato §to je buducnost neizvjesna.
Njenim predvidanjem ta neizvjesnost se ne moze ukinuti ali se zato moze smanjiti. Uvijek postoji viSe mogucih
buduénosti, gdje svaka ima odeden stepen slobode, reda, harmonije i racionalnosti. Konsekvence izbora
pojedinih alternativa buducnosti su brojne i tesko ih je pouzdano predvidjeti.

Predvidanje u svom istrazivanju operiSe sa informacijama o pros$losti, sadasnjosti i o budu¢nosti. Planiranje je,
medutim kreativna faza, jer vrednuje moguce buducnosti i bira iz svog ugla odgovarajucu alternativu.
Planiranje je nac¢in da se dode do Zeljenog stanja u buducnosti u odredenom vremenskom roku. Svako
planiranje zapocinje postavljanjem jasnih ciljeva, odluka o tome Sta se Zeli posti¢i i do kog Zeljenog stanja
sti¢i. Nakon definisanja ciljeva koji su sastavni dio planiranja, odabiraju se i druge planske odluke koje
doprinose realizaciji ciljeva. Drugim rijeCima, ciljevi se pretvaraju u zadatke, a ovi u akcije. Specifi¢ni cilj
planiranja je sprecavanje konfliktnih situacija koje bi se mogle dogoditi u buducnosti, a njena svrha je
odrzavanje preduzeca u njegovom okruzenju, njegova stabilizacija i adaptacija.

U okruZenju gdje je budu¢nost puna neizvjesnosti, svaka poslovna odluka se zasniva na saznanjima o budu¢im
dogadajima. Svaka poslovna odluka ima elemente predvidanja, jer se svaka poslovna odluka odnosi na
buduénost. ,,Planiranje je proces donodenja planskih odluka, dok je predvidanje anticipiranje buduceg toka
dogadaja tj. stvaranje predstave unaprijed o moguc¢em ishodu dogadaja u buducnosti i zauzimanje stava o
njihovoj relevantnosti za poslovanje preduzeca u buduénosti. Shodno tome, iz procesa planiranja rezultiraju
planske odluke, a iz procesa predvidanja nastaju planske premise. Planovi predstavljaju na¢ine kako da se na
tok buducnosti pripremimo. Predvidanjem se istrazuje trendovi razvoja, na osnovu njih se donose planske
odluke i preuzimaju konkretne akcije. Ciklus se zavrava pra¢enjem efekata preuzetih akcija (Robbins, S. P.,

2005).

= BANKA
OKRUZENJE = _ .. ...

PROCES Ve METCDI
FLANIRAMJA e PLANOVI bl FREDYIEIAMN.)A

NE DAaLIsU
REZULTATI . FREDVIBENE
ZADONVOLJA- VELIEINE
VAJUCI?

DA

PRACEMJE | KONTROLA " PRIMEMNA
REZULTATA PLAMOYA

Slika 1. Procesi planiranja i predvidanja
Izvor: (Armstrong, J. S., 2003)

Kada se govori o buduc¢nosti moramo re¢i da predvidanje nije samo sebi cilj, ve¢ je ono sredstvo da
minimiziramo neizvjesnost koja nas ocekuje u buduénosti. Ukoliko predvidanje daje pouzdan sud o
buducénosti, planiranje ¢e biti olak§ano. Svako preduzece nastoji da predvidanjem obezbjediti Sto pouzdaniju
predstavu o buduénosti i da na taj nacin stekne odredenu prednost u odnosu na druge poslovne sisteme iz
okruzenja.

Predvidanje u sustini predstavlja osnovu za planiranje. Kao rezultata predvidanja imamo planske pretpostavke,
zbog toga S§to nije moguce dobiti definitivan stav o faktorima koji ¢e odrediti ponasanje preduzeca u
buduénosti. Planske pretpostavke sluze kao osnova na kojima se zasnivaju planske odluke. Kvalitet planski
pretpostavki utice na kvalitet planskih odluka.

Predvidanje ima tri primjene. Prva primjena predvidanja odnosi se na svaranje plana akcije. Ovo znaci da nema
adekvatnog planiranja bez preliminarnog koraka predvidanja. Druga primjena predvidanja je u kontrolisanju stalnog
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napretka plana zasnovanog na predvidanju. Tre¢a primjena predvidanja podrazumjeva da se obezbjedi sistem
upozoravanja za kriti¢ne faktore, da se regulatorno kontroliSu zbog toga $to mogu drasti¢no da uti¢u na izvrSenje
plana. Na osnovu navedenog moglo bi se zakljuéiti da je predvidanje zainteresovano iskljucivo za formulisanje
osnove za argumentovana oc¢ekivanja. Medutim, jedno veliko polje interesovanja predvidanja je neizvijesnost
i posljedice za sadasnje odluke. Kada bi donosioci odluka raspolagali odgovarajuéim informacijama o
budué¢em vremenu, donoSenje poslovnih odluka bio bi relativno lak posao. Zbog postojanja neizvijesnosti pri
donosenju poslovnih odluka, mora se preduzeti niz aktivnosti da se $to bolje sagleda vrijeme za koje se donosi
poslovna odluka.

Upravljacka struktura pri donosenju poslovnih odluka susrece se s rizikom i neizvijesno$¢u. Pod rizikom se
podrazumijeva kvantitativno mjerenje rezultata, koji moze da bude pozitivan ili negativan. Neizvijesnost
predstavlja pogled u budu¢nost, medutim, bez ocekivanja da se ta buduénost idealno spozna. U privrednoj
praksi najveci problem je prepoznati neizvjesnost, njenu prirodu, vrijeme i mjesto nastanka. Neki rizici su
normalni, nisu veliki i njih preduzeca lako prihvataju u procesu poslovanja. Medutim nove ukazane Sanse koje
zahtijevaju veca finansijska i kadrovska ulaganja, promjenu strukture poslovanja nose u sebi mnogo vecu
neizvjesnost. Menadzeri donose odluke u sadaSnjosti, a vezani su za ciljeve koji ¢e se ostvarivati u buduénosti.
Za njih situacija moze biti vlo rizicna ako posjeduju nepoznate aspekte ali i manje neizvjesna ako je vrSeno
odgovarajuée predvidanje. Neizvjesnost i nesigurnost se ne moze potpuno eliminisati, ali se mogu predvidjeti
i ublaziti, pa ¢ak i pretvoriti u Sansu ili prednost.

Predvidanje unapreduje proces planiranja s tim §to anticipira tokove dogadaja, identifikuje rizik i njegovu
prirodu, procjenjuje trendove faktora koji uti¢u na poslovni ambijent, istrazuje dejstvo okruzenja na preduzece
i obratno. Predvidanje omogu¢ava da se preuzme pravi rizik i na taj nacin unaprijedi proces planiranja.
Predvidanje prethodi planiranju, ali i predvidanje samo po sebi zahtijeva planiranje. Svako planiranje bez
predvidanja je nekorisno (Robbins, S.P., 2005). U planove se ukljucuju samo ona predvidanja koja imaju
najveci stepen pouzdanosti. Posmatrano u vremenskoj dimenziji, predvidanje je Siri pojam od planiranja.
Predvidanje daje odgovor na pitanje kuda sve moze i u kom pravcu da ide preduzece, gdje ¢e se naéi u
odredenom vremenskom periodu, ako se imaju u vidu buduce Sanse i opasnosti. Rezultat predvidanja je
prognosticki iskaz o pojavi ili procesu za koje se vrsi predvidanje, dok je rezultat planiranja odluka.

U praksi se u organizacijama ¢esto na neadekvatan nacin kombinuju procesi predvidanja i planiranja. Kod
nekih se vrsi modifikovanje predvidanja kako bi odgovarali planovima, kao da bi promjena predvidanja mogla
izmijeniti ponasanje ekonomskih subjekata. Ispravan postupak predstavlja sa¢injavanje alternativnih planova
i formulisanje predvidanja kao ishoda pojedinih alternativa; planovi se revidiraju, sacinjavaju nova
predvidanja, sve dok se ne dobije zadovoljavajuce rjesenje. Na sljedecoj slici je prikazana veza izmedu
planiranja i predvidanja.

EKONOMSKI HORIZONT PREDVIDANJA

Mala drzava ima ograni¢ene mogucénosti za vodenje ekonomske politike, dok se velika drzava nalazi u
povoljnijem polozaju, jer posjeduje veci stepen autonomnosti. Rast globalizacije u uslovima tre¢e tehnoloske
revolucije rezultuje pomakom pojma veliko nacionalno trziste. Danas je znacenje ovog pojma u velikoj mjeri
neodredeno. Granice nacionalnih trzista toliko su se prosirile da ¢ak i SAD formiraju regionalnu trzi$nu strukturu.

Ekonomska politika odreduje poresku strukturu, a zasniva se na ekonomskoj teoriji. Na ovom mjestu ¢emo
posvetiti paznju rasponu ekonomske politike u primjeni, kako bismo mogli ukazati na znacaj predvidanja u
ekonomskim okvirima. Pod ekonomskim horizontom se podrazumjeva $irina prostornog i duzina vremenskog
sagledavanja faktora koji ¢e uticati na poslovanje preduzeéa u buduénosti kao i anticipiranje dometa
konsekvenci planskih odluka koje se donose u sadasnjosti.

Prostorni aspekt predvidanja

Prostorni aspekt predvidanja definise Sirinu uvida preduzeca na dejstvo Cinilaca iz okruzenja koji imaju uticaja
na rezultate njegovog poslovanja. Dalje ili posredno okruzenje ¢ine faktori koji su izvan kontrole preduzeca a
indirektno opredjeljuju poslovni ambijent, te se takode moraju ukljuciti u videokrug posmatranja i predvidanja
(Puranovi¢, D., 2007). Sirina poslovnog horizonta zavisi od mnogo faktora, a jedan od najvaznijih je veli¢ina
preduzeca. Medutim, prostorni aspekt ne treba shvatiti kao nepromjenljivu veli¢inu, jer preduzece moze da
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utie na prosirenje prostornog horizonta razmjenom informacija sa okruzenjem. Ova razmjena moze se odvijati
preko odgovarajucih sluzbi, posebnih zahtjeva, publikacija i specijalizovanih privrednih publikacija. Takode,
znacajna za definisanje poslovnog aspekta predvidanja jeste djelatnost preduzeca. preduzeca cija je
proizvodanja podloZzna oscilacijama na trziStu, odnosno pod uticajem prirodnih faktora, moraju da teze
prosirenju poslovnog aspekta predvidanja. Hasej (Hussez) faktore iz okruZenja koji uti¢u na preduzece
klasifikuje na sledeci nacin: demografski, ekonomski, pravni, tehnoloski, ekoloski i socioloski.

U direktnoj vezi sa predvidanjem je i postupak kojim se ono obavlja. Postoje dva postupka koja su sasvim
razlicita u osnovi. Prvim postupkom se ide od opsteg ka pojedinaénom, odnosno od vrha ka dole. To znaci da
se ide od predvidanja na nivou najSireg okruZenja, pa postepeno do nivoa preduzeca. Drugi postupak ide od
pojedina¢nog ka opstem, od dna do vrha, zna¢i od preduzeca do nivoa najSireg okruzenja. Bez daljeg
sagledavanja konkretnih situacija teSko se moze dati prednost prvom ili drugom postupku. Veéina autora
smatra da prednost treba dati miSljenju da ova dva postupka treba kombinovati kako bi se ta¢nije doslo do
predvidanja buduénosti. ,,Prostorni horizont se odnosi na $irinu i dubinu uvida preduze¢a u faktore njegovog
okruzenja. Radi se o naporu da se procesom prepoznavanja glavnih segmenata blizeg i daljeg okruzenja
anticipira poslovni ambijent preduzeca. Znacaj prostornog horizonta odreduju:

- veli¢ina preduzeca,

- priroda i Sirina veze preduzeca s njegovim okruzenjem,

- priroda grane,

- ambicije planera (buranovi¢, D., 2007).

Sto je preduzeée veée, moguénost prilagodavanja promjenama u okruZenju je manja, ali je zato veéi uticaj
njegovih odluka na okruzenje. Zbog toga je neophodno da veliko preduzece operise Sirim i detaljnijim uvidima
u strukturu okruzenja i tendencije u njegovom mijenjanju. Zahvaljujuci svojoj veli€ini, preduzeée moze da
potéini i umiri okruZenje i na taj nacin relativizuje znacaj prostornog horizonta. Sto se ti¢e veza preduzeéa sa
okruzenjem, prirodno je da ¢e preduzece sa diverzifikovanim proizvodnim programom morati da ima §iri uvid
u okruzenje od onog koji je nuzan za specijalizovanog proizvodaca.

Vremenski aspekt predvidanja

,Vremenski horizont je veli¢ina vremenskog intervala u kome se mogu predvidati kretanja odredenih
privrednih pojava, koje bitno uticu na poslovanje preduzeca. Vremenski aspekt predvidanja predstavlja dubinu
vremenskog intervala u kome preduze¢e moze predvidjeti ponaSanje Cinilaca iz okruzenja na sopstveno
poslovanje (Puranovi¢, D., (2007).

Kada je u pitanju vremenski aspekt predvidanja, suoavamo se sa Cinjenicom da $to dalje pokusavamo da
proniknemo u buduénost, susreCemo se sa sve vecom barijerom neizvijesnosti, zna¢i smanjuje se tacnost
predvidanja. Postoji granica poslije koje predvidanje nije uopste moguce i to predstavlja vremensku dimenziju
ekonomskog horizonta. Predvidanja se sa vremenskog aspekta mogu Kklasifikovati kao: kratkoro¢na,
srednjorocna i dugoro¢na. Ne postoji definisano pravilo koliko vremena obuhvata neki period predvidanja.
Takode, ni granice izmedu pojednih rokova nisu ¢vrsto postavljene. Ipak se moze prihvatiti aspekt prema kome
kratkoro¢no planiranje obuhvata perioda od godinu, srednjoro¢no do pet i dugoroc¢no preko pet godina.

Osnovna karakteristika kratkoro¢nog predvidanja jeste da u njemu dolazi do promjene samo promjenljivih
faktora proizvodnje, $to znaci da se nastoji odredenom kombinacijom promjenljivih faktora proizvodnje
ostvari §to povoljniji ekonomski rezultat. Za srednjoro¢no predvidanje karakteristicno je da dolazi do promjene
odredenog broja stalnih faktora. Ali ukupni ekonomski rezultat zavisi od komibnovanja stalnih i promjenljivih
faktora. Karakteristika dugoro¢nog predvidanja jeste mogucnost varijacija ukupnih ¢inilaca proizvodnje.
Njihovo kombinovanje ima za cilj maksimiziranje poslovnog rezultata. Medutim, ovdje ve¢ treba racunati na
neizvjesnost predvidanja s obzirom na relativno dug period.

Planske pretpostavke kao proizvod predvidanja

Na osnovu predvidanja preduzeca dolazi do planskih pretpostavki u obliku $ansi i rizika za poslovanje, a to su
bitini ¢inioci prilikom pravljenja planova preduzeca. Posto u velikoj mjeri eliminisu rizik i neizvjesnost planske
pretpostavke su osnova svakog procesa planiranja. Sto su tacnije planske pretpostavke to je izvjesnije i
preciznije planiranje.
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Kao preduslov uspjesnog planiraja, postupak predvidanja podrazumjeva da se proces otpocne osmatranje
sredine u kojoj preduzuce egzistira. Na osnovu analize sredine otkrivaju se Sanse i opasnosti za poslovanje
preduzeca u buduénosti. Njihov zadatak je da daju odgovore na pitanje kako iskoristiti Sanse i na koji nacin
izbjegavati opasnosti iz okruzenja. U razvoju pretpostavki relevantno je odrediti koje su primjenljivije, koje
su najvaznije, koje bi trebalo dublje izuc¢avati, i na kraju koliko je potrebno sredstava za njihovo definisanje.

Osnovni segmenti u kojima preduzeée mora vrsiti predvidanje su tehnologija i trziste (Puranovi¢, D., 2007).
Trzisna predvidanja odnose se na predvidanja nekoliko veli€ina kao $to su: trzi$ni potencijal, obim porodaje,
trzis$na traznja, moguénost prodaje preduzeca i sli¢no. Do podataka o ovim veli¢inama mozemo do¢i analizom
vremenskih serija, koris¢enjem ekonomskih indikatora, te regresionom i korelacionom analizom. Ovo su
objektivne metode trzi§nog predvidanja, jer se baziraju na istorijskom podacima i matematicko — statistickim
postupcima.

Pored objektivnih metoda trziSnog predvidanja, postoje i subjektivne metode, a najceSce koriSéene su:
istrazivanje potreba kupaca, panel misljenja menadzera, predvidanje prodavaca, uvazavanje misljenja
eksperata, konjukturni tekstovi i druge.

POSTUPAK I ORGANIZACIJE PREDVIDANJA

Znacaj, ciljevi i vrste predvidanja opredeljuju i sam postupak izvodenja. Imajuéi u vidu potrebe strategijskog
planiranja kao primarne faze upravljanja, najglobalnije receno, postupak predvidanja, prema Todorovicu,
moze ukljuciti sledece faze.

1. Predvidanje i osmatranje okruzenja, pri ¢emu se nastoje predvidjeti tokovi dogadanja u buduénosti. Naime,
predvidanjem tendencija u kretanju faktora okruzenja preduzece identifikuje prostorni i vremenski horizont
u kojima ¢e se odvijati poslovanje. Kroz sinhornizaciju dugoro¢nog, srednjorocnog i kratkoro¢nog
predvidanja bitno je da se dimenzioniraju moguce granice rasta preduzeca. Pri tome je bitno da se kroz
proces predvi-danja identifikuju brzo i sporo rastu¢e promjene i utvrdi medusobni uticaj projedinih faktora
na ukupni budu¢i poslovni ambijent. Otuda je dobro da se pojedinacno i grupno utvrdi odnos pojednih
makrovarijabli na mirkookruzenje, odnosno neposredni posovni ambijent preduzeéa. potrebno je
projektovati i pojedine direktne varijable mikrookruzenja kao §to su trziSta, kupci, konkurencija,
snabdijevanje materijalnom i sirovinama, proizvodnja, finansije i sl.

2. Identifikovanje Sansi, odnosno rizika za buduce poslovanje preduzeca na bazi rezultata prethodne faze, ovde
treba odgovoriti na pitanje gdje se preduzeée moze nac¢i u buducnosti. Na osnovu poruka iz okruzenja
sagledavaju se podsticaji i ogranicavajuci faktori za dalji razvoj preduzeca. Pored ovoga, bitno je na podlozi
predvidenih kretanja u makrookruzenju da se Sanse i opasnosti, odnosno podsticaji i ograni¢avajuci faktori
ras¢lane na:

- urgentne, odnosno one koji se brzo razvijaju, te ih preduze¢e moze uzeti u obzir u narednom planskom
ciklusu;

- odlozZive, one koje se sporo razvijaju, te ih preduzeée moze uzeti u obzir u narednom planskom ciklusu;

- nedovoljno izraZene, one na koje ¢e preduzece reagovati tek kada ih bolje upozna i kada bude u moguénosti
da na njih reaguje (Puranovi¢, D., 2007).

Prakti¢no, preduzece mora utvrdivati vjerovatnocu nastanka i veli¢inu uticaja tokova dogadaja na njegovo

poslovanje da bi u tim koordinatama sagledalo prioritet svog reagovanja. Da bi pojedine dogadaje svrstalo u

matricu, bitno je da preduzece definiSe Sansu odnosno rizik, utvrdi njen strategijski znacaj, meduodnos faktora

koji ih uslovaljavaju, mogucnosti alternativnog reagovanja, uticaj na granu i preduzece i konac¢no, opredijeli
svoj stav i definiSe pravac reagovanja. Najveci prioritet ¢e imati dogadaji sa viskoim stepenom vjerovatnoce
nastanka i najve¢im pozitivnim ili negativnim uticajem na buduce poslovanje preduzec¢a, dok su najmanje
interesantni oni koji imaju nizak stepen vjerovatnoCe nastanka. Na osnovu ovog ra$¢lanjivanja dogadaja

preduzece, izmedu ostalog, moze pouzdanije ocijeniti koli¢inu sredstava i napore koje ¢e trebati preduzeti u

planskom periodu.

3. Definisanje planskih pretpostavki, odnosno stavova preduzece o predvidenim Sansama i opasnostima
preduzeéa. Ranije je ve¢ istaknuto da planske predpostavke ¢ine prvi osnovni input za proces planiranja
preduzeca, te od njihove izvjesnoti zavisi i realnost planiranja. Kvalitet planskih pretpostavki zavisi od
upsjesnosti predvidanja u prethodnim fazama.
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Izuzev §to se daju osnovne aspiracije preduzeca, u ovoj fazi se naznacavaju i opredjeljenja u smislu koje Sanse
koristiti, odnosno koje nepovoljne okolnosti izbjegavati ili minimizirati. Definisanje stavova preduzeca o
relevantnosti dogadaja iz okruzenja mora da se bazira i na predvidanju razvoja internih moguénosti preduzeca.

PROCES I TEHNIKE PREDVIDANJA

VVeoma je zna¢ajno otkrivanje razvojnih procesa sistematskim prilazom, odnosno razmatranje razvoja objekata
prognoze kao sistema, uzimanjem u obzir uticaj razvoja u okruzenju i sopstvenih podsistema. Razvojne
prognoze mogu biti globalne za probleme svijeta, vec¢ih regiona, nacionalne proizvodne grane, neproizvedenu
sferu i organizacione sisteme (preduzece, mala privreda itd). Svako predvidanje ima razne procese, ali se
postupci, odnosno faze, mogu uopstiti:

- sakupljanje i odredivanje informacija,

- izbor modela za izgradivanje prognoze,

- izrada prognoze,

- izrazavanje stepena pouzdanosti prognoze,

- vrednovanje i revizija prognoze.

- odredivanje ciljeva i predmeta prognoze,

- odredivanje vremenskog horizonta prognoze.

Tehnike predvidanja grupisu se u dvije kategorije: kvantitativne i kvalitativne.

U kvantitativnom predvidanju primjenjuju se matematicka pravila na niz baze podataka, da bi se predvidio
ishod. Kvantitativno predvidanje je predvidanje u kojem se primjenjuje serija matematickih pravila na serije
baza podataka, da bi se predvidio rezultat. Ove tehnike se viSe primjenjuju kada menadzeri imaju dovoljno
baznih podataka koje bi mogli da koriste. Suprotno ovome, u kvalitativnom predvidanju, koristi se procjena i
misljenje poznatih pojedinaca ( intelektualaca) koji mogu da predvide ishod. Kvalitativne tehnike se koriste
kada nedostaju precizni bazni podaci ili kada su tesko dostupni.

Mnoge organizacije danas za predvidanje koriste softver baziran na Internetu koji je poznat kao CPFR, a koji
znaci saradnju u planiranju, predvidanju i snabdijevanju. CPFR nudi maloprodajnim firmama i proizvoda¢ima
standardizovan nacin razmene podataka na Internetu. Svaka organizacija se oslanja na svoju bazu podataka o
prethodnim trendovima prodaje, promotivnim planovima i drugim faktorima, da bi predvidjela potraznju za
odredenim proizvodom. Ukoliko se njihova pojedinac¢na planiranja razlikuju u nekom iznosu (recimo 10%),
maloprodajne firme i proizvodac koriste Internet da bi razmjenili vise podataka dok se ne postigne jedinstvena
i precizna prognoza. Ta saradnja u predvidanju pomaze objema organizacijama da bolje realizuju planiranje.

ZAKLJUCAK

Predvidanje je orijentisano prema buduénosti. Za strategijski menadzment potrebno je pazljivo uo¢avanije svih
signala koji ukazuju na moguce promjene u sredini. Predvidanje je stav vjerovatnoce o budué¢im trendovima i
dogadajima. Predvidanje se moze definisati kao istrazivanje buduénosti, sa ciljem da se dode do pouzdanih
planskih predpostavki. Njegov znacaj predominantno je odreden potrebom povecanja stepena izvjesnosti
realizacije planskih odluka. Drugo, predvidanje se bavi budu¢noséu u smislu otkrivanja sansi, odnosno
ukazivanje na opasnosti koje se formiraju u buduénosti. Predvidanje vezuje buduénost za poslovanje preduzeca
sa ciljem da se olaksa proces donosenja i realizacije planskih odluka. Konac¢no, osnovni smisao predvidanja
jeste da se minimiziraju rizik i neizvjesnost u poslovanju.

Moze se postaviti pitanje odakle toliki interes za saznanje o budu¢em toku dogadaja? Baveci se predvidanjem
upravljacka strukutura dolazi do odredenih informacija koje ¢e omoguciti donosenje planskih odluka. Na taj
nacin nastoji da smanji rizik i neizvjesnost u poslovanju svog preduze¢a. U danasnje vrijeme izuzetna paznja
se pridaje predvidanju, naro¢ito kada je u pitanju planiranje razvoja preduzeca. Time se obezbjeduje da
preduzece iz stojeceg stanja prede u novo, efikasnije stanje, nastoje¢i pri tom da se prilagodi promjenljivoj
okolini.

Znacaj predvidanja je u orijentisanosti na buduénost u okviru strategijskog menadzmenta (proaktivisticki
pristup). Predvidanje je proces istraZivanja buduénosti sa ciljem da se utvrde planske predpostavke, odnosno
stavovi preduzeca o relevantnosti i prirodi dejstva eksternih i internih faktora na buduce poslovanje preduzeca.
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Osnovne karakteristike predvidanja su:

GO~ wWNE

. Istrazivacki napor,

. Otkrivanja Sanski i opasnosti u buduénosti,

. Povezuje buducnost sa poslovanjem preduzeca,

. Planske pretpostavke prethodnice procesa planiranja,

. Smisao predvidanja je samnjivanje rizika i neizvjesnosti u poslovanju.

Znacaj predvidanja je u tome Sto kvalitet predvidanja odreduje kvalitet planskih odluka.
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APSTRAKT

Cilj istrazivanja je da se izvrSi ocjena stava stanovnika Bosne i Hercegovine prema postoje¢em obaveznom penzijskom
osiguranju i ocjena povijerenja u privatno osiguranje. U fokusu istraZivanja su stanovnici koji imaju manje od 50 godina
a zive u Bosni i Hercegovini.

Istrazivanje je sprovedeno metodom teorijske analize i empirijskom, tzv. istrazivackim metodom. Empirijsko istraZivanje
je realizovano prikupljanjem podataka tehnikom anketiranja u Gugl formi koja je rasirena na drus$tvenim mrezama;
sredivanje i grupisanje podataka; obrada podataka metodom statisticke analize (deskriptivna statistika, ANOVA, "post
hoc" test) i interpretacija dobijenih podataka. Za prikupljanje podataka je koristen upitnik, u formi Likertove skale za
mjerenje stavova.

U radu su prikazani rezultati istrazivanja u cilju ocjene stava stanovnika Bosne i Hercegovine prema sistemu postojeceg
obaveznog penzijskog osiguranja i povjerenja u privatno osiguranje.

U skladu sa rezultatima istrazivanja prikazana je ocena stava o potrebi realizacije dodatnih reformi sistema. S tim u vezi,
zakljuceno je da su stanovnici gotovo u istoj mjeri (ne)zadovoljni postoje¢im stanjem u sistemu penzijskog osiguranja.

Kljuéne rijeci: penzijsko osiguranje, privatno penzijsko osiguranje
ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the attitude of the inhabitants of Bosnia and Herzegovina according to the existing
pension insurance and to give an insight into trust in private pension insurance. In the focus of the survey are residents
who are less than 50 years old and live in Boshia and Herzegovina. The research was conducted by the method of
theoretical analysis and empirical, research method. Empirical research was carried out by collecting data by a survey
method in the Google form that was spread on social networks. After that data were sorted and grouped and then processed
by statistical analysis method (descriptive statistics, ANOVA, "post hoc" test) and wi gave an interpretation of the
obtained data. A questionnaire was used to collect data in the form of a Likert scale for measuring attitudes. This paper
presents the results of the research in order to evaluate the attitude of the inhabitants of Bosnia and Herzegovina according
to the system of existing mandatory pension insurance and trust in private insurance. In line with the results of the research,
we presented an assessment of the need to implement additional system reforms. In this regard, it was concluded that the
residents are almost equally (un)satisfied with the current situation in the pension insurance system.

Keywords: pension insurance, private pension insurance

uvoD

Postoje¢i penzijski sistem u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) zasnovan je na
medugeneracijskoj solidarnosti. Zbog toga je optereéen problemima koje proizilaze iz savremenih demografskih
trendova i odraZavaju se kroz starenje stanovnistva. Taj sistem je opterecen i problemima karakteristicnim za sve
(post)tranzicione zemlje Srednje i Istocne Evrope, kao 1 problemima specifi¢nim za samu Bosnu i Hercegovinu
(BiH). Takav sistem je dugoro¢no neodrZiv jer kontinuirano proizvodi deficite uz vrlo visoke penzijske
doprinose, posebno u poredenju sa razvijenim ekonomijama. On bi se mogao djelimi¢no unaprijediti povecanjem
starosne granice za penzionisanje, destimulacijom priijevremenog penzionisanja i smanjivanjem povlastenih
penzija. Ta poboljSanja treba da budu podrzana snaznim ekonomskim rastom (u odnosu na postojeci i o¢ekivani)
koji bi ublazio dio problema. Medutim, ¢ak i uz snazan ekonomski rast u svodenje penzijskog sistema na
iskljucivo “zaradenu® i socijalnu penziju, a uz pretpostavku da je pristojna treca dob dostignuée savremenog
drustva, sistem generacijske solidarnosti je teSko dugoroc¢no odrziv u poredenju sa kapitalizovanom Stednjom i
zato zahtijeva promjene iz korjena (Orsag i Mikerevi¢, 2018: 338-339).
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U proslosti je demografska promjenjivost ¢esto bila podcijenjena, a ekonomske analize su bile fokusirane na
druge faktore neizvjesnosti koji su bitni za istrazivanje starosne strukture stanovnistva (Holzmann & Palmer
2006: 101). Istovremeno, broj radnika koji uplac¢aju doprinose u sistem penzijskog osiguranja i prebacuju dio
svog bogatstva penzionerima je sve manji. U BiH osim Evropskog dobrovoljnog penzijskog fonda u Republici
Srpskoj, jo§ ne postoje dobrovoljni penzijski fondovi iako se njihovo osnivanje predvida Strategnjom reforme
penzijskog sistema i drugim zakonskim aktima koji su u pripremi u entitetima BiH. Sli¢na je situacija i sa
finansijskim izborima vezanim uz alternativne oblike penzijskog osiguranja. Banke jo$ uvijek nisu osmislile
moguénost kupovine struje buducih anuiteta, kao §to ni sama osiguravaju¢a drustva ne najavljuju nove
nroizvode vezane uz penzijsko osiguranje (Orsag i Mikerevi¢, 2018: 340). lako se u BiH moZze govoriti o
nekom trzistu nekretnina, ono nije dovoljno aktivno kako bi osiguralo brzo rjeSenje problema trece zivotne
dobi, iako postoje mnogi pojedinacni slu¢ajevi koji su svoje trece doba planirali finasnisrati iz rente po osnovu
ulaganja u poslovne prostore ili stanove (Orsag i Mikerevi¢, 2018: 340). Osim toga, i povrs$na analiza trzi$nih
kretanja pokazuje nedostatak konkretne ponude i traznje za veliki broj hartija od vrijednsoti na domac¢im
berzama (Gruyji¢ i Radivojac, 2018: 42).

OPIS PENZIJSKIH SISTEMA U REGIJI

U vecini zemalja u tranziciji krajem proslog vijeka povecavao se udio izdataka za penzijsko i invalidsko
osiguranje u BDP-u. Ova izdvajanja su relativno veca u razvijenim zemljama u tranziciji zemljama Srednje i
Isto¢ne Evrope (Poljska, Slovacka, Bugarska, Bjelorusija), te u tri balticke zemlje (Latviji, Letoniji i Estoniji).
Postojeca velika izdvajanja za penzijsko osiguranje (u zemljama Srednje i Isto¢ne Europe se kre¢u izmedu 10
do 15% DBP-a), uz nepovoljne demografske trendove i zadrzavanje postojeceg stanja, mogla bi do 2050.
godine narasti do 25% DBP-a (Rutkowski, 1998). Sve navedeno upucuje na potrebu i opravdanost penzijske
reforme i u tim zemljama.

Penzijski sistem Republike Srpske sastoji se od obaveznog javnog penzijskog fonda (Fond za penzijsko i
invalidsko osiguranje Republike Srpske) i jednog dobrovoljnog penzijskog fondova. Penzijski sistem Federacije
BiH nema dobrovoljnog penzijskog fonda ve¢ ima samo (Fond za penzijsko/mirovinsko i invalidsko osiguranje
Federacije BiH). Prosjecna neto plata u 2016. godini u BiH iznosila je 836 KM. U odnosu na prosjecnu neto platu
u 2015. godini realno je veca za 1,8%. Prosjecna neto plata u 2015. godini iznosila je 831 KM. Prosje¢na neto
isplacena plata u BiH, u oktobru 2017. iznosila je 853 KM a u 2016. je iznosila 838 KM. Prema ILO
(Medunarodna organizacija rada, engleski International Labour Organization) definiciji anketna stopa
nezaposlenosti iznosi 25,4% a po ILO definiciji administrativna stopa nezaposlenosti iznosi 32,2%.

Osnovni problem ovog sistema je u tome da se broj zaposlenih prema broju penzonera smanjuje, Sto, pored
drugih faktora koji imaju negativan uticaj, ovakav sistem €ini neodrzivim. OdrZivost javnog penzijskog
sistema je dovedena u pitanje zbog negatinih uticaja brojnih faktora, od kojih su dominantni: demografske
varijable (prosje¢na duzina Zivota, starosna struktura stanovnistva i dr.), makroekonomske varijable (rast BDP,
zaposlenost i procne zarade), fiskalni parametri (stopa doprinosa, osnovica doprinosa i dr.), parametri
penzijskog sistema (starosna i minimalna granica za penzionisanje muskaraca i Zena, pravilo indeksacije
opSteg boda i indeksacije penzija, uslova za prevremeno penzionisanje, uslova za beneficirani radni staz i dr.).
reformskih procesa poslednjih decenija i u razvijenim i u zemljama u tranziciji. Osnovni motivi reforme
penzijskog sistema jeste nastojanje da se on ucini otpornijim na demografske i ekonomske potrese i da bude
manje zavisan od drzave.

Struktura radne snage prema stepenu stru¢nog obrazovanja u Republici Srpskoj, u septembru 2016. godine,
bila je sljedec¢a: doktori nauka 0,60% magistri 1,11%, visoka stru¢na sprema 22,87%, viSa stru¢na sprema
4,38%, srednja strucna sprema 44,84% i ostali 26,20%.

Svi penzioni sistemi u regiji su zasnovani na sistemu medugeneracijske solidarnosti. To znaé¢i da generacija
koja je zaposlena, kroz doprinos za PIO 1/1i djelimi¢no poreze, finansira penzije generaciji kojo je istekao radni
vijek. Pojedine zemlje su usle u izgradnju sistema kapitaliziraju¢e Stednje, odvajajudi dio doprinosa u tzv.
Drugi stub ili Tre¢i stub. U Hrvatskoj 1 Srbiji posluju po Cetiri ovakva fonda, u Makedoniji dva. Uplata u Fond
se najéesc¢e dogovara sa poslodavcem, a u nekim slu¢ajevima poslodavac uplaéuje onoliko koliko i radnik, a
veliki broj privrednih drustava u Srbiji koristi ba$ taj nacin. Prema podacima sa kraja treceg tromesecja 2016.
godine, u dobrovoljnim penzionim fondovima u Srbiji Stedi oko 190.000 korisnika.
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Nacin utvrdivanja prava i visine prava je kod svih gotovo identi¢an, i zasniva se na godinama penzijskog staza
i visini ispladenih plata. Sve zemlje imaju sli¢ne probleme i devijacije sistema kao $to su nadprosjecno visok
broj invalidskih penzija, djelimi¢no kao posljedica ratova 90-ih, a djelimi¢no kao posljedica nedovrsenosti
institucija za implementaciju zakona koje zbog toga imaju preveliku ,,propusnost™ za devijacije. Takode, sve
zemlje imaju izrazito 1o odnos, u odnosu na evropski prosjek, broja penzionera i broja zaposlenih. Ovaj odno
se moze objasniti kao proizvod ekonomske krize nastale kao posljedica tranzicije iz socijalistickog u sistem
kapitalisticeke ekonomije.

Gledano iz apekta klju¢nih ekonomskih parametara najbitnije razlicitosti su:

1. odosi u visini prosjecne penzije su se znacajno povecali u odnosu na period zajednic¢ke drzave, tako da su
oni danas najve¢i izmedu Slovenije 1 BiH.

2. visina stopa doprinosa je dosta razli¢ita, najniza u Makedoniji a najvisa u Sloveniji, dok je kod ostalih
priblizno oko 20% iz bruto iznosa plate i

3. sufinansiranje penzija iz budzeta, tj. iz poreznih prihoda, je veoma razli¢ito od 47% u Makedoniji, do 12%
u FBIiH.

U vezi sa navedenim, ocigledno je da se ¢e reforme penzijskog sistema veoma brzo desiti i to:
1. u pravcu poostravanja uslova za penzionisanje,

2. veée pravdenosti u rasponima penzija i

3. zazivljavanje dobrovoljnog dopunskog penzijskog osiguranja.

Do prelaza iz sistema medugeneracijske solidarnosti u sistema kapitalizirajuce Stednje ne¢e do¢i u narednim
godinama ali tekuc¢i prvi stub realno ne moze da izdzi povecanje broja penzionera. Realni negativni faktori
koji utiu na finansiranje prvog penzijskog stuba. Rashodi Fonda PIO uveliko premasuju prihode (pomenuti
se nadoknaduju iz republicke kase) Istovremeno. broj zaposlenih gotovo izjednacen sa brojem penzionera.
Nepovoljan odnos broja osiguranika i korisnika prava biljezi se i kod svih drzava nastalih na podrucju bivse
SFRJ, koji po poslednjim zvani¢nim podacima iznosi u Republici Srpskoj 1,15:1 u Hrvatskoj 1,17:1, u Srbiji
1,20:1, u Federaciji BiH 1,25:1, u Sloveniji 1,45:1, u Crnoj Gori 1,64:1 | u Makedoniji 1,90:1.

Ovakav sistem, svoju odrzivost zasniva na konceptu/modelu raspodjele doprinosa upla¢ivanog od strane
zaposlenih, te se u skladu sa primjenjenim modelom naziva i sistem ,,medugeneracijske solidarnosti* ili,
sintagma koriStena ,,Pay as you go* sistemom, van granica zemlje. Zbog manjkavosti samog sistema
(podizanje starosne granice, gotovo pa izjednaCavanje broja penzionera i broja zaposlenih, i dr.) postao je
arhai¢an/anahron model finasiranja, te razlog da u ve¢ini tranzicijskih zemalja prestane biti osnovni/jedini
nacin finasiranja — razlog zbog kojeg su pomenute krenule u ozbiljne reforme kada je u pitanju ova socijalna
kategorija drustva.

U zemljama u tranziciji penzioni sistemi su ili na granici bankrota, ili su nivoi penzije niski (ne uskladuju se
sa kretanjem cijena i plta) ili se kasni sa isplatama tako da penzijsko osiguranje osiguranje ne ostvaruje svoju
najvazniju funkciju: osiguranje od siromastva u starosti i za vrijeme radne neaktivnosti (Bejakovi¢, 2002).
Medunarodni monetarni fond jos je sredinom 1990-ih (IMF, 1996) naveo da su gotovo sve zemlje u tranziciji
imale velike dugove i nepodmirene obveze u penzijskim sistemima, koji su se povecavali u kasnijim godinama
(IMF, 1998).

Cilj istrazivanja je da se izvrSi ocjena stava stanovnika BiH prema postojecem obaveznom penzijskom
osiguranju i ocjeena povjerenja u privatno osiguranje.

Ho: Stanovnici nisu zadovoljni postoje¢im stanjem u sistemu penzijskog osiguranja i smatraju da je penzioni
fond ugrozen.

Bez obzira na to da li ¢e rezultati istrazivanja potvrditi ili odbaciti nultu hipotezu, u istrazivanju se trazi odgovor
na pitanja kao §to su da li postoje znacajne razlike u stavovima:

(1) izmedu populacija zenskog i muskog pola,

(2) izmedu stanovnika razli¢itog radnog staza,

(3) izmedu zaposlenih i nezaposlenih stanovnika i

(4) izmedu stanovnika prema nivou dohotka.
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U tom smislu su postavljene sljedeée hipoteze:

Hi: Ne postoje znacajne razlike u tvrdnji nulte hipoteze izmedu Zenske i muske populacije.

H>: Ne postoje znacajne razlike u tvrdnji nulte hipot eze izmedu stanovnika razli¢itog ranog staza

Hs: Ne postoje znacajne razlike u tvrdnji nulte hipoteze izmedu zaposlenih i nezaposlenih stanovnika.

Ha: Ne postoje znacajne razlike u tvrdnji nulte hipoteze izmedu stanovnika prema nivou mjesecnog dohotka.

Rad je organizovan na sljede¢i nacin. Nakon uvoda je predstavljen pregled literature o stanju u sistemima
penzijskog osiguranja u regiji a, zatim je u treCem delu objasnjena metodologija istrazivanja, potom su
predstavljeni rezultati istrazivanja. Poslije diskusije ponudeni su zakljucci i prijedlozi za dalja istrazivanja.

PREGLED LITERATURE

1z brojnih eksperimentalnih resenja izdvojio se jedan model, u kome veliki broj zemalja vidi moguce rjeSenje
1 pravac kako bi trebalo da se transformiSu penzijski sistemi (Piljan & Brzakovi¢, 2017: 40). To je Cileanski
model koji podrazumijeva potpunu privatizaciju penzionog osiguranja, osnivanje privatnih penzionih fondova,
kojima je drzava garant, u cilju osiguranja i izgradnje povjerenja gradanstva da ulaZe doprinos u privatne
fondove (Zivkovié, Piljan & Piljan, 2016: 92). Ovaj model trebalo bi da omoguéi da radnici sami sebi odreduju
doprinose i primanja u budué¢nosti. Pomenu ti model bi trebalo znacajno da rastereti drzavni budzet i omoguci
znac¢ajnu akumulacija kapitala, kao i pozitivne efekte na privrednu aktivnost (Vukoti¢, 2004).

Razli¢ite su mogucnosti sprovodenja reformi. One mogu obuhvatati samo parametarske promene u smislu
povecanja doprinosa ili smanjenja penzija. Zatim, one mogu biti usmerene na pravila odredivanja visine
pojedina¢nih penzija, i najzad, reforme mogu rezultirati uvodenjem sustinski drugacijih penzijskih sistema.

U zemljama u tranziciji, reforme su najc¢esce bile koncipirane uz podrsku Svetske banke i obuhvatale su tri
stuba:

I stub (obavezno drzavno penzijsko osiguranje, odnosno sistem medugeneracijske solidarnosti koji
podrazumeva da se uplatom penzijskih doprinosa sadasnjih zaposlenih finansiraju tekuce penzije -"pay-as-you
go"; PAYG sistem); II stub (obavezna dodatna $tednja kod privatnih penzijskih fondova, zakonom se odredi
deo procenta obaveznih doprinosa namenjenih za finansiranje prvog stuba koji se usmeri u drugi, tako da
zaposleni ostvaruju pravo na dve penzije, drzavnu iz prvog i privatnu iz drugog stuba) i III stub (dobrovoljno
dopunsko penzijsko osiguranje, namenjeno svim gradanima, bezobzira da li su zaposleni ili ne, uplate ne
moraju da budu redovne, vode se na individualnim ra¢unima i ¢lanovi sami odreduju nacin raspolaganja
sredstvima (Stekovié M., 2010). Sredstva iz fonda se investiraju i pripisom ostvarenog prinosa uvecavaju.
Drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima odreduju iznos minimalnog doprinosa, dok
maksimum ne postoji). Medutim, posijle viSe od jedne decenije primene modela sa tri stuba, i Svjetska banka
je postala mnogo fleksibilnija u predlaganju konkretnih reSenja. Tako bi prihvatljiv nivo penzija za zaposlene
u budu¢nosti mogao biti i sistem sa pet stubova. Nulti stub tog sistema se odnosi na ispla¢ivanje osnovne,
odnosno socijalne penzije svim gradanima starijim od 65 godina u visini 20 do 25 odsto od prose¢ne zarade.
Prvi stub cinile bi i dalje drzavne penzije. drugi stub bi bilo obavezno privatno penzijsko osiguranje, treci
dobrovoljno privatno penzijsko osiguranje, dok bi Cetvrti stub bila pomo¢ iz budZeta posebno ugrozenim
osobama. U trenutnoj svetskoj praksi postoje drzave koje imaju jedinstvene sisteme penzijskogosiguranja
(Bugarska, Irska, Kina, Kanada, SAD), drzave sa sva tri stuba penzijskog osiguranja (Austrija, Madarska.
Nemacka. Slovenija, Hrvatska, ¢ile, Svajcarska. Svedska), dok u Srbiji postoje samo prvi i treéi stub.

11i¢ (2006) pokazuje da mnoge zemlje (narocito zemlje u tranziciji) moraju transformisati svoje sisteme zbog
finansijskih, demografskih i ekonomskih razloga. Pokazao je da svaka zemlja treba, prema svojim
karakteristikama, da oblikujesvoje penzione sisteme, ali da se uvodenje mesovitog penzionog sistema namece
kaostandard (preporucuje ga Svetska banka) pa ¢ak i imperativ. Takode, pokazuje je da je unekim zemljama
bilo i gresaka prilikom koncipiranja novog sistema. U dokumentu, OECD, (2013) dato je istrazivanje o Stanju
investicija velikih penzijskih fondova i javnih penzijskih rezervnih fondova. Ovde su podaci dizajnirani da
ukazu na ulogu koju veliki institucionalni investitori mogu igrati u pruZanju izvora stabilnog dugoro¢nog
kapitala, u skladu sa ciljevima i pravcima kao $to je navedeno u saopStenju iz G20 ministara finansija i
guvernera centralnih banaka (februara 2013. godine). Zivkovié, Piljan i Piljan (2016) te Piljan i Brzakovié
(2017) su istrazivali stavove grada NiSa prema obaveznom penzijskom osiguranju i pokazali stepen povjerenja
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u privatno osiguranje. Oni su pokazali da stanovnici nisu zadovoljni postoje¢im stanjem u sistemu penzijskog
osiguranja i da smatraju smatraju da je penzioni fond ne garantuje sigurne penzije.

METODOLOGIJA

Istrazivanje je sprovedeno metodom teorijske analize i empirijskom, tzv. istrazivackim metodom. Empirijsko
istrazivanje realizovano je u Cetiri faze:

- Prikupljanje podataka ethnikom anketiranja u Gugl formi koja je rasirena na drustvenim mrezama

- Sredivanje i grupisanje podataka

Obrada podataka metodom statisticke analize (deskriptivna statistika, ANOVA " test)

Interpretacija dobijenih podataka.

Analiza varijanse (ANOVA) koristena je kao analiticki model za testiranje znacCajnosti razlike svih
varijabiliteta, kao i za analizu njihovog medusobnog uticaja, $to je nemoguée procijeniti na drugi nacin. Tukey
"post hoc" test se koristi za odredivanje kriti¢nih razlika sa kojom se uporeduju apsolutne vrijednosti razlika
izmedu srednjih vrijednosti. Veca razlika od kriticne razlike znaci da je razlika izmedu te dvije srednje
vrednosti znac¢ajna.

Za prikupljanje podataka koristen je upitnik, u formi Likertove skale za mjerenje stavova, posebno napravljen
za ovo istrazivanje. Anketni upitnik ima nekoliko pitanja. Likertova skala je definisana sa pet nivoa gradacije:
(1) u potpunosti nisam saglasan/saglasna,

(2) uglavnom nisam saglasan/saglasna,

(3) nemam jasan stav,

(4) uglavnom sam saglasan/saglasna i

(5) u potpunosti sam saglasan/saglasna.

REZULTATI I DISKUSIJA

Za obradu dobijenih podataka koriSten je program Excel sa alatima za obradu finansijskih i statistickih
podataka i softver SPSS za statisticku analizu podataka. Podaci srednjih vrijednost i, standardnih devijacija i
procijenjenih vrijednosti matemati¢kog o¢ekivanja za 95% interval povjerenja za ukupan uzorak su prikazani
u tabelama. Upitnici su dostavljeni elektronski, u vidu forme, od 21. marta 2018. godine. Proces prikupljanja
anketnih upitnika zavrSen je 10. aprila 2018. godine. Dobijeni rezultati istraZivanja sadrze sljedece rizike:

- ispitanici koji su ucestvovali u istrazivanju nisu reprezentativni predstavnici ¢itave populacije BiH;

- ispitanici su pogresno razumjeli postavljena pitanja;

- nakon ispunjenih upitnika doslo je do promjene stavova kod ispitanika;

- anketirana lica nisu mogla dva puta da ispune upitnik ali mogli da koriguju ponudene odgovore.

Uprkos tome, smatramo da je istrazivanje relevantno jer je uzorkom, koji je opisan u naredne Cetiri tabele,
obuhvacena radno-sposobna, uglavnom zaposlena populacija. Prikupljeni podaci podvrgnuti su statisti¢koj
analizi. Ona se u velikoj mjeri zasnivala na korelacionoj analizi koja pokazuje u kakvom su odnosu dvije
varijable te koji je intenzitet i smjer tog odnosa. Radi ispitivanja razlika medu varijablama provedeni su
ANOVA test i jednosmjerna analiza varijanse. Osim toga, primjenjene su standardne metode deskriptivne
statistike kao $to su analiza aritmeticke sredine, minimalne i maksimalne vrijednosti, frekvencije i sl.

Tabela 1. Vrijednosti aritmetic¢kih sredina, standardnih devijacija, standardne greSke i procjene vrednosti
matematickog oc¢ekivanja za 95% interval poverenja, za ukupan uzorak izmedu populacija Zenskog i muskog

pola
Confidence 95% Confidence
T Std. Std. . Interval for Mean
Pitanje Pol N Mean o interval

Deviation Error (0.05) Lower Upper
) Bound Bound
1. O¢ekujem penziju u iznosu koji mi omogucava da Zenski | 364 2,41484 1,45489 0,07626 0,14946 2,26537 2,56430
od penzije mogu spokojno da Zivim. Muski 349 2,46705 1,42723 0,07640 0,14974 2,31731 2,61679
Total 713 2,44039 1,44064 0,05395 0,10574 2,33465 2,54614
2. Fond iz kojeg se sada isplacuju penzije je ugrozen. | Zenski | 364 | 4,25824 0,98714 0,05174 0,10141 4,15683 4,35965
Muski | 349 4,29799 1,13336 0,06067 0,11891 4,17909 4,41690
Total 713 4,27770 1,06067 0,03972 0,07785 4,19985 4,35555
3. Neophodna je reforma sistema obaveznog Zenski | 364 4,31868 0,99729 0,05227 0,10245 4,21623 4,42113
penzijskog osiguranja. Muski | 349 4,21490 1,20211 0,06435 0,12612 4,08878 4,34102
Total 713 4,26788 1,10275 0,04130 0,08094 4,18694 4,34883
4. Imam povjerenja u privatno penzijsko osiguranje. Zenski | 364 3,09615 1,27450 0,06680 0,13093 2,96522 3,22708
Muski | 349 3,07163 1,20727 0,06462 0,12666 2,94497 3,19829
Total 713 3,08415 1,24123 0,04648 0,09111 2,99304 3,17526
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Confidence 95% Confidence
—— Std. Std. . Interval for Mean
Pitanje Pol N Mean e interval

Deviation Error (0.05) Lower Upper
) Bound Bound
5. Smatram da je ulaganje novca u privatno Zenski | 364 3,42308 1,30568 0,06844 0,13413 3,28894 3,55721
penzijsko osiguranje pametno ulaganje. Muski | 349 3,38395 1,18243 0,06329 0,12405 3,25990 3,50801
Total 713 3,40393 1,24616 0,04667 0,09147 3,31246 3,49540
6. Privatno penziono osiguranje je nuZno potrebno. Zenski | 364 3,30495 1,36782 0,07169 0,14052 3,16443 3,44546
Muski | 349 3,36390 1,22567 0,06561 0,12859 3,23531 3,49249
Total 713 3,33380 1,29961 0,04867 0,09539 3,23841 3,42919
7. Ne zaradujem dovoljno da sebi priudtim ulaganje u | Zenski | 364 3,50549 1,47988 0,07757 0,15203 3,35347 3,65752
privatno penzino osiguranje. Muski | 349 3,05158 1,41124 0,07554 0,14806 2,90352 3,19963
Total 713 3,28331 1,46340 0,05480 0,10742 3,17589 3,39073
8. Vise mi vrijedi jedna konvertibilna marka sada Zenski | 364 2,85714 1,42254 0,07456 0,14614 2,71101 3,00328
nego 1,60 KM za 30 godina. Muski | 349 3,01146 1,31301 0,07028 0,13775 2,87371 3,14922
Total 713 2,93268 1,37124 0,05135 0,10065 2,83203 3,03333

Izvor: Obradeni rezultati istrazivanja autora

Rezultati statisti¢ke obrade anketom dobijenih podataka pokazuju da stanovnici smatraju da penzioni fond nije
pun i ne garantuje sigurne penzije (srednja vrednost =2,3934, standardna devijacija = 1,06894), obavezno
penzijsko osiguranje nije odlicno (2,8807, 1,21507) i da su neophodne reforme obaveznog penzijskog
osiguranja (4,0642, 1,06524) koje bi stanovnici podrzali (4,0642, 1,06524). Stanovnici nemaju jasan stav
prema privatnim kucama za penzijsko osiguranje (slika 1a) ali smatraju da je privatno penziono osiguranje
nuzno potrebno (slika 1b). Veéina ispitanika nema dovoljno sredstava za placanje privatnog osiguranja ili jasan
stav prema tom pitanju.

Metodom ,,Jednofaktorska univarijantna ANOVA*® je izvrSena analiza uticaja faktora kao §to su: pol, broj
godina raadnog staza zaposlenost ili nezaposlenost, na jednu zavisnu varijablu. Istrazivanja su izvrSena tako
$to su za svaku zavisnu varijablu menjane kombinacije razmatranih faktora i analizirani dobijeni izvestaji
programa. U jednosmernoj analizi varijanse (ANOVA) F-test pokazuje da li postoji razlika medu grupama, ali
ne gde je tarazlika. Takijev test (Tukey-test) nejednakosti je u ovom radu primenjen za mjerenje razlika izmedu
vise od dve aritmeticke sredine odjednom.

Tabela 2. Vrijednosti aritmetic¢kih sredina, standardnih devijacija, standardne greske i procjene vrednosti
matematickog ocekivanja za 95% interval poverenja, za ukupan uzorak izmedu populacija po godinama staza

Confidence 95% Confidence

Pitanje Status N Mean S.td'. Std. interval Interval for Mean
Deviation Error (0.05) Lower | Upper

Bound | Bound

1. O¢ekujem penziju u iznosu koji mi omogué¢ava da | manje od pet godina 221 2,28 1,51 1,00 0,20 2,08 2,48
od penzije mogu spokojno da Zivim. izmedu pet i 10 godina 120 2,49 1,35 0,86 0,24 2,25 2,73
izmedu 10 i 15 godina 171 2,55 1,41 0,88 0,21 2,34 2,76

izmedu 15 i 20 godina 107 2,67 1,55 0,95 0,29 2,38 2,97

izmedu 20 i 25 godina a7 2,15 1,22 0,83 0,35 1,80 2,50

izmedu 25 i 30 godina 35 2,60 1,44 0,89 0,48 2,12 3,08

vise od 30 godina 12 2,08 0,90 0,62 0,51 1,57 2,59

Total 713 2,44 1,44 0,92 0,11 2,33 2,55

2. Fond iz kojeg se sada isplac¢uju penzije je manje od pet godina 221 2,28 1,51 1,00 0,20 2,08 2,48
ugroZen. izmedu pet i 10 godina 120 2,49 1,35 0,86 0,24 2,25 2,73
izmedu 10 i 15 godina 171 2,55 1,41 0,88 0,21 2,34 2,76

izmedu 15 i 20 godina 107 2,67 1,55 0,95 0,29 2,38 2,97

izmedu 20 i 25 godina 47 2,17 1,21 0,82 0,34 1,82 2,51

izmedu 25 i 30 godina 35 2,60 1,44 0,89 0,48 2,12 3,08

vise od 30 godina 12 2,08 0,90 0,62 0,51 1,57 2,59

Total 713 2,44 1,44 0,92 0,11 2,33 2,55

3. Neophodna je reforma sistema obaveznog manje od pet godina 221 4,43 0,78 0,37 0,10 4,33 4,54
penzijskog osiguranja. izmedu pet i 10 godina 120 4,21 1,19 0,58 0,21 3,99 4,42
izmedu 10 i 15 godina 171 4,11 1,35 0,66 0,20 3,91 4,31

izmedu 15 i 20 godina 107 4,28 1,05 0,51 0,20 4,08 4,48

izmedu 20 i 25 godina a7 4,30 1,27 0,61 0,36 3,94 4,66

izmedu 25 i 30 godina 35 4,03 1,12 0,56 0,37 3,66 4,40

vise od 30 godina 12 4,50 0,80 0,38 0,45 4,05 4,95

Total 713 4,27 1,10 0,53 0,08 4,19 4,35

4. Imam povjerenja u privatno penzijsko manje od pet godina 221 3,09 1,33 0,76 0,18 2,91 3,27
osiguranje. izmedu pet i 10 godina 120 3,13 1,20 0,68 0,22 2,92 3,35
izmedu 10 i 15 godina 171 3,26 1,23 0,68 0,18 3,08 3,45

izmedu 15 i 20 godina 107 3,05 1,16 0,66 0,22 2,83 3,27

izmedu 20 i 25 godina a7 2,98 1,22 0,71 0,35 2,63 3,33

izmedu 25 i 30 godina 35 2,31 0,93 0,61 0,31 2,01 2,62

vise od 30 godina 12 2,92 1,00 0,58 0,56 2,35 3,48

Total 713 3,08 1,24 0,71 0,09 2,99 3,18

5. Smatram da je ulaganje novca u privatno manje od pet godina 221 3,37 1,38 0,75 0,15 3,22 3,52
penzijsko osiguranje pametno ulaganje. izmedu pet i 10 godina 120 3,38 1,21 0,66 0,22 3,16 3,59
izmedu 10 i 15 godina 171 3,50 1,24 0,66 0,19 3,31 3,68

izmedu 15 i 20 godina 107 3,53 1,08 0,58 0,21 3,33 3,74

izmedu 20 i 25 godina 47 3,28 1,21 0,67 0,35 2,93 3,62

izmedu 25 i 30 godina 35 3,43 1,09 0,59 0,36 3,07 3,79

viSe od 30 godina 12 2,83 1,19 0,71 0,68 2,16 3,51
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std std Confidence |?1?va§;) fnof;dn;r;%

Pitanje Status N Mean | eviation | Error 'n(t)e(;\éal Lower | Upper
(005 Bound | Bound

Total 713 3,40 1,25 0,68 0,09 3,31 3,50

6. Privatno penziono osiguranje je nuZno potrebno. manje od pet godina 221 3,22 1,41 0,79 0,19 3,03 3,40
izmedu pet i 10 godina 120 3,26 1,18 0,65 0,21 3,05 3,47

izmedu 10 i 15 godina 171 3,40 1,36 0,74 0,20 3,19 3,60

izmedu 15 i 20 godina 107 3,43 1,16 0,63 0,22 321 3,65

izmedu 20 i 25 godina 47 3,32 1,22 0,67 0,35 2,97 3,67

izmedu 25 i 30 godina 35 3,86 1,06 0,54 0,35 3,51 4,21

viSe od 30 godina 12 3,00 141 0,82 0,80 2,20 3,80

Total 713 3,33 1,30 0,71 0,10 3,24 3,43

7. Ne zaradujem dovoljno da sebi priustim ulaganje manje od pet godina 221 3,76 1,35 0,69 0,18 3,59 3,94
u privatno penzino osiguranje. izmedu pet i 10 godina 120 3,37 1,37 0,75 0,25 3,12 3,61
izmedu 10 i 15 godina 171 3,06 1,53 0,87 0,23 2,84 3,29

izmedu 15 i 20 godina 107 2,48 1,36 0,86 0,26 2,22 2,73

izmedu 20 i 25 godina 47 3,11 1,33 0,76 0,38 2,73 3,49

izmedu 25 i 30 godina 35 3,43 1,41 0,76 0,47 2,96 3,90

vise od 30 godina 12 4,17 1,01 0,49 0,57 3,60 4,74

Total 713 3,28 1,46 0,81 0,11 3,18 3,39

8. ViSe mi vrijedi jedna konvertibilna marka sada manje od pet godina 221 3,08 1,42 0,81 0,19 2,89 3,26
nego 1,60 KM za 30 godina. izmedu pet i 10 godina 120 3,15 1,35 0,76 0,24 2,91 3,39
izmedu 10 i 15 godina 171 2,98 1,42 0,82 0,21 2,77 3,20

izmedu 15 i 20 godina 107 2,32 1,30 0,86 0,25 2,07 2,56

izmedu 20 i 25 godina a7 2,96 1,33 0,77 0,38 2,58 3,34

izmedu 25 i 30 godina 35 2,63 1,41 0,87 0,47 2,16 3,10

vise od 30 godina 12 3,67 1,56 0,81 0,88 2,79 4,55

Total 713 2,93 1,42 0,83 0,10 2,83 3,04

Izvor: Obradeni rezultati istrazivanja autora

Tabela 3. Vrijednosti aritmetickih sredina, standardnih devijacija, standardne greske i procjene vrednosti
matemati¢kog ofekivanja za 95% interval poverenja, za ukupan uzorak izmedu populacija izmedu zaposlenih i
nezaposlenih

95% Confidence

Confidence
Pitanje Status N Mean S.t d'. Std. interval Interval for Mean

Deviation Error (0.05) Lower Upper

) Bound Bound

1. O¢ekujem penziju u iznosu koji mi omogucava da Zaposlen 605 2,50413 1,43469 0,05833 0,11432 2,38981 2,61845
od penzije mogu spokojno da Zivim. Nezaposlen | 108 2,08333 1,42819 0,13743 0,26935 1,81398 2,35269
Total 713 2,44039 1,44064 0,05395 0,10574 2,33465 2,54614

2. Fond iz kojeg se sada isplac¢uju penzije je ugroZen. Zaposlen 605 4,28099 1,06745 0,04340 0,08506 4,19593 4,36605
Nezaposlen | 108 4,25926 1,02648 0,09877 0,19359 4,06567 4,45285
Total 713 4,27770 1,44064 0,05395 0,10574 2,33465 2,54614

3. Neophodna je reforma sistema obaveznog Zaposlen 605 4,25620 1,12856 0,04588 0,08993 4,16627 4,34613
penzijskog osiguranja. Nezaposlen | 108 4,33333 0,94720 0,09114 0,17864 4,15469 4,51197
Total 713 4,26788 1,24123 0,04648 0,09111 2,99304 3,17526

4. Imam povjerenja u privatno penzijsko osiguranje. Zaposlen 605 3,10248 1,20954 0,04917 0,09638 3,00610 3,19886

Nezaposlen | 108 2,98148 1,40747 0,13543 0,26544 2,71604 3,24693

Total 713 3,08415 1,24123 0,04648 0,09111 2,99304 3,17526
5. Smatram da je ulaganje novca u privatno penzijsko | Zaposlen 605 3,44959 1,20547 0,04901 0,09606 3,35353 3,54564
osiguranje pametno ulaganje. Nezaposlen | 108 3,14815 1,43269 0,13786 0,27020 2,87795 3,41835
Total 713 3,40393 1,24616 0,04667 0,09147 3,31246 3,49540
6. Privatno penziono osiguranje je nuZno potrebno. Zaposlen 605 3,40000 1,26543 0,05145 0,10083 3,29917 3,50083
Nezaposlen | 108 2,96296 1,42688 0,13730 0,26911 2,69386 3,23207
Total 713 3,33380 1,29961 0,04867 0,09539 3,23841 3,42919
7. Ne zaradujem dovoljno da sebi priuitim ulaganje u | Zaposlen 605 3,15041 1,45990 0,05935 0,11633 3,03408 3,26674
privatno penzino osiguranje. Nezaposlen | 108 4,02778 1,24899 0,12018 0,23556 3,79222 4,26333
Total 713 3,28331 1,46340 0,05480 0,10742 3,17589 3,39073
8. ViSe mi vrijedi jedna konvertibilna marka sada Zaposlen 605 2,91570 1,35240 0,05498 0,10776 2,80794 3,02347
nego 1,60 KM za 30 godina. Nezaposlen | 108 3,02778 1,47540 0,14197 0,27826 2,74952 3,30603
Total 713 2,93268 1,37124 0,05135 0,10065 2,83203 3,03333

[zvor: Obradeni rezultati istrazivanja autora

Tabela 4. Vrijednosti aritmeti¢kih sredina, standardnih devijacija, standardne greske i procjene vrednosti
matematic¢kog ocekivanja za 95% interval poverenja, za ukupan uzorak izmedu populacija za ukupan uzorak

ewe

izmedu populacija razlicitog dohotka

95% Confidence
o Std. Std. C(_)nfidence Interval for

Pitanje Status N Mean Deviation | Error interval Mean

(0.05) Lower | Upper

Bound | Bound

1. O¢ekujem penziju u iznosu koji mi omogucava da od manje od 450 KM 107 2,12 1,42 0,98 0,20 1,91 2,32

penzije mogu spokojno da Zivim. izmedu 451 i 900 KM 216 2,02 1,24 0,87 0,16 1,86 2,19

izmedu 901 i 1.350 KM 163 3,07 1,41 0,80 0,22 2,85 3,28

izmedu 1.351 i 1.800 KM 83 2,34 1,42 0,93 0,30 2,03 2,64

izmedu 1.801 i 2.250 KM 45 2,73 1,67 1,01 0,49 2,25 3,22

izmedu 2.251 i 2.700 KM 35 2,37 1,54 1,00 0,51 1,86 2,88

vise od 2.700 KM 64 3,05 1,39 0,79 0,34 2,71 3,39

Total 713 2,44 1,44 0,92 0,11 2,33 2,55

2. Fond iz kojeg se sada isplacuju penzije je ugroZen. manje od 450 KM 107 3,45 1,55 0,84 0,22 3,23 3,67
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95% Confidence
o Std. Std. anfidence Interval for

Pitanje Status N Mean Deviation | Error interval Mean

(0.05) Lower | Upper

Bound | Bound

izmedu 451 i 900 KM 216 4,22 1,01 0,49 0,14 4,09 4,36

izmedu 901 i 1.350 KM 163 4,18 1,22 0,60 0,19 4,00 4,37

izmedu 1.351 i 1.800 KM 83 4,41 0,75 0,36 0,16 4,25 4,57

izmedu 1.801 i 2.250 KM 45 4,56 0,94 0,44 0,28 4,28 4,83

izmedu 2.251 i 2.700 KM 35 4,54 1,15 0,54 0,38 4,16 4,92

viSe od 2.700 KM 64 4,14 1,34 0,66 0,33 3,81 4,47

Total 713 4,28 1,06 0,51 0,08 4,20 4,36

3. Neophodna je reforma sistema obaveznog penzijskog manje od 450 KM 107 4,36 0,91 0,43 0,13 4,23 4,48

osiguranja. izmedu 451 i 900 KM 216 4,34 0,88 0,42 0,12 4,22 4,46

izmedu 901 i 1.350 KM 163 4,06 1,27 0,63 0,20 3,87 4,26

izmedu 1.351 i 1.800 KM 83 4,22 1,25 0,61 0,27 3,95 4,49

izmedu 1.801 i 2.250 KM 45 4,60 1,07 0,50 0,31 4,29 4,91

izmedu 2.251 i 2.700 KM 35 4,54 1,15 0,54 0,38 4,16 4,92

viSe od 2.700 KM 64 4,20 1,24 0,60 0,30 3,90 4,51

Total 713 4,27 1,10 0,53 0,08 4,19 4,35

4. Imam povjerenja u privatno penzijsko osiguranje. manje od 450 KM 107 3,01 1,38 0,80 0,20 2,81 3,21

izmedu 451 i 900 KM 216 2,92 1,20 0,70 0,16 2,76 3,08

izmedu 901 i 1.350 KM 163 321 1,10 0,62 0,17 3,05 3,38

izmedu 1.351 i 1.800 KM 83 3,11 1,22 0,69 0,26 2,85 3,37

izmedu 1.801 i 2.250 KM 45 3,38 1,40 0,76 0,41 2,97 3,79

izmedu 2.251 i 2.700 KM 35 3,49 0,98 0,53 0,33 3,16 3,81

vise od 2.700 KM 64 3,11 1,40 0,80 0,34 2,77 3,45

Total 713 3,08 1,24 0,71 0,09 2,99 3,18

5. Smatram da je ulaganje novca u privatno penzijsko manje od 450 KM 107 3,27 1,44 0,80 0,17 3,10 3,44

osiguranje pametno ulaganje. izmedu 451 1 900 KM 216 3,24 1,24 0,69 0,17 3,07 3,40

izmedu 901 i 1.350 KM 163 3,45 1,19 0,64 0,18 3,27 3,63

izmedu 1.351 i 1.800 KM 83 3,59 0,99 0,52 0,21 3,38 3,80

izmedu 1.801 i 2.250 KM 45 3,62 1,28 0,67 0,38 3,25 4,00

izmedu 2.251 i 2.700 KM 35 4,11 0,63 0,31 0,21 3,91 4,32

vi§e od 2.700 KM 64 3,52 1,40 0,75 0,34 3,17 3,86

Total 713 3,40 1,25 0,68 0,09 331 3,50

6. Privatno penziono osiguranje je nuZno potrebno. manje od 450 KM 107 3,10 1,47 0,83 0,21 2,89 3,31

izmedu 451 i 900 KM 216 3,13 1,29 0,73 0,17 2,95 3,30

izmedu 901 i 1.350 KM 163 3,28 1,25 0,69 0,19 3,09 3,47

izmedu 1.351 i 1.800 KM 83 3,60 111 0,59 0,24 3,36 3,84

izmedu 1.801 i 2.250 KM 45 4,07 0,78 0,39 0,23 3,84 4,29

izmedu 2.251 i 2.700 KM 35 4,49 0,66 0,31 0,22 4,27 4,70

viSe od 2.700 KM 64 3,19 1,40 0,79 0,34 2,84 3,53

Total 713 3,33 1,30 0,71 0,10 324 3,43

7. Ne zaradujem dovoljno da sebi priustim ulaganje u manje od 450 KM 107 3,97 1,30 0,65 0,18 3,78 4,15

privatno penzino osiguranje. izmedu 451 i 900 KM 216 3,83 1,38 0,71 0,18 3,64 4,01

izmedu 901 i 1.350 KM 163 3,31 1,41 0,77 0,22 3,10 3,53

izmedu 1.351 i 1.800 KM 83 2,86 1,35 0,80 0,29 2,56 3,15

izmedu 1.801 i 2.250 KM 45 2,40 1,45 0,93 0,42 1,98 2,82

izmedu 2.251 i 2.700 KM 35 2,00 1,53 1,08 0,51 1,49 2,51

viSe od 2.700 KM 64 1,83 1,27 0,94 0,31 1,52 2,14

Total 713 3,28 1,46 0,81 0,11 3,18 3,39

8. Vise mi vrijedi jedna konvertibilna marka sada nego manje od 450 KM 107 2,94 1,42 0,83 0,20 2,74 3,14

1,60 KM za 30 godina. izmedu 451 i 900 KM 216 311 1,41 0,80 0,19 2,92 3,30

izmedu 901 i 1.350 KM 163 3,06 1,36 0,78 0,21 2,85 3,27

izmedu 1.351 i 1.800 KM 83 2,55 1,33 0,83 0,29 2,27 2,84

izmedu 1.801 i 2.250 KM 45 2,40 1,50 0,97 0,44 1,96 2,84

izmedu 2.251 i 2.700 KM 35 2,54 1,52 0,95 0,50 2,04 3,05

viSe od 2.700 KM 64 3,13 1,30 0,74 0,32 2,81 3,44

Total 713 2,93 1,42 0,83 0,10 2,83 3,04

Izvor:

Obradeni rezultati istrazivanja autora

Nakon sprovedenog istrazivanja ustanovljeno je da postoje znacajne razlike u stavovima medu ispitanicima.
Konretno u odgovorima na tvrdnju “Fond iz kojeg se sada isplac¢uju penzije je ugrozen” postoje znacajne
razlike medu ispitanicima po nivuo prihoda koji ostvaruju mejsecno. Istovremeno, postoje znacajne razlike
medu ispitanicima po broju godina radnog staza u odgovoru na tvrdnju “Imam povjerenja u privatno penzijsko

osiguranje” (tabela 5).

Tabela 5. Testiranje postojanja zna¢ajne razlike u glavnoj hipotezi

Testiranje hipoteze: “Stanovnici nisu zadovoljni postoje¢im . . .
. - o . o - . i Zene i Lo Zapsleni i .
stanjem u sistemu penzijskog osiguranja i smatraju da je penzioni . Radni staz . Prihod
. muskarci nezaposleni
fond ugrozen”.
“2. Fond iz kojeg se sada isplacuju penzije je ugrozen.” NEMA NEMA NEMA IMA
“4. Imam povjerenja u privatno penzijsko osiguranje.” NEMA IMA NEMA NEMA

Nakon sprovedenog istrazivanja utvrdeno je da postoje znacajne razlike izmedu populacija muskog i Zenskog
pola po pitanjima. Naime, koriste¢i Ekcelov alat za analizu podataka vidimo da kada je p-vrednost 0,07276
veca od 0,05 te ne mozemo odbaciti hipotezu i zakljuéiti da nema znacajne razlike izmedu ispitanih. U
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suprotnom slu¢aju mozemo odbaciti hipotezu i zakljuciti da ima znacajne razlike medu ispitanicima. Na pitanje
,,Ne zaradujem dovoljno da sebi priustim ulaganje u privatno penzino osiguranje* u tabeli 1. vrijednost p je
jednaka 0,00018 $to je manje od 0,05 te mozemo odbaciti hipotezu i zakljuciti da ima razlike izmedu ispitanih
muskaraca i Zena. Naime, prosjecna aritmeticka sredina ocjene uzorka je 3,50549 kod Zena a 3,05158 kod
muskaraca. ProsjeCna aritmeticka sredina uzroka je 3,28331 te je oCigledno da Zene u ve€oj mjeri smatraju da
zaraduju dovoljno da sebi priuste ulaganje u privatno penzino osiguranje.

Sljedece razlike medu odgovorima ispitanika uo¢avamo u odgovorima na pitanja ,,Jmam povjerenja u privatno
penzijsko osiguranje.* (p=0,0122488), ,,Ne zaradujem dovoljno da sebi priustim ulaganje u privatno penzino
osiguranje.” (p= 0,0000000000048) i ,,Vise mi vrijedi jedna konvertibilna marka sada nego 1,60 KM za 30
godina.” (p= 0,0000305) sto znaci da u tim odgovorima ne mozemo prihvatiti hipotezu.

Sljedecu razliku u odgovrima ispitanika uo¢avamo u odgovorima na pitanje ,,Ne zaradujem dovoljno da sebi
priustim ulaganje u privatno penzino osiguranje (Tabela 3.) Vrijednsot p= 0,000000059 sto znaci da u tom
dijelu odbacujemo hipotezu.

U cetvrtoj pomoc¢noj hipotezi postoje znacajne rezlike u odgovorima. Samo na pitanje ,, Imam povjerenja u
privatno penzijsko osiguranje.“ nema znajacne razlike medu stavovima ispitanih dok kod svih ostalih odgovora
postoji znacajna razlika u odgovorima na to pitanje. Interesantno je skrenuti paznju ¢itaoca da je prosjecna
sredina uzorka 3,08 a prosje¢na sredina odgovora ispitanih koji zaraduju izmedu 2.25112.700 KM 3,49. Dakle,
uz samu gronju granicu.

Analiziraju¢i prikupljene rezultate istrazivanja potrebno je naglasti da je od samih ispitanih pristiglo nekoliko

vaznih napomena koje se odnose na postavljena pitanja a mogu da uti¢u na odgovore koje su dali ispitanici.

Najznacajnije se odnose na to da:

- nije uvezan radni staz ispitanika te stavrni broj godina i godina staza ispitanika nije u ocekivanoj proporciji
sa i "priznatim stazom";

- znacajan broj ispitanka nema radni staz;

- broj godina provedenih u ratu na podru¢ju BiH, koji je trajao od 1. marta 1992. do 14. decembra 1995. je
uveden u radni staz tako da ljudi imaju viSe godina osiguranja nego stvarnog broja godina staza

- je starijim ispitanicima ne znac¢i viSe marka danas nego za 30 jer imaju sada 60 godina

- oni koji ve¢ uplacuju osiguranje ili dugo Stede ocekuju da ¢e imati penziju u iznosu koji im omoguc¢ava da
od penzije mogu spokojno da zive

- ispitanici imaju povjerenja u privatno penzijsko osiguranje zato $to ve¢ uplacuju u Zivotno osiguranje i
uplacivace u treci stub

- ispitanici nemaju povjerenja u privatno penzijsko osiguranje ali o¢ekuju da u tre¢cem dobu zadrze isti
standard jer disciplinovano Stede.

ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja su ukazali Cinjenicu da Stanovnici nisu zadovoljni postojeéim stanjem u sistemu
penzijskog osiguranja i smatraju da je penzioni fond ugrozen. Osim toga, identifikovali smo veliki prostor za
dalja istrazivanja. Prvo, u postojecoj literaturi na jezicima u upotrebi u BiH ne postoji dovoljno istrazivanja
dobrovoljnom penzijskom osiguranju niti o penzijskim investicionim fondovima. Pokazali smo da su ispitaniti
u velikoj mjeri saglasni sa tvrdnjom da je fond iz kojeg se sada isplacuju penzije je ugrozen (prosjecna ocjena
je 4,28). Slicno je rangirana i tvrdnja da je neophodna reforma sistema obaveznog penzijskog osiguranja
(prosjecna ocjena je 4,27). Znacajno manja prosje¢na ocjena je dobijena za tvrdnju da je ulaganje novca u
privatno penzijsko osiguranje pametno ulaganje (prosjeCna ocjena je 3,40). Ispitanici su sa prosje¢nom
ocjenom od 3,33 ocijenili tvrdnju da je privatno penziono osiguranje je nuzno potrebno a, u prosjeku, dali su
ocjenu 3,28 na tvrdnju da ne zaraduju dovoljno da sebi priustim ulaganje u privatno penzino osiguranje.
Najvise ,,lutanja“ i nejasnih stavova je po pitanju povjerenja u privatno penzijsko osiguranje (prosje¢na ocjena
je 3,40) 1 ,,Vise mi vrijedi jedna konvertibilna marka sada nego 1,60 KM za 30 godina®“ (prosjecna ocjena
je 2,93) Sto se moze objasniti ¢injanicom da starijim ispitanicima zaista znaci viSe jedna marka danas nego za
30 jer imaju sada 60 godina. Najmanja prosjeéna ocjena, od 2,44 data je stavu #Oc¢ekujem penziju u iznosu
koji mi omogucava da od penzije mogu spokojno da zivim.*
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Rezultati istrazivanja su pokazali da je potvrdena Hi odnosno potvrdeno je ne postoje znacajne razlike u
stavovima izmedu Zenske i muske populacije. Dalje, djelimi¢no je potvrdena Hy jer postoje znacajne razlike u
tvrdnji nulte hipoteze izmedu stanovnika razli¢itog radnog staza. Ova hipoteza nije potvrdena nije potvrdena
u dijelu koji se odnosi na povjerenje ispitanika u privatno penzijsko osiguranje. Dalje, u potpunosti je
potvrdena hipoteza Hz da ne postoje znacajne razlike u tvrdnji nulte hipoteze izmedu zaposlenih 1 nezaposlenih
stanovnika. Na kraju, djelimi¢no je potvrdena hipoteza Hs da ne postoje znacajne razlike izmedu stanovnika
prema nivou dohotka. Utvrdeno je da psotoje znacajne razlike medu stavovima po pitanju da je fond iz kojeg
se sada isplacuju penzije ugrozen.
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APSTRAKT

Opstepoznat stav potekao iz akademskih krugova, je da u svim visoko industrijalizovanim zemljama, dugoro¢ni razvoj
preduzeca, a samim tim i privrede proizilazi iz njihove sposobnosti da stalno razvijaju i proizvode inovativne proizvode.
U ekonomskoj teoriji se posebna paznja poklanja inovacijama jer razlike u inovativnosti zna¢ajno odreduju nivo
razvijenosti i perspektive za rast i razvoj preduzeca, privrede i drustva u cjelini. Jasno je da inovativna aktivnost razli¢ite
vrste i obima pozitivno uti¢e na ukupne performanse firmi i posljedi¢no, na privrede. Osim toga, nasuprot ranijim
ubjedenjima, vremenom je postalo jasno da ne postoji odredena veli¢ina preduzeca koja je posebno pogodna za
inovaciju. Naime, velika i mala preduzeca imaju znacajne i ¢esto komplementarne uloge u Siroko definisanom procesu
razvoja inovacije. Imajuéi to u vidu, u ovom radu ¢e se pokusati prikazati specifi¢an doprinos inovativno aktivnih malih
i srednjih preduzeéa razvoju privrede u Republici Srpskoj.

Predmet istrazivanja usmjeren je na utvrdivanje inovativnih potencijala sektora malih i srednjih preduzeca i njihov uticaj
na rast i razvoj privrede u Republici Srpskoj u periodu (2012-2016) godina, mjeren sa tri osnovna pokazatelja: rastom
broja malih firmi, rastom privredne aktivnosti i rastom zaposlenosti. Osnovni cilj ovog rada je da se sagleda realan odnos
poslovne strategije malih i srednjih preduzeca prema inovativnim aktivnostima, kako bi se odredila vrsta, obim i kvalitet
ovih aktivnosti u poslovnim subjektima. Ovim istrazivanjem dobijeni su podaci o aktivnostima malih i srednjih preduzeca
na inovacijama proizvoda/usluga, inovacijama procesa, inovacijama u organizaciji poslovnog subjekta i inovacijama u
marketingu.

Kljuéne rijeéi: mala i srednja preduzeca, inovativnost, razvoj, privreda

ABSTRACT

A generally well-known standpoint from academic circles is that in all highly industrialized countries, the long-term
development of enterprises and, consequently, the economy emerges from their ability to constantly develop and produce
innovative products. In economic theory, special attention is paid to innovation, because the differences in innovation
significantly determine the level of development and prospects for the growth and development of enterprises, the
economy and the society as a whole. It is clear that innovative activities of different types and volumes positively affect
the overall performance of companies and, consequently, to the economy. In addition, in contrast to earlier convictions,
it became clear over time that there was not a certain size of a company that was particularly suitable for innovation.
Namely, large and small enterprises have significant and often complementary roles in a broadly defined process of
innovation development. Bearing this in mind, this paper will try to show the specific contribution of innovative small
and medium enterprises to the development of the economy in the Republic of Srpska.

The subject of the research is focused on determining the innovative potentials of the SME sector and their influence on
the growth and development of the economy in the Republic of Srpska in the period from 2012 to 2016 year , measured
with three basic indicators: the growth of the number of small companies, the growth of economic activity and the growth
of employment. The main goal of this paper is to look at the real relationship between the SME business strategy and
innovative activities in order to determine the type, scope and quality of these activities in business entities. This research
provides data on the activities of small and medium enterprises on product / service innovation, process innovations,
innovations in the organization of a business entity and innovations in marketing.

Keywords: small and medium enterprises, innovation, development, economy

uvoD

Uloga inovacija u ekonomskom rastu je predmet istrazivanja ekonomske teorije dugi niz godina. U
ekonomskoj teoriji inovacije se najées¢e posmatraju u duhu tradicionalnog neoklasi¢nog i institucionalnog
pristupa, $to se u teoriji pominje kao ,,Sumpeterov* pristup. Poznato je da neoklasi¢ni pristup ukazuje na
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privredu koja tezi ravnoteznom stanju, dok znanje i informacije smatra lako dostupnim resursima. Kako navodi
Hodgkinson, (Hodgkinson, 1998) predstavnici neoklasi¢nog pristupa, na inovacije i istrazivanje gledaju kao
na primjere neuspjeha trziSta, jer inovativno preduzece ne moze da iskoristi sve benefite od ulaganja u
inoviranje §to dovodi do nedovoljnog investiranja u istrazivacko-razvojne aktivnosti. Time dolazi do nizeg
nivoa istrazivacko razvojnih ulaganja, nego sto je optimalno za drustvo u cjelini (Olsen, at al 2006:8-9).
Temelje neoklasi¢nog modela rasta postavili su ekonomisti Robert Solou (Solow, 1956: 65-94) i Trevor Svon
(Swan, 1956:337) po kojima se ovaj model Cesto naziva i Solow-Swanov model rasta. Prema Solow-
Swanovom modelu, rast proizvodnje po stanovniku dugoroéno je odreden stopom tehnoloskog napretka.
Neoklasi¢ni modeli rasta su, pored teorijskog doprinosa, izvrsili snazan uticaj na kreatore ekonomskih politika,
daju¢i konkretne preporuke u pravcu sprovodenja odredenih mjera u nacionalnim ekonomijama. Jedan od
prvih ekonomista koji je uo¢io znacaj inovacija i istakao da upravo inovacije predstavljaju kriti¢ni faktor
ekonomskog rasta je Jozef Sumpeter, po kome inovacije i preduzetni$tvo predstavljaju neke od najznagajnijih
faktora ekonomskog rasta i razvoja (Schumpeter, 2003:97).

Inovacija se ¢esto uzima kao preduslov za preduzetnicka mala i srednja preduze¢a (MSP). U ovom istrazivanju
se isti¢e da doprinos malih firmi inovativnoj aktivnosti varira od jednog do drugog privrednog sektora i tokom
zivotnog ciklusa grane, bar kad se uzmu u obzir tehnicke inovacije. U granama koje se razvijaju u novije vrijeme,
u kojima se tehnologija jo$ razvija, male firme imaju znacajniju ulogu nego u zrelim granama masovne
proizvodnje, Ciji je fokus inovacije preusmjeren na procesnu inovaciju radi smanjenja troSkova i manjih
poboljsanja proizvoda. Isto tako, bez obzira na starost grane, male firme mogu da imaju relativnu prednost u
granama ¢ija su trziSta manja i fragmentirana, u kojima potrosaci cijene raznolikost i u kojima fleksibilnost u
proizvodnji ima veliki zna¢aj. Nasuprot ranijim ubjedenjima, vremenom je postalo jasno da ne postoji
odredena veli¢ina preduzec¢a koja su posebno pogodna za inovaciju. Naime, velika i mala preduzeéa imaju
znaajne i Cesto komplementarne uloge u $iroko definisanom procesu tehnoloSkog razvoja i inovacije
(Rothwell, 1983:5-25).

U novije vrijeme u svim ekonomijama, bez obzira na nivo razvijenosti, MSP najces¢e predstavljaju kljuénu
determinantu poboljSanja stanja privrednog ambijenta. Evidentno da je broj malih firmi u porastu i da one
postaju sve vise konkurentne. Poseban doprinos privrednom rastu i zaposlenosti MSP-a lezi u karakteru
privatnog vlasnistva i preduzetnickog duha kao i njihovog potencijala da pravovremeno reaguju na izazove i
turbulencije u okruzenju. Taj njihov znacaj ogleda se i u ¢injenici da Evropska Komisija upravo ovaj sektor
privrede prepoznaje kao generator razvoja privrede, rasta i zaposljavanja u ekonomiji Evropske Unije (EU).

Zahvaljujudi svojoj fleksibilnosti, vitalnosti i sklonosti ka preduzimanju inovativnih i rizi¢nih poduhvata MSP u
savremenom trzisnom privredivanju, mogu biti superiornija od velikih kompanija u prilagodavanju zahtjevima
potrosaca (Drucker, 1985:211). I pored tih prednosti, male firme se suoavaju i sa nekim ograni¢enjima,
posebno u manje razvijenim i tranzicionim ekonomijama, $o se jasno vidi na osnovu visokog procenta njihove
neinovativnosti. Razvoj privrede Republike Srpske nije dovoljno oslonjen na inovacije, ¢ime je je uloga i
znacaj znanja i inovacija u razvoju privrede Republike Srpske nedovoljno zastupljena.

U osnovi istrazivanja polazi se od koncepta da inovativno ponasanje doprinosi razvoju preduzeca, odnosno
razvoju privrede u cjelini. Razradujuc¢i ovaj koncept jedan broj istrazivaca su dosli do zakljucka da novi i
poboljsani proizvodi i procesi doprinose vecoj produktivnosti, profitu i drugim performansama $to je osnovni
motiv da preduzeca analiziraju proizvode i procese i naprave dodatna unapredenja. U nastojanju da se ukaze
na ulogu i znacaj inovativnosti za razvoj MSP-a i posljedi¢no na razvoj privrede u Republici Srpskoj, na
osnovu dosadasnjih istrazivanja, jasno je da ovom sektoru pripada posebno mjesto. Sve ovo upucuje na potrebu
daljnjeg istrazivanja u cilju objektiviziranja uloge i mjesta inovativnosti kao faktora razvoja MSP-a, a time i
razvoja privrede.

INOVATIVNI POTENCIJAL MSP U REPUBLICI SRPSKOJ

Inovacije danas imaju klju¢nu ulogu u razvoju ekonomije temeljenu na znanju. Inoviranje podrazumijeva
efikasnu primjenu novih ideja za unapredenje poslovanja, u skladu sa potrebama kupaca i promjenama na
trzistu. Sve izrazeniji zahtjevi i promjene na trzistu dovode do toga da danas postoji razli¢ito shvatanje i
definisanje inovacija, pri ¢emu pojedini autori u literaturi razlic¢ito klasifikuju i razvrstavau inovacije. Vecina
autora inovacije posmatraju prema sadrzaju, stepenu inovativnosti i obuhvatu. Tako na primjer Kuper (Cooper,
1998: 11-17), inovacije opisuje kao multidimenzionalne jer se mogu prikazati u vise dimenzija. On pored
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radikalne i inkrementalne inovacije, razlikuje: (1) inovacije proizvoda i procesa i (2) tehnoloske inovacije, kao
i (3)administrativne (netehnoloske) inovacije na koje obrac¢a posebnu paznju.

Poznato je vise smjernica za prikupljanje i tumacéenje podataka o inovacijama. Inovacije se najéeS¢e posmatraju
i klasifikuju u Cetiri osnovne vrste (OECD and Eurostat, 2005:9): inovacije proizvoda i usluga, inovacije
procesa (uvodenje novih ili znac¢ajno unapredenih metoda proizvodnje, isporuke ili aktivnosti za podrsku kod
upotrebe proizvoda), inovacije u marketingu (primjena novih marketing metoda, promjene u dizajnu,
pakovanju, plasmanu i promociji proizvoda i odredivanju trzi$ne cijene), kao i inovacije u organizaciji
(uvodenje novih formi i metoda organizovanja poslovanja, nove organizacije rada i promjena u odnosima sa
okruzenjem).

Poslovna aktivnost MSP-a danas je vise nego ikad pod uticajem slozenog i neizvjesnog okruzenja. Kao i u
vec¢ini drugih ekonomija i u Republici Srpskoj male firme koje nastoje da budu inovativne, susrecu se sa
odredenim problemima. Njihov opstanak najvise zavisi od sposobnosti da inoviraju, pri ¢emu je nacin
obezbjedivanja kadrovskih i materijalnih resursa tesko reSiv zadatak. To umanjuje njihovu inovativnu
dinamiku, §to posljedi¢no uti¢e na konkurentnost dovodeci u pitanje uspjesnost njhovog poslovanja i sam
opstanak u buducnosti.

Kao inovatori, male firme imaju neke prednosti u odnosu na ve¢e kompanije. Te prednosti se u sustini ti¢u
ponasanja i povezane su sa internom organizacijom aktivnosti i naéinom na koji male firme komuniciraju sa
kupcima i trziStima. | pored iskazanih inovativnih prednosti, pojedina istrazivanja pokazuju da vise od 40%
malih firmi ne uvodi nove proizvode ili procese (CBR, 2000). Cini se da su takva ograniéenja za inovaciju u
velikoj mjeri povezana sa resursima: know-how, finansijskim sredstvima, informacijama itd. Prema tome,
povecanje nivoa inovacije u sektoru malih i srednjih preduzeca, kao cilj politike razvoja, zahtijeva mjere koje su
usmjerene na poboljSanje pristupa resursima, ali koje istovremeno doprinose o€uvanju organizacione
fleksibilnosti.

Prilikom analize inovativne aktivnosti preduzeca prema veli¢ini prikazano u tabeli 1. moze se uoditi da je u
periodu od dvije godine (2012-2014) na uzorku od 1.765 preduzeca koje je sproveo Republicki zavod za
statistiku Republike Srpske ostvarena niska stopa inovativnosti od 21,5%. Najve¢u inovativnu aktivnost
pokazala su velika preduzeca od 51,9%. Najnizu inovativnu aktivnost ostvarila su mala preduzeca od svega
17,1%, dok je jedna tre¢ina (33,3%) preduzeca srednje veli¢ine ili njih 120 u istom periodu bilo inovativno
aktivna. Rezultati sprovedenog istrazivanja, analizom narednog perioda (2014-2016) godina pokazuju visoku
stopu (77,3%) “neinovatora”, odnosno preduzeé¢a koja su u tom vremenskom periodu bila inovativno
neaktivna. Broj inovativno aktivnih preduzeca je, u odnosu na period 2012-2014. godine, veci za 5,7%.

Tabela 1: Inovativna aktivnost velikih i MSP u Republici Srpskoj (2012-2016)

Veli¢ina Inovativna aktivnost MSP (2012-2014) Inovativna aktivnost MSP (2014-2016)
preduzeéa

Inovativno aktivna Neinovativna Inovativno aktivna Neinovativna

broj preduze¢a preduzeca broj preduzeca preduzeca

broj % broj % broj % broj %
UKUPNO 1.765 379 215 1.385 78,5 1.802 409 22,7 1.393 77,3
Mala 1.347 230 17,1 1.117 82,9 1.377 259 18,8 1.118 81,2
Srednja 361 120 333 241 66,7 353 114 324 239 67,6
Velika 57 29 51,9 27 48,1 72 36 50,0 36 50,0

Izvor: Autor prema: Zavod za statistiku Republike Srpske, Statisticki godisnjak RS. Broj: N°8; N°9. i Statistika
inovativnih istrazivanja, godisnje saopstenje, N°311/17-1, od 16.XI 2017.god.

Kada se analizira inovativnost velikih preduzec¢a, onda se dolazi do zaklju¢ka da je od uzorkovanih velikih
preduzeca njih polovina bila inovativno aktivna, dok druga polovina nije bila inovativna. Inovativnost MSP-a
u ovom periodu imala je blagi rast u odnosu na prethodne godine. Potvrda toj konstataciji je ostvaren rast
inovativnosti malih firmi od 1,7%, dok su preduzec¢a srednje veliine zabiljezila neznatan pad inovativne
aktivnosti od 0,9%.

1z slike 1. je evidentno da su preduzeéa posmatrana prema veli¢ini za period (2014-2016) godina bila u cjelosti
invativno aktivnija, pri ¢emu su mala preduzeca bila 18,8%, srednja 32,4% i velika 50% inovativno aktivna.

Na drugoj strani ukupna stopa neinovativnih preduzeca je smanjena kod svih, pri ¢emu su najvecu stopu
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neinovativnosti od 81% ostvarila mala preduzeca, srednja 67,6% i velika sa stopom od 50% su bila najmanje
neinovativna (slika 2).

Inovativno aktivna preduzeca u Republici Srpskoj Neinovativha preduzeca u Republici Srpskoj
(2014-2016) godina (2014-2016) god

Neinovativna
Inovativno aktivna preduzeca, Velika .
preduzeca, 19% %, 50 Neinovativna

reduzeca, Mala
Inovativno aktivna O Mala % . %, 81.2
preduzec¢a, 49% | Srednja %
. O Velika %
Inovativno aktivna

preduzeca, 32% Neinovativna

preduzeca,
Srednja %, 67.6

Slika 1: Stopa inovatativne aktivnosti preduze¢au  Slika 2:Stopa neinovatativnosti preduzeéa u RS prema
RS prema veli¢ini za period (2014-2016) veli¢ini za period (2014-2016)
Izvor: Autor prema: Zavod za statistiku Republike Srpske, Statisti¢ki godisnjak br: N°8; N°9.

U odnosu na prethodni period broj malih preduzeca inovatora se povecéao sa 17,1% na 18,8% u periodu 2014-
2016. godina, dok se broj srednjih preduzeca inovatora neznatno smanjio sa 33,3% na 32,4%. Velika preduzeca
su smanjila svoju inovativnu aktivnost sa 51,9% na 50,0% u istom periodu (tabela 1, slika 1. i 2).

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku u Republici Srpskoj je u vremenskom periodu (2012-2016.),
medu preduzec¢ima inovatorima bilo 17,1% malih preduzec¢a, 33,3% srednjih i najve¢i procenat 50,0% velikih.
Za isti vremenski period, kada se analizira inovativna aktivnost preduzeca prema veli¢ini dolazi se do zakljucka
da su mala preduzec¢a i pored najnizeg ucesc¢a ostvarene inovativne aktivnosti od (17,1%) za period 2014-
2016.godina ostvarila rast od 1,8% u odnosu na uporedni period 2012-2014.godina. Objasnjenje relativno
visokog rasta inovativnosti malih preduzec¢a u analiziranom uzorku moze se naci u izuzetno niskoj statisti¢koj
osnovi koja su iskazala ova preduzeca u predhodnim godinama.

Analiza inovativnosti preduzeca prema veli¢ini pokazuje da postoji visoka korelacija izmedu veli¢ine
preduzeca i inovacionih aktivnosti preduzec¢a. U velikim preduzeé¢ima je procenat inovacionih aktivnosti veci
u odnosu na mala preduzeé¢a, odnosno pravilo je da sa rastom veli¢ine preduzeca raste i procenat inovativnih
preduzeca. Moze se konstatovati da se inovativna aktivnost preduzeca povecava se sa njihovom veli¢inom,
tako da je 50,0% inovativno aktivnih preduzeéa u posmatranom broju velikih preduze¢a (250 i vise
zaposlenih), zatim 32,4%, kod srednjih preduzeca (50-249 zaposlenih), dok je 18,8% inovativno aktivnih
preduzeca iz grupe malih preduzeca (10-49) zaposlenih (tabela 1).

U zavisnosti od vrste inovacije mogu se razlikovati tri osnovne kategorije inovativnih preduzeca: a) preduzeéa
koja su razvila inovacije proizvoda i/ili procesa, bez inovacija u organizaciji i/ili marketingu, b) preduzeca
koja su razvila inovacije u organizaciji i/ili marketingu, bez inovacije proizvoda i/ili procesa i ¢) preduzeéa
koja su razvila obje vrste inovacija, inovacije proizvoda/procesa i inovacije u organizaciji/marketingu.

Tabela 2. Inovativno aktivna preduzeéa prema vrsti inovacije i veli€ini preduzeéa u R.S. (2014-2016).

Preduzeca sa tehnoloskim inovacijama
Veligina preduzeéa ukupno inovacije proizvoda | inovacije procesa | inovacije proizvoda i procesa
broj % broj % broj % broj %
UKUPNO 350 19,4 49 2,7 101 5,6 171 9,5
Mala 226 16,4 36 2,6 60 44 111 8,1
Srednja 92 26,1 11 3,2 32 9,2 42 12,0
Velika 31 43,2 2 2,2 9 12,3 18 24,6
Preduzeca sa netehnoloskim inovacijama
Veli¢ina preduzeca ukupno inovacije u inovacije u inovacije u organizaciji i
organizaciji marketingu marketingu
broj % broj % broj % broj %
UKUPNO 286 15,8 83 4,6 56 3,1 147 8,1
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Mala 169 12,3 69 5,0 28 2,0 73 5,3

Srednja 83 23,4 13 3,6 22 6,3 48 13,5

Velika 34 47,7 2 2,2 6 8,5 26 36,7
Izvor: Autor prema:Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, Statisti¢ki godi$njak (2016,2017)N°8;N°9.

Iz tabele 2. se vidi da su u Republici Srpskoj za period (2014-2016) god. najveci broj inovativnih preduzeca
razvila istovremeo obje vrste inovacija. Od 1.802 analizirana preduzec¢a koja su razvila inovaciju proizvoda i
procesa bilo je 171 preduzece ili njih 9,5%. Kada se posmatra zastupljenost uvodenja odredene vrste inovacija
prema veli¢ini poslovnog subjekta (inovatora), moze se uociti najvece uéescée inovativno aktivnih preduzeca
sa tehnoloskim inovacijama u organizaciji preduzeca koji razvijaju jednu od dvije inovacije (inovaciju
proizvoda ili inovaciju procesa): ukupno 19,4%, u malim 16,4% i srednjim poslovnim subjektima 26,1% i
velikim 43,2%.

Kod preduzeca inovatora sa netehnoloskim inovacijama (inovacije u organizaciji i makrketingu) zastupljenost
uvodenja ovih vrsta inovacija je ukupnom procentu od 15,8% bio nizi. Kao osnovni razlog procentualno manje
netehnoloskih inovacija u odnosu na tehnoloske inovacije je manja inovativna aktivnost u netehnoloske
inovacije malih preduzec¢a (12,3%), srednjih 23,4% i velika 47,7%. | pored nesto vece inovativne aktivnosti u
netehnoloske inovacije u odnosu na tehnoloske velikih preduze¢a ukupna tehnoloska aktivnost u odnosu na
netehnolosku manja je za 4,4 procenta u Republici Srpskoj.

Tehnoloskim inovatorima se smatraju poslovni subjekti koji su uveli inovacije proizvoda/usluge ili inovacije
poslovnog procesa (ukljucujuci i nerealizovane inovacije, kao i one koje su jos u toku). U ostale inovatore
svrstavaju se poslovni subjekti koji su uveli inovacije u organizaciji ili marketingu. Neinovatori su poslovni
subjekti koji nisu uveli ni jednu vrstu inovacija.Isto tako moze se primijetiti da od ukupnog broja preduzeca,
njih 350 ili 19,4% su tehnoloski inovativno aktivna. To su preduzec¢a koja su uvela samo tehnoloske inovacije
proizvoda i procesa i preduzeca koja su bila istovremeno tehnoloski inovativna sa proizvodima i procesima.
Na drugoj strani od ukupnog broja anketiranih preduzec¢a njih 286 ili 15,8% su netehnoloski inovativno aktivna
preduzeca.

Netehnoloska Inovacija u marketingu u istom vremenskom periodu ostvarilo je 2,0% malih preduzeé¢a i 6,3%
preduzeca srednje velic¢ine. Inovacija u marketingu, podrazumijeva znacajne promjene u dizajnu i pakovanju
proizvoda, plasmanu ili promociji, pri ¢emu se ne obuhvataju redovne i rutinske promjene u marketingu.
Organizacione inovacije u vremenu 2014-2016. godine ostvarilo je 5,0% malih preduzeca i 3,6% preduzeca
srednje velicine. Ta netehnoloska inovativnost sprovodena je kroz primjenu novog organizacionog metoda u
poslovnoj praksi, radnom okruzenju ili eksternim relacijama organizacije i unapreduju ukupne performanse
organizacije kroz redukciju: administrativnih troskova, troskova zaliha i troskova transfera. Brojni su primjeri
razli¢itih sprovedenih istrazivanja ¢iji dobijeni rezultati ukazuju da upravo organizacione inovacije postaju
krucijalni faktor dostizanja odrzive konkurentne prednosti poslovnih subjekata. Kad govorimo o ukupnom
inovativnim aktivnostima koje su iskazala preduze¢a u Republici Srpskoj a koja pripadaju netehnoloskim
inovacija i to: (15,8%), mala preduzeéa (12,3%), srednja (23,4%) i velika (47,7%), moze se uociti blagi rast u
odnosu na prethodne godine (tabela 2).

Komparativnom analizom pokazatelja ostvarene inovativnosti preduzec¢a u dva posmatrana perioda, moze se
zakljuciti da postoji blagi trend rasta inovativnih aktivnosti koje sprovode preduze¢a u Republici Srpskoj.
Objasnjenje za ovakvu konstataciju zasniva se prije svega na nedovoljnom know- how, a moze se pronaci i u
nerazvijenom poslovnom ambijentu.

INOVATIVNA AKTIVNOST MSP KAO DETERMINANTA
RAZVOJA PRIVREDE U REPUBLICI SRPSKOJI

Poznato je da postoje pozitivne veze izmedu inovativnih malih preduzeca i privrednog rasta i da je izucavanje
te problematike interesantno i vazno za ekonomsku teoriju i praksu. U savremenim uslovima privredivanja,
inovativnost je jedan od najznacajnijih faktora opstanka, rasta i razvoja preduzeca. Brojne analize i istrazivanja
opovrgle su misljenje o inovativnoj snazi velikih kompanija. Prema odredenim izvorima, od 70 najznacajnijih
pronalazaka u proslom vijeku, viSe od polovine, otpada na individualne pronalazace. Istrazivanje koje je
saopétila Nacionalna fondacija za nauku SAD pokazalo je da je u vezi inovacija, Sumpeter bio u pravu dajuci
prednost malim preduze¢ima: mala preduzeca su 2,5 puta inovativnija i 24 puta efikasnija u svojim
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inovacijama od velikih preduzec¢a. Takode istrazivanja na Masacusetskom institutu za tehnologiju su dosla do
saznanja da mala preduzeca kreiraju 86% od svih novih poslova, daleko ve¢i broj nego velika preduzeca
(Seni¢,1993:166). Time se dodatno potvrduje Sumpeterov pristup o preduzetnickoj aktivnosti preduzeéa male
privrede kao motoru privrednog rasta .

Sektor MSP-a u vecini zemalja, bez obzira na nivo razvijenosti, predstavlja bitan pokreta¢ razvoja ekonomije
(Wennekers&Thurik,1999:29). Kako u poslednje tri decenije MSP-a u Evropi preuzimaju primat sa aspekta
brojnosti i stvaranju novih radnih mjesta, tako raste i njihov znacaj i uticaj na kompletan privredni rast i razvoj.
Uzimajuci u obzir znacéaj koji MSP-a imaju u vecini evropskih privreda, njihov razvoj direktno uti¢e na razvoj
cjelokupne privrede. Drustveni zna¢aj sektora male privrede se ogleda u tome Sto predstavlja okosnicu
zaposlenosti, kreiranja novih radnih mjesta i klju¢nog igraca u kreiranju i odrzivog rasta. Dakle, mala privreda
predstavlja bitan element za buduéi rast ekonomije EU ali i za kreiranje ekonomije zasnovane na znanju.

Polazeéi od tog stava, Evropska Komisija je 2005. godine pokrenula primjenu revidirane Lisabonske strategije
dajuéi joj naziv ,,Strategija za rast i radna mjesta“, u kojoj je ukazala na poseban znacaj i ulogu MSP-a za
privredu i ekonomski razvoj. Neostvareni strateski ciljevi EU postavljeni 2000. godine i dalje su odrazavali
glavne izazove sa kojima su se suocavale zemlje u cjelini, pa je 2008. godine, Evropska Komisija usvojila novi
dokument ,,Evropa 2020: strategija za pametni, odrzivi i inkluzivni rast” juna 2010 godine, kao kontinuitet u
sprovodenju Lisabonske strategije. U osnovi dokumenta je strategija za razvoj ekonomije zasnovane na znanju
i inovacijama (European Commission, 2010: 3).

Pored broja novostvorenih biznisa znacaj MSP-a u zemljama EU se mjeri i prati uz pomo¢ dva glavna
pokazatelja ( bruto dodate vrijednost i broja zaposlenih). Analiza ovih pokazatelja daju razli¢ite rezultate
uticaja na stabilnost i rast ekonomije EU koje redovno u svojim lzvjestajima Evropska Komisija analizira. U
ovom radu su ta dva indikatora predmet analize MSP-a i njihov uticaj na rast privrede u Republici Srpskoj.

U tranzicionim ekonomijama inovativna MSP, radi povecanja novostvrene vrijednosti, konkurentnosti
privrede, i stvaranju novih radnih mjesta sve vise su u sredistu paznje (Kressel&Lento, 2012:266). Odredene
specifi¢nosti koje su uticale na privredu u Republici Srpskoj su prije svega nedovoljno efikasno proveden
proces reformi i pojava svjetske ekonomske krize, sto dodatno uti¢e na realno sagledavanje stanja, tako da ovo
glediste postaje znacajno u lancu dokazivanja uticaja inovativnin MSP-a na privredni rast i razvoj u Republici
Srpskoj. Za razliku od razvijenih drzava, privredu Republike Srpske i dalje odlikuje slaba ekonomska aktivnost
koja prevashodno pociva na trgovini ili finansijskim i drugim uslugama, ali je ipak u ovako otezanim
ekonomskim uslovima, sektor MSP zadrzao relativno visoko ucesé¢e u osnovnim pokazateljima poslovanja
privrede.

Tabela 3: Pokazatelji razvijenosti sektora MSP i veliki preduzeéa mjeren brojem

zaposlenih i visinom dodate vrijednosti u RS (2012-2016).god
| 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016
Broj zaposlenih prema veli¢ini preduzeca

MSP 88.227 85.795 125.539 127.023 128.124
velika 37.447 37.253 38.895 41.700 43.951
ukupno 125.674 123.048 164.434 168.723 172.075

Dodatna vrijednost 000 KM prema veli¢ini preduzeca

MSP 1.722 139 1.938.618 2.080.772 2.794 351 2.948.492
velika 887.583 1.234.271 1.297.769 1.267.215 1.447.524
ukupno 2.609.722 3.172.889 3.378.541 4.061.566 4.396.016

Izvor: Autor prema -Zavod za statistiku Republike Srpske, Statisticki godisnjak RS N°8 i N°9 -Strukturne
poslovne statisike-godisnje sapsstenje broj N° 65/18, od 20.03.2018.; dostupno na:

Podaci u tabeli 3. pokazuju da je u privredi Republike Srpske na kraju 2016.godine bilo zaposleno 172.075
radnika, od ¢ega je 74,6% angazovano u sektoru MSP-a, dok su velika preduzeca zaposljavala svega 25,5%
radnika. Ako se uzme u obzir da je sektor MSP-a u istoj godini ostvario 2.948,4 miliona KM ili 67,0% dodatne
vrijednosti ukupne privrede, moze se zakljucit da su MSP okosnica privrednog rasta, zaposlenosti i snage
ekonomije u Republici Srpskoj.
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Grafikon 1: Broj zaposlenih u MSP i velikim preduzeé¢ima u RS (2012-2016) god.
Izvor: Autor prema: Zavod za statistiku Republike Srpske, Statisti¢ki godisnjak RS (2013, 2014, 2015, 2016, 2017.god) i
Strukturne poslovne statisike-godisnje sapstenje broj N° 65/18, od 20.03.2018.

U analiziranom periodu (2012.- 2016), ako se izuzme 2013.godina broj zaposlenih u oba sektora (MSP i velika
preduzeca) imala su blagi trend rasta. Taj rast nije bio dovoljno snazan da agregira nova radna mjesta i smanji
visoku stopu nezaposlenosti u Republici Srpskoj. U 2013. godini, dolazi do opsteg pada zaposlenih u svim
preduzecima, a samo najbolja su uspjela zadrzati postojeci broj zaposlenih i otvoriti nova radna mjesta. Prema
statistickom izvjestaju, kod MSP-a u toj godini evidentirano je manje 2.432 radnika (-2,8%) u odnosu na
prethodnu godinu. Broj zaposlenih u sektoru velikih preduzeéa je takode smanjen za 194 (-0,5%).

Skroman obim i rast poslovnih aktivnosti u 2012. godini pracen slabim poslovnim rezultatima preduzeca
zaustavio je trend rasta zaposlenosti u 2013. godini. Tokom te godine, na grafikonu se jasno vidi da su
negativnosti koje su pogodile preduzeca u oba sektora 2013.godine uzrokovale pad zaposlenosti u odnosu na

prethodnu godinu, pri ¢emu su MSP-a imala nesto ve¢i pad u odnosu na sektor velikih preduzeca, da bi u
narednim godinama posmatranog perida uspjela ostvariti zapaZeniji trend rasta od velikih preduzeca.
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Grafikon 2: Dodatna vrijednost MSP-a i velikih preduzeéa u Republici
Srpskoj (2012-2016) u tekuéim cijenama (mil. KM)
Izvor: Autor prema - Zavod za statistiku Republike Srpske, Statisti¢ki godi$njak RS za 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017.god i
Strukturne poslovne statisike-godisnje sapsstenje broj N° 65/18, od 20.03.2018.

Dodatna vrijednost, kao indikator razvijenosti u svih pet godina analiziranog perioda, biljezi trend blagog rasta,
s tim da su MSP, imala nesto vecu stopu rasta od sektora velikih preduzeca i tako na kraju 2016. sa 67% ucesca
u odnosu na baznu 2012.godinu povecali svoj udio u ukupno novostvorenoj vrijednosti privrede za 1,1
procentni poen. Dakle, na osnovu podataka iz tabele 3. i grafikona 2. vidno je da sektor male privrede i pored
znatno veceg doprinosa privrednom rastu nije iskljucivi nosilac ekonomskog razvoja u Republici Srpskoj, ve¢
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je komplementaran sa sektorom velikih preduzeca. Naime, moze se zakljugiti da uz sektor MSP-a koji daje
znacajan doprinos rastu ekonomije, sektor velikih preduzeca je preduslov optimalnog koristenja inputa
proizvodnje i razvoja malih i srednjih preduzeca.

ZAKLJUCAK

U radu su prezentovani obradeni i analizirani podaci o inovativnosti malih i srednjih preduzeca sa tehnoloskog
1 netehnoloskog aspekta koristeni iz istrazivanja koje je sproveo Republicki zavod za statistiku Republike
Srpske u dva uzastopna vremenska perioda. Statistickom obradom podataka i metodom komparativne nalize
se doslo do zakljucka da je u prvom posmatranom periodu od dvije godine (2012-2014) na uzorku od 1.765
preduzeca evidentna niska stopa inovativnosti od 21,5%. Uoceno je da su najvecu inovativnu aktivnost
pokazala velika preduzeca od 51,9%. Takode je evidentno da su u sektoru malih i srednjih preduzeca najnizu
inovativnost ostvarila mala preduzeca od svega 17,1%, dok je jedna trec¢ina (33,3%) preduzeéa srednje velic¢ine
u istom periodu bila inovativno aktivnija. U narednim peridu 2014-2016. godine, rezultati sprovedenog
istrazivanja pokazuju visoku stopu (77,3%) “neinovatora”, odnosno preduzeca koja su navedenom
vremenskom bila inovativno neaktivna. Broj inovativno aktivnih preduzeca je, u odnosu na period 2012-2014.
godine, veci za 5,7%. Kada se analizira inovativnost velikih preduzec¢a, onda se dolazi do zakljucka da je njih
polovina bila inovativno aktivna.

Analiza preduzec¢a prema veli¢ini u Republici Srpskoj pokazuje da postoji visoka korelacija izmedu veli¢ine
preduzeca i inovacionih aktivnosti preduzeca. U velikim preduze¢ima je procenat inovacionih aktivnosti veci
u odnosu na mala preduze¢a, odnosno sa rastom veli¢ine preduzeca raste i procenat inovativnih preduzeca.
Moze se konstatovati da se inovativna aktivnost preduzec¢a povecava sa njihovom veli¢inom, tako da je 50,0%
inovativno aktivnih preduzec¢a u posmatranom broju velikih preduzeéa (250 i vise zaposlenih), zatim 32,4%,
kod srednjih preduzeca (50-249 zaposlenih), dok je 18,8% inovativno aktivnih preduzec¢a iz grupe malih
preduzeca (10-49) zaposlenih . Istrazivanje potvrduje ¢injenicu sa kojom se slaze veéi dio nauc¢ne i struéne
javnosti da inovativnost zna¢ajno uti¢e na nivo razvijenosti preduzeca, a time i privrede u cjelini.

Sektor MSP-a u Republici Srpskoj i pored nedovoljno dostignutog nivoa inovativnosti u analiziranom periodu
(2012-2016) godina, karakterisao je stabilan rast inovativne aktivnosti. Uzimajuci u obzir dinamiku rasta
inovativnosti MSP-a, kao i Biréovo (Birch, 1981:8) poznato i opsteprihvaceno uvjerenje proizaSlo iz
istrazivanja da velike kompanije nisu glavni pokretaci rasta u privredi SAD-a, u ovom radu je analizom i
metodom komparacije takode utvrdeno da se velika preduzeca i kompanije ne mogu smatrati jedinim i glavnim
pokretacem rasta u privredi Republike Srpske.

Sprovedena analiza na osnovu podataka Republi¢kog zavoda za statistiku o inovativnim aktivnostima 1.802
MSP-a za period od 2012. do 2016. godine je pokazula da inovativhost MSP-a uti¢e na njihov ukupni razvoj,
a da razvoj MSP-a, koja su dominantan segment privrede, posredno doprinosi razvoju ukupne privrede. Na taj
nacin moze se konstatovati da postoji veza izmedu inovacija MSP-a i privrednog razvoja.
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SAZETAK

Predmet istrazivanja je odrzivost mirovinsko - invalidskog sustava u Federaciji BiH. PokuSava se ukazati na temeljne
probleme u mirovinsko - invalidskom sustavu te detektirati njihove uzroke. Negativni trendovi temeljnih parametarskih
pokazatelja mirovinskog sustava su slabi i postali su financijski i socijalno neodrzivi. Mirovine nisu dostatne za
financiranje temeljnih Zivotnih potreba, stoga ve¢ina umirovljenika Zivi ispod egzistencijalnog minimuma. I usprkos
¢injenici da su u nekoliko navrata provedene parametarske reforme u mirovinskom sustavu Federacije BiH njihovi u¢inci
su parcijalni. Cilj rada je ukazati nadleznim institucijama na potrebu pokretanja strukturne reforme mirovinskog sustava
kako bi se donekle neutralizirali negativni efekti demografskih kretanja. Kljuéne reforme mirovinskog sustava se odnose
na uvodenje II. mirovinskog stupa i reguliranje i razvoj dobrovoljnih mirovinskih fondova .

Kljuéne rijeci: mirovinski sustav, financiranje mirovina, reforme.
ABSTRACT

The subject of the research is the sustainability of the pension and disability system in the Federation of Bosnia and
Herzegovina. She is trying to point out the underlying problems in the pension system and detect their causes. Negative
trends of fundamental parameters of the pension system are weak and have become financially and socially unsustainable.
Pensions are not sufficient to fund basic life needs, so most pensioners live below the existential minimum. And despite the
fact that parametric reforms in the Federation Pension System have been implemented on several occasions, their effects
are partial. The aim of the paper is to point out to the competent institutions the need to initiate structural reform of the
pension system in order to neutralize the negative effects of demographic trends somewhat. Key reforms of the pension
system relate to the introduction of 1. pension pillar and the regulation and development of voluntary pension funds.

Keywords: pension system, pension funding, reform.

uvoD

U Federaciji BiH postoji samo mirovinski sustav temeljen na medugeneracijskoj solidarnosti. Stoga se rashodi
za tekuce mirovine uglavnom financiraju iz upla¢enih doprinosa zaposlenih osoba. Takav je mirovinski sustav
zapao u poteskoce s obzirom da iz postoje¢ih uplacenih doprinosa se na zadovoljavajuéi na¢in nemogu
financirati sva prava iz mirovinsko - invalidskog osiguranja. Tako su nastali problemi zbog niskih iznosa za
mirovine te deficiti financirani iz proracunskih transfera ili financirani zaduZivanjem na domicilnom ili
inozemnom trzi$tu kapitala. Najvazniji razlozi problema u mirovinskom sustavu Federacije BiH su vezani za
nepovoljne demografske trendove, nedovoljan ekonomski rast te liberalna zakonska rjeSenja u pogledu uvjeta
umirovljenja. Negativne tendencije temeljnih parametarskih indikatora mirovinskog sustava su financijski i
socijalno neodrzive. Mirovine nisu dostatne za izmirenje osnovnih Zivotnih potreba. Medutim, i usprkos
pokrenutim parametarskim reformama stanje u mirovinskom sustavu Federacije BiH nije puno bolje, stoga je
nuzno pokrenuti strukturne promjene kako bi mirovinski sustav odgovorio svim izazovima. Sustinska reforma
mirovinskog osiguranja ovisi o uvodenju drugog mirovinskog stupa i kapitaliziranih fondova.
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NEPOVOLJINI POKAZATELJI MIROVINSKOG SUSTAVA FEDERACIJE BIH
Nepovoljan koeficijent zavisnosti (dependency coefficient)

Jedan od kljuénih pokazatelja u mirovinskom sustavu neke drzave je koeficijent zavisnosti, tj. odnos broja
zaposlenih osiguranika i broja korisnika mirovina. Koeficijent zavisnosti u mirovinskom sustavu Federacije
BiH biljezi vrlo stabilna negativna kretanja u razdoblju 2008.-2017. godine. Samo u 2008. godini koeficijent
zavisnosti iznosio je 1,26:1, a 2017. godine je iznosio svega 1,14:1. Dakle, samo 1,14 zaposlena 0 moraju da
financiraju jednog korisnika mirovine, $to ¢e biti vrlo teSko u buduénosti.

Financijski struénjaci smatraju da u suvremenim mirovinskim sustavima odnos osiguranik i korisnik mirovine
ne bi smio prelaziti omjer 3,6:1 inace sustav ne moze biti dugoroc¢no financijski odrziv (Nuhanovi¢, 2005). Za
adekvatan koeficijent zavisnosti pozeljna je i veca zaposlenost te ograniCen broj korisnika mirovina. U
Federaciji BiH evidentirana su pozitivni trendovi blagog rasta zaposlenih i umirovljenika.. Ukupan broj
zaposlenih u 2008. godini prije ekonomske krize iznosio je 430.745 zaposlena da bi u 2017. godini se povecalo
na 505.201 zaposlena, §to je vise za 74.456 ili 17,28%. Nasuprot tome, ukupan broj korisnika mirovine u
Federaciji BiH znatno se povecao zadnjih desetak godina, tako je u 2008. godini bilo 342.653 korisnika da bi
se na kraju 2017. godine broj povecao na 441.280 korisnika ili viSe za 98.627 ili 28,78%.
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Grafikon 1. Kretanje osiguranika, umirovljenika i koeficijenta zavisnosti u MI10O za razdoblje 2008.-2017. godine
Izvor: Zavod MIO Federacije BiH i Zavod za statistiku Federacije BiH za razdoblje 2008-2017. godine,
te izracun autora, 2018. godine.

Evidentno je da se dogodio blagi rast broja zaposlenika, a s druge strane osjetno se povecao broj korisnika
mirovina. Mnogi stanovnici u poslije ratnom i sveopéem kriznom i postkriznom vremenu potrazili su spas u
mirovinsko - invalidskom sustavu, a posebno u invalidskim i prijevremenih mirovinama. Stoga se postavljaju
pitanja koji su temeljni uzroci ovakvih nepovoljnih kretanja ?

Prvi uzrok nepovoljnog koeficijenta zavisnosti su negativna demografska kretanja. Federacija BiH suocava
se s negativnim demografskim tendencijama, kao $to su: pad broja ukupnog stanovni$tva, pad nataliteta, rast
mortalitata, negativni prirodni prira$taj itd..Stoga su nastale zna¢ajne promjene u strukturi stanovnistva, tako
Sto se smanjio udjel vitalnog stanovnistva, a bitno pove¢ao udjel starijeg stanovnistva. Prema podacima
prirodnog kretanja stanovni$tva u razdoblju 1991.-2017. godine u Bosni i Hercegovini udjel mladeg
stanovni$tva do 15 godina je smanjen sa 23% na 17%, a udjel starijeg stanovni$tva se povecao sa 9% na 15%.
Sukladno planiranim mirovinskim reformama, a prema proojekcijama temeljenih na niskom fertilitetu bez
migracija udjel danasnjega autohtonog stanovnistva mladeg od 15 godina past ¢e na 11,69%, dok ce udjel
stanovnistva starijeg od 65 godina porasti do 25,15%. Cak i u sluéaju vrlo visokog fertiliteta i visoke migracije
do sredine stoljeca udjel bi starog stanovnistva rastao do 21,94 %, dok bi udjel mladih porastao i apsolutno i
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relativno do 16,42 %.Cak i uz lagano povecanje stope fertiliteta, oéekuje se pad broje stanovnika u Federaciji
BIH i to za oko 10% u slijedec¢ih 40-50 godina (Strategija reforme mirovinskog sustava u Federaciji BiH,
2013).

Drugi uzrok nepovoljnog keficijenta zavisnosti su neadekvatna zakonska rjeSenja kod umirovljenja. Prilicno
liberalni uvjeti za odlazak u mirovinu, posebno invalidsku i nazo¢nost korupcije bitno su utjecali na poveéanje
broja umirovljenika. Tako je npr. uslijed konstantnog rasta broja umirovljenika u posljednjih 20 godina doslo
do znacajne promjene strukture mirovina. Stvorena je neadekvatna struktura mirovina $to se vrlo negativno
odrazavalo na ucinkovitostt financiranja sustava. Stoga je u razdoblju 2010.-2017. godine u Federaciji BiH
broj starosnih mirovina u prosjeku bio 48,89%, invalidskih oko 20,39% a obiteljskih oko 30,72% (Zavod MIO
Federacije BiH, 2018). Dakle starosna mirovina bila je slabo izrazena u odnosu na ostale mirovine, §to je dosta
nize u odnosu na suvremene mirovinske sustave. U ostalim zemljama je uc¢esce starosnih mirovina bilo je dosta
vece 1 kretalo se od 60%-80%, a ucesce invalidskih i obiteljskih mirovina kretalo se od 20%-40% (Pjani¢ i
Luci¢, 2012). Ovako stanje u mirovinskom sustavu poticala su liberalna zakonska rjeSenja koja se nisu
mijenjana dugi niz godina. Invalidske mirovine su masovno odobravane, a takoder su bili prisutni i liberalni
uvjeti kod stjecanja mirovina po tzv. povoljnijim uvjetima. Medutim, nakon zaoStravanja propisa u dijelu
uvjeta umirovljenja, posljednjih godina doslo je do poboljsavanja strukture mirovina. ZaoStrena je procedura
utvrdivanja invaliditeta te uspostavljeni su adekvatni mehanizmi kontrole i revizije. Zbog navedenih mjera na
kraju 2017. godine, udjel starosnih mirovina se pove¢ao na 52,87%, a udjel invalidskih je smanjen na 18,11%.
Poboljsanje strukture mirovina nastavlja se i u tijeku 2018. godine

Nepovoljna zamjenska stopa (replacement rate)

Vazan socijalno — ekonomski pokazatelj mirovinskog sustava je relativna visina mirovina ili tzv. zamjenska
stopa (replacement rate), $to je zapravo odnos prosjeéne mirovine i prosje¢nih plata zaposlenika. Zamjenska
stopa je u nekadaSanjoj drzavnoj zajednici bila oko 78% $§to je danas gotovo nemoguce dosti¢i. U posljednjih
deset godina zamjenska stopa je u stagnaciji.

Kretanje plata i mirovina
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Grafikon 2. Kretanje plata, mirovina i zamjenske stope mirovina u razdoblju 2008.-2017. godine
Izvor: Zavod MIO Federacije BiH za razdoblje 2008-2017. godine, te izracun autora, 2018. godine.

Prosje¢na mirovina u Federaciji BiH je u 2008. godini bila svega 348,14 KM, a na kraju 2017. godine prosjecna
mirovina iznosila je 372,06 KM, minimalna 326,17 KM, a maksimalna mirovina 2174,48 KM. Na drugoj
strani plate zaposlenih su zabiljeZile ve¢i rast, tako je prosjecna plata s 751 KM u 2008. godini porasla na 860
KM u 2017. godini. Tendencija socijalno neodrzivog zamjenskog koeficijenta mirovina u Federaciji BiH je
posljedica nedovoljnog rasta mirovina u odnosu na rast plata zaposlenih osiguranika. Za ovakve trendove plata
i mirovina postoji niz uzroka.
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Socijalno neodriiva kretanja plata i mirovina nastala su djelom zbog nedovoljnog ekonomskog rasta.
Postojec¢a ekonomska situacija u cijelom Bosni i Hercegovini a naravno i svim njenim entitetima znacajno
utjeCe na efikasnost mirovinskog sustava. Najznacajnije ekonomski indikatori koji su negativno utjecali na
mirovinski sustav: su nizak bruto drustveni proizvod - BDP, visoka stopa nezaposlenosti, visok trgovinski
deficit te visoki stupanj sive ekonomije.

Tabela 1: Kretanje ekonomskih pokazatelja za razdoblje 2012.-2017. godine

POKAZATELJI 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Nominal. BDP 17.012.796 | 17.378.796 | 17.827.457 | 18.688.300 | 19.540.120 | 20.501.827

(tisuce.KM)

Stanovnistvo 2.222.587 | 2.219.131 | 2.215.997 | 2.210.994 | 2.206.231 | 2.201.193
BDP per capita ( KM) 7.655 | 7.831.352 8.045 8.452 8.857 9.314
Broj zaposlenih (KM) 437.331 435.113 443.581 450.121 457.974 505.201

Prosjek neto plata ( KM) 830 835 833 830 839 860
Izvoz roba i 5.248.525 | 5.533.143 | 5.778.906 | 6.148.081 | 6.259.782 | 7.257.136
usl.(tisu¢.KM)
Uvoz roba i usl. 9.972.635 | 9.832.197 | 10.354.092 | 10.681.387 | 10.925.903 | 12.441.146
(tisu¢.KM)
Trgivinski deficit -4.724.110 | -4.299.054 | -4.575.186 | -4.533.306 | -4.666.121 | -5.184.060
(tisu¢.KM)

Izvor: Zavod za statistiku Federacije BiH za razdoblje 2012-2017. godine, 2018. godine

Evidentno je da su klju¢na ekononska kretanja u zadnjih pet godina bila nezadovoljavaju¢a. BDP je tek od
2014. godine zapoceo rast ali njegova razina za znac¢ajni gospodarski oporavak nije bila dovoljna (svega 8.045
KM po stanovniku). Broj zaposlenih stalno opada od 2009. godine. Poseban problem u gospodarstvu
predstavlja izrazito nepovoljna trend uvoza i izvoza roba i usluga, Sto rezultira stalnim trgovinskim deficitom
u posljednjih deset godina, a u posljednje tri godine zabljeZen je i povecan rast trgovinskog deficita. Evidentni
su i negativni trendovi neposrednih stranih investicija u Federaciji BiH.

U 2016. godini ukupne investicije na podrucju Federacije BiH iznosile su svega 2,903 milijardi KM, $to je
manje za 652,26 milijuna KM ili 22,46% u odnosu na ulaganje iz 2007. godine, odnosno manje. Uz sve
negativne ekonomske trendove zabiljezen je i veliki postotak sive ekonomije. Za obracun sive ekonomije,
primijenjene su metode ponude na trzi$tu rada, a temeljena su na potencijalnoj radnoj snazi i stopi udjela
neregularne radne snage u njoj. Stru¢njaci su izracunali da ukupna siva ekonomija u Bosni i Hercegovini
iznosi preko Cetiri milijarde KM ili 36,43% ukupnog registriranog BDP-a na bazi 2006. godine (Zavod za
programiranje razvoja Federacije Bosne i Hercegovine, 2008), §to bi danas bilo preko deset milijardi KM. Na
bazi postotka sive ekonomije primjenjene na BDP-u u Federaciji BiH ukupna $teta od svih vidova neformalne
ekonomje danas bi bila preko sedam milijardi KM.

Trend nedovoljnih mirovina jeste posljedica i nefektivne naplate socijalnih doprinosa. Doprinosi za
socijalno osiguranje su temeljni izvori financiranja socijalne zastite u Federaciji BiH. Njihovo uces¢e je preko
90% ukupnih izvora financiranja socijalnog sustava. Njihova efikasnost naplate je od kljuéne vaznosti za
funkcioniranje socijalne sigurnosti gradana u cjelini, stoga treba podrucje kontrole i naplate doprinosa posebno
i analizirati. Priblizne procjene financijskih eksperata govore da nadlezni fondovi socijalnog osiguranja uberu
svega 65% ukupnih sredstava koji bi se inace trebali prikupiti prema zakonskim propisima i usprkos ¢injenici
da oko 26% stanovnika nije obuhvaéeno socijalnim osiguranjem.

Uzroci nedovoljnih mirovina su nedovoljno uéesée rashoda za mirovine u ukupnim rashodima mirovinskog
sustava. Ukupan iznos ispla¢en za mirovine u 2016. godini porastao je za 3% u odnosu na 2015. godinu, dok
su prihodi od doprinosa porasli za 3,65%, §to je donekle popravilo stanje odrzivosti mirovinskog sustava.
Uces¢e ukupno ispla¢enih mirovinau BDP-u Federaciji BiH u 2016. godini iznosilo je 9,69% i nesto je manje
u odnosu na 2015. godinu kada je iznosilo 9,82%. U 2013. godini, u¢es¢e ukupno ispla¢enih mirovina u BDP-
uu Federacije BiH iznosilo je 10%, §to je neSto nize u odnosu na zemlje regije npr. Hrvatska 10,9%, Slovenija
11,7% Srbija 12,9% itd. (Federalni zavod za programiranje razvoja, 2016). Prema baznoj simulaciji rasta BDP-
a i ostalih makroekonomskih pokazatelja ukupni mirovinski rashodi do kraja 2035. godine bi trebali biti oko
9,5% (Vuki¢ i Knezevi¢, 2014, str. 51).
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DOSADASNJE REFORME U MIROVINSKOM SUSTAVU FEDERACIJE BIH

Mirovinski fondovi temeljeni na naCelima medugeneracijske solidarnosti posljednjih su desetak godina u
mnogim zemljama upali u teskoce. Stoga mnoge zemlje provode reforme svojih mirovinskih sustava, kako bi
uskladile odrzivost sustava sa svojim ekonomskim i socijalnim potencijalima. Takva je situacija i u mirovinsko-
invalidskom fondu Federacije BiH. Financijsko stanje u mirovinskom fondu medugeneracijske solidarnosti je
nepovoljno u posljednjih nekoliko godina i bez proracunskih transfera bilo bi potpuno deficitarno. Treba traziti
1 dopunske izvore financiranja tzv. modele individualne Stednje i kapitaliziranje uplacenih doprinosa, kao
dopuna postojecem PAYG sustavu.

Prva faza reforme mirovinskog sustava u Federaciji BiH zapocela je donoSenjem Zakona o mirovinsko i
invalidskom osiguranju iz 1998. godine koji predstavlja prvi korak u promjeni mirovinsko i invalidskog sustava
u Federaciji BiH. IzvrSena je znaajna parametrijska reforma i restrikcija prava u mirovinsko i invalidskom
osiguranju, ¢ime je osigurano da se iz teku¢ih doprinosa za mirovinsko i invalidsko osiguranje ne financiraju
prava koja imaju socijalni karakter, nego samo prava koja proistjeCu iz rada i osiguranja. Cilj je bio
racionalizirati postojeci sustav medugeneracijske solidarnosti.

Druga faza reforme mirovinskog sustava provedena je kroz pet izmjena temeljnog zakona. Druga faza
mirovinske reforme zapocela je ve¢ 2000. godine nastavkom provodenja tzv. parametarske reforme. U
provedenoj parametarskoj reformi mirovinskog sustava (Praksa poznaje dvije vrste parametarskih reformi.
Prva parametarska reforma ide u pravcu poveéanja prihoda za mirovine npr. podizanje stopa doprinosa il
stvaranje drugih dodatnih izvora financiranja. Druga parametarska reforma ide u pravcu smanjenja
mirovinskih troskova i njihovo uskladivanje sa postojecim ekonomskim mogucnostima. Politike u Bosni i

Hercegovini izabrale su kombiniranu parametarsku reformu s ciljem racionalizacije mirovinskih troskova i

blagim rastom doprinosa.) zao$treni su uvjeti stjecanja mirovinsko - invalidskog osiguranja u sljede¢em (Zakon

o MIO, Sluzbene novine Federacije BiH br. 29/98, 49/00, 32/01, 73/05, 59/06 i 4709):

- Od 2001. godine prema odluci visokog predstavnika uveden je koeficijent isplate mirovina prema
prikupljenim sredstvima u cilju postizanja financijske odrzivosti mirovinskog fonda (isplata mirovina se
vr$i mjesecno prema ostvarenim prihodima nositelja osiguranja u tom mjesecu — koeficijent).

- Od 2005. godine povecana je starosna granica za odlazak u starosnu mirovinu te su izjednacena prava
muskaraca i zena u pogledu stjecanja prava na starosnu mirovinu, doslo je do produzavanja starosne granice
s 55 godina Zivota kod Zena i 60 godina zivota kod muskaraca na 65 godina, odnosno 40 godina mirovinskog
staza.

- 0d 2005. godine izvr$eno je smanjenje postotka koji se primjenjuje kod utvrdivanja mirovinske osnovice
na maksimalnih 75%, tako da se od 2005. godine mirovinska osnova stalno povecavala za svaku godinu sve
do 2015. godine tako da se nakon isteka tog roka mirovinska osnova utvrdivala na temelju prosjeka plata
ostvarenih za 40 godina osiguranja.

- Izbacene su iz mirovinskog sustava prava socijalne prirode kao: pravo na nov¢anu naknadu za tjelesno
ostecenje i novcanu naknadu za pomo¢ i njegu itd..

- 0d 2008. godine propisana je obveza placanja priznatog posebnog staza iz ¢lanka 94. tadasnjeg Zakona o
mirovinsko invalidskom osiguranju iz Prora¢una Federacije BiH. DonoSenjem propisa o povoljnijem
umirovljenju, kojim su propisane privilegije na temelju kojih su odredene kategorije osiguranika mogle
ostvariti pravo na mirovinu ili jo$ uvijek ostvaruju, a uz obvezu financiranja njihovih mirovina iz proracuna
Federacije BiH.

Za odrzavanje financijske stabilnosti mirovinskog fonda medugeneracijske solidarnosti posebnu ulogu imali su
koeficijenti isplate, a utvrdeni su mjese¢no prema raspolozivim sredstvima namijenjenih za isplatu mirovina u
mirovinskom fondu. Posebice u situacijama kada mirovinski fond ne raspolaze sa dovoljnim sredstvima za
mirovine, a koje trebaju biti jednake planiranim rashodima fonda za taj mjesec, stoga se vr§e ponovni obracuni
i uskladivanje mirovina tako $to se ukupni financijski iznos mirovina za taj mjesec pomnozi sa odredenim
koeficijentom (Koeficijent mirovina na mjesecnoj razini, utvrduje se tako $to se ukupna sredstva potrebna za
administrativen troSkove i sredstva za sve mirovine do najnizeg iznosa mirovine za taj mjesec odbiju od
raspolozivih sredstava). Osim postignute financijske odrzivosti mirovinskog sustava, provedene parametarske
reforme u svojoj prvoj fazi sve do 2017. godine nisu dale zadovoljavajuée rezultate. Povecanje broja
umirovljenika nije zaustavljeno, naprotiv zadnjih deset godina povecéan je za 98.627 ili 28,78%. U ukupnoj
strukturi umirovljenika joS$ uvijek je preveliko ucesée invalidskih i obiteljskih mirovina od 18,11%, $to je
posljedica postojecih liberalnih zakonskih rjeSenja.
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Treca faza reforme mirovinsko invalidskog sustava u Federaciji BiH zapocela je od 01.o0zujka 2018. godine,
nakon donoSenja novog Zakona o mirovinsko-invalidskom osiguranju (Zakon o MIO, SluZbene novine
Federacije BiH br. 13/18). Nakon usvojene strategije o reformi mirovinsko-invalidskog sustava posebno je
razmotreno: zaoStravanje uvjeta umirovljenja, uvodenje novog bodovnog sustava mirovina te drukciji nacin
indeksiranja mirovina.

ZaoStreni su uvjeti kod ostvarivanja prava na satrosnu mirovinu koju stjece osiguranik kada navrsi 65 godina
zivota i najmanje 15 godina staza osiguranja, odnosno najmanje 20 godina mirovinskog staza ili kada navrsi
40 godina staza osiguranja bez obzira na godine zivota. Medutim postoje odredene iznimke, kada osiguranik
moze steci starosnu mirovinu i prije ovih rokova, tako primjerice zene mogu steci starosnu mirovinu pocev od
2018. godine od navrSenih 55 godina i 6 mjeseci Zivota i 30 godina i 6 mjeseci staza osiguranja, tako $to se
kriteriji stalno zaoStravaju svake naredne godine pri ¢emu ¢e zene pocev od 2036. godine steci starosnu
mirovinu od 64 godine i 6 mjeseci zivota i 39 godina i 6 mjeseci staza osiguranja. Takoder se i muskarcima
zaoStravaju minimalni uvjeti za ostvarivanje starosne mirovine. Muskarci odlaze u mirovinu pocev od 2018.
godine sa 60 godina i 6 mjeseci zivota i 35 godina i 6 mjeseci staZa osiguranja zaoStravajuci se uvjeti, tako da
¢e muskarci poc¢ev od 2026. godine i¢i u starosnu mirovinu od 64 godine i 6 mjeseci zivota i 39 godina i 6
mjeseci staza osiguranja.Dakle, muskarcima i Zenama Ce uvjeti za ostvarivanej starosne mirovine biti isti od
2036. godine. Novim zakonskim rjeSenjem zaoStreni su i uvjeti ostvarivanja obiteljskim mirovina.
Supruznicima su zaoStreni uvjeti ostvarivanja obiteljske mirovine, tako za udovice sa 45 na 50 godina, a
udovca sa 55 na 60 godina starosti. Novim parametarskim reformama pokusava se usporiti rast broja korisnika
mirovina, a time i pobolj$ati negativni odnos broja osiguranika prema broju korisnika mirovinskih prava (1,14
osiguranika financira 1 korisnika mirovine) te povecati efektivnu dob kod umirovljenja.

Uveden je novi bodovni sustav obracuna mirovina koji treba da prosiri mirovinsku bazu tako sto bi doprinosi
tijekom cijelog radnog vijeka zaposlenog ulazili u osnovicu za obra¢un njegove mirovine. Prema novom
bodovnom sustavu visina mirovine utvrduje se iz umnoska osobnih bodova osiguranika (0sobni bodovi
osiguranika utvrduju se kao zbir osobnih bodova na osnovu staza osiguranja i osobnih bodova na osnovu
posebnog staza) i vrijednosti opéeg boda (vrijednost opéeg boda na dan stupanja na snagu ovog zakona je 14
KM). Ova mjera treba da osigura bolje vezivanje doprinosa i mirovina, ¢ime se pokuSava stimulirati
zaposlenike da izvrSe pritisak na svoje poslodavce, kako bi isti upla¢ivali doprinose od pocetka njihovog rada
i u Sto realnijem iznosu, $to u konacnici treba da rezultira smanjenjem sive ekonomije.

Utvrdena su nova pravila kod indeksiranja mirovina tzv. Svajcarski model, koji se temelji na kombinaciji
povecanja plata i povecanje potroSackih cijena. Vrijednost opceg boda uskladuje se od 15. travnja 2019. godine
prema postotku promjene prosje¢ne neto plate u Federacije BiH u prethodnoj godini. Prema ovom modelu
indeksiranja trmrljnii kriteriji uskladivanja mirovina su odredeni udjeli 50% plate i 50% potrosackih cijena na
godisnjoj razini iz prethodne godine, a najvise do stope rasta realnog bruto drustvenog proizvoda u prethodnoj
godini. Primjenom ovog modela uskladivanja mirovina do¢i ¢e do rasta ukupnih mirovinskih troskova.
Primjenom novog zakona 0 MIO (Sluzbene novine Federacije BiH br. 13/18) izvrSene su znaCajne prilagodbe
u mirovinskom sustavu. Povecane su za 10% sve mirovine priznate do 31.07.1998. godine, zatim za 5% sve
priznate mirovine do 31.12.2007. godine od dana primjene novog zakona, izvrSena je i prilagodba svih
mirovina priznatih do 31.12.2017. godine izuzev maksimalnih, a takoder su pove¢ane i minimalne mirovine
za 3,1% od 01.05.2018. godine.

Ipak se mora priznati da su temeljem navedenih uskladivanja od primjene novog Zakona MIO od 01. ozujka

2018. godine postignuti i odredeni u¢inci (Krnji¢ Z,: 2018, 43):

- Povecano je preko 166 tisuca mirovina s minimalnih 326,17 KM na 348,06 KM, ¢ime je smanjen udjel
minimalnih mirovina u ukupnom broju mirovina s 45,2% na 43,92%.

- Zajamcene mirovine su povecane s 434,9 KM na 450,12 KM, tj. za 3,5% ¢ime se smanjio udjel tih mirovina
$ 6,25% na 5,73%.

- Povecao se broj mirovina vec¢ih od zajamcene, a do maksimalne od 2,174,48 KM.

Kao kumulativni uinak svih navedenih promjena prosje¢na mirovina je na kraju kolovoza 2018. godine

porasla s 371,59 KM na 400,55 KM tj. za 7,79%. Procjenjuje se da bi ukupni financijski uéinci
u 2018. godini bili preko 126 milijuna KM.
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PERSPEKTIVE BUDUCIH REFORMSKIH AKTIVNOSTI U MIROVINSKOM SUSTAVU
FEDERACIJE BIH

Provedene parametarske reforme mirovinsko invalidskog osiguranja nisu dovoljne i jasno pokazuje da je stanje
trenutno socijalno i financijski neodrzivo. Reforme doprinosa imaju parcijalne uinke, a dalja strategija
potrebnog rasta doprinosa mirovinskog osiguranja ima svoja znacajna ograni¢enja. Stoga sustinske probleme
u funkcioniranju mirovinskog sustava treba traziti uvodenjem strukturnih promjena u modelu financiranja
mirovinskog sustava. Prema usvojenom prijedlogu Strategije reforme mirovinsko-invalidskog osiguranja
Federacije BiH iz 2013. godine, vlasti su odlucile uz parametarsku reformu I stupa i¢i u pravcu razvoja Il
kapitaliziranog stupa temeljenog na akumulaciji ulozenih sredstava (Strategija reforme mirovinskog sustava u
Federaciji BiH, 2013).

Buducéa faza u reformi mirovinskog sustava treba biti razvoj II stupa mirovinsko - invalidskog osiguranja.
Ova faza reforme je kljuéna za uspjesnu tranziciju ¢itavog mirovinskog sustava u Federaciji BiH i treba da
posluzi kao dopuna temeljnom PAYG sustavu

Prvi reformski koraci kapitalizirane mirovinske $tednje zapoceti su u toku 2016.godine donoSenjem Zakona
0 dobrovoljnim mirovinskim fondovima (Sluzbene novine Federacije BiH br.104/16). Dobrovoljni mirovinski
fondovi su temelj za razvoja Il stupa mirovinsko-invalidskog osiguranja. Oshovne karakteristike 1l
mirovinskog stupa jesu Stednja temeljena na dobrovoljnosti uplate doprinosa na individualnoj ili kolektivnoj
osnovi. DonoSenje Zakona je sastavi dio Akcijskog plana za provedbu Strategije za reformu
mirovinskog osiguranja. Zakon treba stvoritii pravni temelj za daljnji razvoj mirovinskog sustava u Federacije
BiH i trzista kapitala, na kojem ¢e se pojaviti nove vrste fondova koji se razlikuju po nacinu i kriterijima
investiranja. DonoSenjem ovog zakona, gradanima ¢e se osigurati ostvarenje dodatnih prihoda u starosti. Ovim
zakonskim rjeSenjem stvoreni su 1 uvjeti za osnivanje druStva za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondovima, pravni oblik i imovina takvog fonda obvezno registrirana na ratunu kod banke
depozitara itd..

Prema odredbama navedenog zakona dobrovoljni mirovinski fondovi posluju na nacelima kolektivnog
investiranja i akumulacije sredstava upla¢enih na individualne raune ¢lanova fonda. Stoga, dobrovoljni
mirovinski fondovi trebaju predstavljati financijske institucije, koje se organiziraju radi prikupljanja nov¢anih
sredstava dobrovoljnom uplatom doprinosa i ulaganjem tih sredstava u cilju povecanja vrijednosti imovine
fonda. Upravljanje imovinom fonda temeljeno je nacelima: diverzifikacije portfelja, likvidnosti i
profitabilnosti. Ulaganje ulozenih sredstava vr$i se na trziStu vrijednosnih papira postujuci stroga pravila
ulaganja, kako bi se ostvarili maksimalni prinosi uz minimalne rizike ulaganja. Dakle, zakonom o
dobrovoljnim mirovinskim fondovima stvoreni su uvjeti za osiguravanje dodatnih financijskih sredstva za
mirovine preko relativno sigurne dugorocne Stednje, a dobrovoljni mirovinski fondovi kao institucije
kolektivnog investiranja vrijednosnih papira trebaju biti pokreta¢ razvoja cjelog financijskog trZista.

Krajem 2017. godine Komisija za vrijednosne papire Federacije BiH donijela je Pravilnik o promociji
dobrovoljnih mirovinskih fondova. Ovim dokumentom je definiran sadrzaj, izdavanje i ¢uvanje promotivnih
informacija o dobrovoljnim mirovinskim fondovima, koje objavljuju drustva za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondovima te institucije koje mogu biti posrednici u pruzanju informacija o ¢lanstvu u fondu.
Takoder krajem 2017. godine Komisija za vrijednosne papire Federacije BiH donijela je i Pravilnik o
dozvoljenim ulaganjima i dodatnim ograniéenjima ulaganja dobrovoljnih mirovinskih fondova. Ovim
dokumentom se regulira dozvoljeno ulaganje, trziste, institucije kao druga ugovorna strana, instrumenti trzista
novca, postupanje s imovinom fonda itd..

I uprkos cCinjenici da su stvoreni zakonski uvjeti te i minimalni uvjeti financijskog trzista, dobrovoljni
mirovinski fondovi do sada nisu utemeljeni na prostorima Federacije BiH. Prvo dru$tvo za upravljanje
Europskim dobrovoljnim mirovinskim fondom na podrucju Republike Srpske utemeljeno je u Banjoj Luci u
travnju 2017. godine, a ukupan osnivacki kapital fonda iznosio je 4,4 milijuna KM. Danas Evropski
dobrovoljni mirovinski fond ima preko 20 uglednih poduzecéa u Republici Srpskoj.
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ZAKLJUCAK

Mirovinski sustav je vazan segment socijalne sigurnosti u Federacija BiH kao i u cijeloj Bosni i Hercegovini.
U nekoliko posljednjih godina ukupno potrosena sredstva u mirovinskom sustavu ucestvuju oko 10% BDP-a,
Sto je prosjek tranzicijskih zemalja. I usprkos tome stanje mirovinsko-invalidskog sustava je socijalno i
financijski neodrzivo.

Koeficijent zavisnosti mirovinskog sustava tj. odnos broja osiguranika i broja korisnika mirovina biljezi
negativna kretanja u zadnjih deset godina. Na kraju 2017. godine samo 1,14 osiguranik financira jednog
umirovljenika, $to po teorijskim i prakti¢nim spoznajama nije odrzivo. Kretanje relativne mirovinske stope tj.
odnosa mirovine i plate, takoder je nepovoljno. U razdoblju 2008.-2017. godine zamjenska stopa krece se od
46,35%-43,27%, §to je u usporedbi sa suvremenim zemljama neprihvatljivo. Danas je prosjecna mirovina u
Federaciji BiH svega 400,39 KM, a minimalna 348,06 KM, sto je ispod granice siromastva. Financijsko stanje
u sustavu ima negativne trendove. Mirovinski fond u zadnjih godina zabiljezio je deficit u svom poslovanju a
dodatna proracunska sredstva su potrebna za revitalizaciju financijskog stanja fonda.

Vazni uzroci slabog stanja u mirovinskom sustavu su loSa ekonomska situacija i veliki stupanj neformalnih
gospodarskih aktivnosti. Stopa sive ekonomije je preko 36,3% BDP-a, §to je najvece u okruzenju. Na temelju
procjena nadleznih institucija stopa evazije doprinosa krece se od 30%-35%, Sto je posljedica loSih zakonskih
rjeSenja i organizacije institucija. Ipak, najznacajniji uzrok neodrzivog stanja u mirovinskom sustavu
Federacije BiH jesu losa demografska kretanja. Stalno se povecava uceSce starijeg stanovniStva, a istodobno
evidentan je pad nataliteta i radno sposobnog stanovnistva. Nepovoljne demografske tendencije imaju
dvostruki negativni u¢inak na financijsku odrzivost sustava temeljenog na medugeneracijskoj solidarnosti.
Sustav mirovinsko-invalidskog osiguranja u Federaciji BiH temeljen je na medugeneracijskoj solidarnosti i u
neposrednoj je korelaciji sa demografskim obiljezjima stanovni$tva. I usprkos pokrenutim parametarskim
reformama u postoje¢em PAYG mirovinskom sustavu i zaoStravanju potrebnih uvjeta umirovljenja,
pokazatelji sustava se neprestano pogorsavajui procjenjuje se da ¢e se nastavit i u buduc¢em razdoblju.

Kako bi se poboljsali uvjeti u sustavu te ogradili mirovinsko-invalidski sustav od predstojecih negativnih
tendencija,osim dalje primjene novog Zakona o0 MIO (Sluzbene novine Federacije BiH br. 13/18) nuzne su
dalje strukturne mirovinske reforme. Stoga su vlasti U Federaciji BiH uz zapocdete parametarske reforme
postojeceg I stupa pokrenule nove reforme uvodenjem II mirovinskog stupa, temeljenog na kapitaliziranoj
Stednji. Pocetkom 2016. godine stvoreni su zakonski uvjeti za razvoj dobrovoljnih mirovinskih fondova Il
stupa. Istina, kod uvodenja II mirovinskog stupa jo$§ uvijek postoje dileme na koji nacin zakonski regulirati
kapitaliziranu Stednju te na koji nacin razviti financijsko trziste. No svakako reforme II mirovinskog stupa
moraju biti brzo pokrenute obzirom da od njihovog uspjeha ovisi i ucinkovitost cijele reforme mirovinsko-
invalidskog sustava.
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HAYYHO-OBPA3OBHU CUCTEM Y ®YHKINJHU
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AIICTPAKT

Hayka m oOpa3oBame HajBaxxHUjU Cy (hakTopu pa3BHjama doBjeyaHcTBa. OOpazoBHM cucteM CpOuje cyouaBa ce ca
nyxHouhy npahema Tpanchopmanuja. IIpobnem je yckiahupame ca kaJpoBCKMM HOoTpebama NpuBpese, ApYyLITBa.
HyxHa cy HHTCH3MBHHja yiarama y oe cdepe.

KibyuHe pujeun: Hayka, oOpa3oBame, IPUBPEAa, IpXKaBa, JPYIITBO, HHBECTUIIH]E, AKTYSITHOCT
ABSTRACT

An science and education most important are factors development humanity. An educational system bring face to face is
with necessity keeping transformation. Problem is coordination with personnel needs of economy, society. Necessary
are more intensive of the capital investments in this spheres.

Key words: ccience, education, economy, government, society, investments, actualization
YBOJ

Hayka je HajBaxxauju QakTop pa3Boja yoBjedancTBa. OOpa3oBame, HA CBUM HUBOMMA, IPOM3HIIA3H U3 HayKe.
Oge noBe3ane o0acT (Koje HUjeCy U UCTOBjETHH, MOAYIAPHHU IIOjMOBH) MOXKEMO ITIOCMaTPaTH Kao CUCTEME
KOMIUIEKCHOT, JPYIITBEHOT, WM JIPKAaBHOT (jaBHOT') CUCTEMA.

[Tpuponna 3Hama omoryhasajy y oapeheHoM cremeHy oOy3maBame M KOHTpPOJHCAmE: Ipoleca, pecypcea,
JenraBamba U (eHOMeHa y (DU3MUKOM OKpYXKemwy. J[pymITBEeHHM 3HamUMa  IMOCTIKEMO: YIPaBJbambe,
yCMjepaBame, KOOPAMHAIM]Y (YeCTO HENpEJBHAMBUX) TOKOBA JPYIITBA; CyOYaBame Ca HCTOPHjOM U
Tpaauiujom; (Y3pOUHO-TIOCIbEANYHUM) pelialifjama JpKaBe, HaydHO-00pa30BHUX MHCTHTYIMja (YCTaHOBA),
JeTepMHHaHTaMa €KOHOMUj€e, TIPUBPEIE.

Oo0pazoBame Moxe Outu: 1. GopmanHo; 2. HepopMmaiHo; 3. KOMOMHOBaHO. DOPMAITHO, HHCTUTYIIUOHAITHO
o0pa3oBame HaM BaXKaH YTHIA] Ha 0OJMKOBAbE U MPEOOITMKOBAE TOKOBA JAPYIITBEHO-CKOHOMCKOT KHBOTA.
Pactyhn je 3nHauaj u HedopMaHOT, KOHTHHYHPAHOT, Ka0 W JIOKUBOTHOT 0Opa3zoBama. CPIICKH Hapo
MOCJIOBUYHO, je h3peKao: ,,JoBjek ce yuu JIOK je KuB‘!

[Ipobnemu Cprickor oOpasoBama JIOUMPAHU CYy y: @) YHYTpAaIllEM CHCTEMY (yIpaBibambe, IUIaHUPambE,
MPOTpamMu, MPOjeKTH, METOJIe, HAYMHU paja); 0) MIHpeM COIMjaTHOM aMOUjeHTy (IpyIITBO, JIp)KaBa, HaIlHja,
MapKeTHHIIKA TpolaraHaa); B) €TUYKUM cdepama; T) MOJUTHYKHM OpHjeHTalHjama; J) YTHIajuMa H3
CTOJBbAILLET, [T00ATM30BAHOT, OKPYKEmha | .

[IpoGiieMn y 00pa30BHO] 00JIACTH Cy KOMIUIEKCHH: peJialiije cucTteMa M (haKTHYKMX TOKOBA HPUBPEIHOT
XKHUBOTA; HAYYHO-CTPYYHH M MOJMTHUYKH; TPaauLHja, ,,TPaAULUOHAIN3AM U ,,MOAepHU3aM"; prHaHCHpabe
yllarama M TPOIIKOBH CpejcTaBa; pedopme, ,,ko3MeTHuke pedpopme n ykpyheHe CTpyKType; HaldOHAIHE
W JIp)KaBHe HajBaxHuje (,,cynpa‘) BpHjEHOCTH W TIIABHH LWJHCBH, WHCTPYMEHTAIM30BAHOCT U
neGopMHUCaHOCT Y 00pa30Bamy, BACIIHTABY H JP.

[Mocroje (haze u erarie 3Haka U ca3HABamba Kao HIIP: YTBphUBake Npo0IieMa; YNHEHUIA, XUITOTe3a, BAPHjaHTH,

anTepHATHBA, JOKa3a, eKCIUIMKanuja ¥ ap. Etame mpomeca Cy M: yodaBame, CXBaTame, Pa3yMHjeBambe,
TyMaueme, o0jalmbaBarme 110jaBa, AcaBama 1 HeHOMEHa.
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Hay4yHo 3Hame W casHame je: CHCTEMaTCKO, OPraHM30BaHO, OCMHIILJLEHO, yckial)eHo, KpeaTHWBHO,
WHBEHTUBHO-MHOBaTWBHO. [lopen oBor; HayuyHa 3Hama AyOJbe, CTPYKTYpHO, CHCTEMaTHYHH]E,
apryMEeHTOBaHMj¢ W BepuU(UKOBaHHjEe, TyMadye W O0jallmaBajy mojaBe, porahaje, Hacraie y mpocTopy,
BpPEMEHY U IMOBE3aHUM JIOMCHUMAa. HaydHa CTaHOBHUINTA W TEOPHjE 3aXTHjeBajy apryMEHTOBAaHA M KPUTHIKA
JIOKa3WBama | TpoBjepe (EKCIIEPUMEHTANHOT W JIp. BHJA), 32 Pa3IKy OJl 3JPaBOpa3syMCKOT Ca3Hamba,
norunupama (,,0ucTpuHe ), MPOM3BOJHHUX, HMPOBH30BAaHMX M M3BjelITAYCHUX CTaBoBa. Hayka cTpemu
WCTHHH, KOja c€ HHWKaJla WAEaTHO, CaBPIIEHO, MMOTITYHO, YHUBEP3aJHO HE TOCTIKE, alld KOjoj je HyKHO 0e3
mpexuaa, mpesasminazehu pearo moryhe 3abmyzae (ninysuje, Guknnje, yromnuje), KOHTHHYyHpaHo (0e3 mpexuaa)
TexxuTu. He3Hame je 1 OCHOBHH y3pOK MpoTajama CBakor IpymTBa. Yosjek je mpommpyjyhu XOpu3oHTe CBOT
3HaWa, 00jeKTUBHO, CBjE€CTaH U BOJYMEHA COIICTBEHOT HE3HAbA.

[locroje: a) dynmamantanHa (6a3uyHa); 0) NpuUMHjeleHa (amIMKATHBHA); B)  pa3BOjHA (CTPY4YHO-
SKCIIEpUMEHTAJIHA); J1) MjelnoBuTa ucrpaxuamwa (Crojagunosuh, /1., 2003). JaBsbajy ce: uzieje (MHBEHIH)E)
u () uaoBaje (mponanaci) (Koctuh A. u cap., 2013). Ckpahiyje ce Bpujeme nusmel)y: uHBEHIHja U
MHOBallMja Kao OJpEeIHHIA TUHAMHKE TEXHHYKOT IIPOTrpeca W TEXHOJOIIKOT HANpeTKa M YCIIjelIHOCTH
MPUBPEIHOT pa3BUTKa. 3Hama, CBe Opxke, 3actapujeBajy. Kanposu, hopmupajy ce y ayrom poky. [lonase no
M3pakaja KOMIUIEKCHA THUTama: JjeloBamka O0pa3oBHE cdepe M CHCTeMa Ha pPa3BHjarbe HAIMOHATHOT,
Ap>KaBHOT M KyJATYpHOT HICHTUTETa; IIOBE3aHOCTH O0pa3oBama M CHUCTEMa BPHjETHOCTH M IHJBEBA;
KBaJIUTETa, 00MMa U CTPYKTYpe 00pa3oBama; KOHIICMIIMja HallMOHAIHOT U (Win) rpaljaHckor o0pa3oBama U
ap. Kpucranuiie ce acmekT HMCTHHCKOr WHAeHTHTeTa Cpricke Hayke M oOpas3oBama. Mckasyjy ce
Mehypenanmje: Hayke, oOpazoBama, MOJUTHKE, TPUBpENE, 3APABCTBA, KYIType. AKTYeITHOCT je Ha4HH
JjesioBama IPYIITBEHO-EKOHOMCKUX Telikoha M Kpu3a Ha MOJpYyYje W CUCTeM 00pa3oBama W HYKHHX
npeoOpaxaja, Tpancopmanuja. [IpobmemMu u auieMe ce TPOIIMPYjy W Ha pelalje: HAIMOHAIHOT U
Ip>KaBHOT M HMHOCTPAHOT, PETHOHAIHOT, TJ00ANHOr; MaTPHOTCKOT M AHTUIATPUOTCKOT, TpahaHCKOT U
€TOMCTHYHOT; IEBAIBAIIMja CHCTEMA BPHjeTHOCTH; TEKYNIX KPaTKOPOYHUX TPEHI0BA U Oymyhux cucTeMcKkux
U, CPeIlOPOYHKX U IyTOPOYHUX TIpaBalia u ycMmjepaBama (ABpamosuh, 3., 2014).

BJIM/KE CUCTEMCKE JETEPMHUHAHTE

Kon Tymauema u objanimhaBama MpodieMaTike HayKe U 00pa30Bama, HYXKHO je UMaTH y BUIY (HII030(CKe
1 UCTOPHjCKE OJIPEIHUIIE, TOBE3aHO Ca TPAIMIIU]OM U TyXOBHOMINY.

Dui1030(pcKu 10MeH

Hctopuja Tpaauumuja JyxoBHocT (Bjepa)

Mujarpam 1. O0yXBaTHHjU NPUCTYN OCBjeT/baBalky aKTYeJIHUX, 00Pa30BHO-KYJTYPHHUX MUTAKA:

®duno3o(pckr acneKkT yKJbydyje MO3WTHBAaH NpWia3 MOryhHOCTHMa, MPOCTOpUMa W HEpCleKTHBama
IyropouHor pasBoja. McTtopuja W Tpamunuja  HEpacKWAMBO Cy IIOBE3aHE Ca pAacBjeT/hbaBalbeM OBE
npoOiiemMatuke. Kom Tpamuiije ¥MMao y BHIY II0BOJbAH YTHIIA] HAa MPOIPECHBHE NPOMjCHE;, a He
,,TPIMIIMOHANIN3aM KOjU ce cXBaTa Kao Iperpeka W Oapujepa caBpeMeHUM TokoBuMa. Mcro Tako;
[IpaBocnaBHy AYXOBHOCT WM Bjepy carjiefaBaMO Kao MOACTHIAjHW YMHWIAL IpeoOpaxkaja, moceOHO H Y,
carjieiaBaHoj, 00JacTi HayKe U 00pa30Bama.

Jenno ox cibenehux OMTHUX NUTama jecte Mel)yoqHOC OJAUTHKE U 00pa3oBama. JlekiapaTuBHO, 3aCcTymajy ce
CTaHOBHIITA Jla HHjE MPHUXBATIFUB NPOLEC, JOMHHAHTHE, IONUTH3alMje Hayke W 00pa3oBamba HAPOUHUTO
nMajyhiu y BUAy BHCOKOIIKOJCKO M Jajbe 00pa3oBambe, CICIHjaii30Bam-e M ycaBpliaBame. JljeroBame
nonutuke (ABpamosuh, 3., 2014: 10-11) He3a00mMIa3HO je yCIbeN Calallber cTaTyca MOJUTUKE y IPYLITBY U
nocebHocTu U cnenudpuaHocTr Cprickor 00pa3oBama U KyJIType, I7ije MOJUTUYKE aKTHBHOCTH M Mjepe O
HarJIAllIeHe Cy yJOore W 3Hadaja y: KOJEKTHBHHMM, Kao M (WJIM) MHAWBUIyaIHUM TOKOBHMA XHBoTa. OBUM
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YCJIOBHMA W OKOJTHOCTHUMA; TIOJIUTHKA (YIIpaBJhadyKe CTPYKTYPE) aKTUBHOCT j€ U JIjeIATHOCT IIMJHHOT CBjE€CHOT
Y paIMOHATHOT OJJHOCA ITPeMa CTBAPHOCTH, BjelITHHE M ymujeha; 4Hju yIHHIN TaHTHPAjy, BUILE, WIH Mambe,
CBE WIaHOBE JpKaBe W APYIITBA U Koja, Oap ca aclekTa caJalliheT BpeMeHa, M3pa3uTo yTHYe Ha MpaBle U
OpHMjEHTHpE IpPYIITBEHO-EKOHOMCKOT pa3Boja Ha CBUM HuBouMa. llonmTuuka ompenjesbema HAy4dHO-
MIPOCBETHOT KaJjpa HaJla3e Ce jOIl yBHjEK, Ha XHUjepapXujCKOM HHBOY H3HA]l CTPYYHUX CIIOCOOHOCTH. AIH;
HY>KHO MOpa cé KOHCTaTOBAaTH O0jEKTHBHA, peallHa YHIHCHHUIIA Ja je: HayKa OCIIOHAIl M HajBAKHUjU (aKTop
JQYTOPOYHOT (@ He MPOJIa3HOT M KPaTKOPOUYHOT e(heKTynpama) pa3BUTKa, Iporpeca 4oBjeuaHcTBa cxBaheHa kao
cBeoOyXBaTHOCT: ypeheHor 3Hama W Ca3Hama, KPEaTUBHOCTH W MAaIITOBUTOCTH, HajgaxHyha, wmeja u
MpOHANIA3aKa.

TlomeTeEa (jaEHa Havmam
TjenaTHOCT, ofpasoBame
EKTHEHOCT) (HETENERTYATHA

ciepa)
ExoHOME]2
(MaTeprjanHEa
OCHOER APVINTEZ)

Aujarpam 2. Melyy3pounoct, mel)yyc/ioB/beHOCT; eKOHOMHje, IOJIMTHKE, HAyKe H 00pa3oBama:

Kon OuBiIer comujaaucTUYKOr CaMOyNpaBHOT cHUccTeMa y Hekanaimo] COP JyrocnaBuju, mocrojao je
cucteM OecIulaTHOI 00Opa3oBama ca acleKkTa KOPHCHHKAa OOpa3oBHMX yciyra. [IpkaBa jeHONapTH)jCKOT
(MoHONMUTHOT) BUA; QUHAHCHpANa je HyXKHE MOoTpede: WHBECTHIMje Yy Trpal)leBUHCKE O0jeKTe W Ompemy;
HACTaBHA CpPEJCTBA; 3apajie MPOCBETHOT Kajpa; oOpa3oBHA YycaBpllaBama; KBanudukamnuje u ap. Osa
OpUTHMHAJIHA CHCTEMCKa pa3BOjHa 00pa30BHA KOHIICMIIMja HamymTa ce (KpajeM NpoIuIor BHjeKa)
OTIOYMbABEM YKYITHOCTH Tpolieca TPaH3UIMje Tj. Mpesa3a Ka TPaHC(POPMHCAHOM U HUBOM JPYIITBEHO-
€KOHOMCKOM CHCTEMY, y OCHOBH 3aCHOBAHOM Ha: 1. TPKHIIHOj €eKOHOMHMjH; 2. IPUBATH3ALM]jH; 3. TPO(QUTHO]
MJbHO (PYHKIIMOHAITHOj IPUBPEIHO] OpHjeHTAIMjU 1 MakcuMu3anuju (ABpamosuh, 3., 2014: 12-13). Ucrtuue
ce J1a y OKOJIHOCTHMA (DYHKIIMOHHUCAha TPKHUIITHE IPUBPEJIE PEaTHO U jacHO HUje Moryhe rmocrojame cucrema
OecriatHOT 00pa3oBama. MehyTHM; OTITYHO U YHHBEP3aJIHO TPXKHIIHA PUBpea He 1moctoju. ®aBopusyjy
ce Moryhu o cuctemu MjemoBuTe ycMjepaBaHe, COIMjalTHO-TPXKUIIHE npuBpene u ap. Koa nmpeobpaxeHnx
ycroBa Moryhe je mMocTM3aTH M €JIeMEHTE HIDKE ILWjeHe oOpa30BHUX (M BAaCIMUTHUX) yciyra, WId U
0ecCIIaTHOCT HAPOYMTO KO/ HW)KUX HMBOA (OCHOBHOT UM M CPE/IIHET) IIKOJIOBamkba (KaKO Ce HaroBjeITaBa y
nojeIMHAM 3eMJbaMa). HaBose ce 1 HENmoBOJHHM M KOHTpa apryMeHTH Ha mpumjepy CpOuje: aa moctoju
JYTOTOJIUIILE CTYTUPAhE; KAao M MAaCOBHA EMHTpallija MIIaJUX IKOJIOBAEM 32 paJi 0CIIOCOOJLEHUX JbY TN Y
WHOCTPAHCTBO.

ITopen oBor; mocToje n ocTanu npodiemu: HayckiaaheHocT n3mely oOpa3oBHE crpeMe MojeIHIA U CTPYYHE
KBaJM(HKalLKje ¥ CTBAPHOT 3aHUMama (3a Koje ce Hujecy mKkonoBain). OBO je mpoMalieHa WHBECTHIIH]a.
[Ipomamena ynarama Cy W He3aloCI€HAa BUCOKOOOpa30OBaHa JIMIA, KaJPOBH, CTpyuymanu. HeonxonHo je u
HAYMHOM CTHIAFha, PaioM H pe3yiITaTHMa paJia NpaBAaTd, peanu3oBanu (OpyTo ¥ HETO) JTMYHH JIOXOJaK
(3apany) (ABpamosuh, 3., 2014: 39-40).

Hayka u oOpa3oBame HajBaKHHjU Cy APYIITBEHH CUCTEMH KOjU CarjlaCHO CBOjOj TPUPOAM 3aXTHj€Bajy
JpKaBHO (jaBHO) YIIpaBJbambe, Peryialyjy, KOOpAUHALIA]Y yCMjepaBambe U KOHTPOJy; 0e3 003upa Ha mpaBHE
W HOpMaTUBHE MOTYRHOCTH IOCTOjama U MPUBATHOT M MjELIOBUTOT (jaBHO-TIPUBATHOT) cekTopa. IloceGHO y
,,TPAaH3UIIMOHOM BpeMeHy" Kol cdepe BHCOKOr oOpazoBama (ald M APYrMM HHBOMMA) HACTOjU Ce
TpaHc(hOPMAIIMjU | MOCTOjalby CBUX BHJOBA BIIACHUINTBA M yNpaBJbamka. [IpernymTame yCKUM NPUBATHAM
WHTEpecruMa, CTBapa xaoc!
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CHcTeM
DasHIHHEX
EPH|&THOCTH

OcHOEHH Tpojesmmje;
UHIBEEH, CTpATETH]E
EOHERTHER H

SEATH INTAHHD AFHE

Hujarpam 3. MeljyzaBucHocT pesianuje Bu3nja, BpUjeIHOCTH, HIM/bEBA, CTPaTernja, INIaHMpamba:

JpywmTBo mocjeayje OCHOBHE BHIOBE 3Hama: a) MIKOJICKO ((opMaaHO M aKaJeMCKO); 0) HMCKYCTBEHO
(aedopmanHo), B) moBe3ane (popmanHo-Hepopmanne) oOnuke. IloueTHa 3HaWa CTHYY c€ y HOPOAMLHU H
JPYIITBEHO] cpenuun (amOujeHTy). OOpa3oBameM J0J1a3u ce 10 CTPY KTyHPaHOT H OPTaHM30BaHOT CUCTEMa
3HamWa (M 10 HAyYHUX NI0jMOBA, Hadela, 3aKOHUTOCTH). [IpeHolieme (TpaHcdepucame) 3Hama OCTBapyje ce
00pa30BHUM ycTaHOBaMa (LPKBa, ApKaBa U HHCTUTYLH]E, (aKyJIeTH, HHCTUTYTH, IPUBATHE U MjEIIOBHUTE
opranuzanuje). Oniura 3Hama (YMIBEHHULE, TEOPHje, TI0JMOBH, 3aKOHH, IPULIUIIY, HaUesa, IPOLECcH, IPaBUIIa)
MOTY ce Kiacu()UKOBATH CarjacHo MpeIMETHUM cdepama: 1. IPUPOTHOHAYUHO; 2. TEXHUYKO-TIPAKTUYHO; 3.
JIPYIITBEHO CHUCTEMCKO, OPraHW3alMjCKO U HHTETPAaTHBHO; 4. KyATypHO; 5. ymjeTHHuko. Knacudukaunonu
MOCTYJaTH, IPUHLIUIK Mory ouTH: 1) omute; 2) nocebHo; 3) nojeAnHavHo; 4) CTPYYHO U CHELNjaln30BaHo;
5) moBe3aHo 3Hame. [IpeMa TepUTOpHjaTHOM MTPOCTOPY, 3HAKHA MOKEMO KiIacu(UKOBATH U TPYIHCATH HA: a)
HallMOHANIHa; 0) MHOCTpaHa; B) MjemioBuTa 3Hama ) (ABpamosuh, 3., 2014: 65-67). Cuctem Hayke u
oOpa3oBarma MOXKe OMTH: BUILET, MM HIKET HUBOA LIEHTpaJIn3alyje.

H3amHja

Ilpenazan, cpegumsn
(.ymjepenn”) HHEOH perHOHa,
HJEeNaTHOCTH, HHTEr PALIHOHHEX

rpynanma

JeneHTpanniagja; MEKPO HHEOH OPTaHH30EaHOCTH,
OOIYYHEAEK:A, HAA30pa. KOHTPOIHCAEA

Jujarpam 4. Huson, nenTpannsanuje u (Win) AelleHTPAIN3aNje, OpPraHu3anmje u ynpapbamba

Hayuno-oOpa3oBuu cucrem y CpOuju Xujepapxu30BaH je 10 paHry U IEHTpPaJu30BaH. [luTame
CBPCHCXO/IHOCTH, PAMOHATHOCTH W ONTHMAIHOCTH IEHTPAIM30BAHOT WM JCIECHTPAIM30BAHOT CHCTEMa
JMETCPMHUHUCAHO j€ CJIOKEHHM CKJIOMOM: JPYIITBEHO-HUCTOPH]CKHUX, TPATUIIMOHATHUX, CKOHOMCKHUX U
KyJATYPHHX OKOJHOCTH W YCIIOBa OCTBapuBama Mpolieca, Toka, 00pa3oBama (a HE TEOPHjCKUX MPHUCTYIIA,
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Moziena W Meroma). JlemeHTpanm3amuja (M Jeperyianyja) He ToapasymHjeBa (HEHM30CTaBHO) U
neMokpaTtu3anyjy. Hanme; neneHrpannsanyjom, ayTOpPUTAPHH, YIIPABIFAYKH XHjEPAPXHjCKH CHCTEM Ca BpXa
(,,mupamuze”, ,,ApBeTa’) CHia3u Ha HIDKE HUBOE U CTENCHE, a KOJ MYJITUETHUYKOT APYIITBA AOBOJH U JIO
Moryher cemapaTtu3ma, CeLIeCHOHN3MA U YXKHUX U YCKUX JIOKaTU3aMa M eFOMCTUYKOT (MTapLjaiHOT) MOHAIIAka
KoHcTUTYyHIITyhnx oO6pa3zoBHUX akTepa. lIpommupyje ce mpocTop mpoTuBpjedHocTr, KOHPIUKTHOCTHU. [Ipomec
nereHTpanuzanyje ce nedopmunre. CynpoTHH MPOIEC, MEHTpaIn3alija IoBe3yje ce ca eTaTU3alrjoM Tj.
noJpKaBJbeeM ONTHUX QyHKIMja. Ko eHpantn30BaHOT cCcTEMa BUCOKOT CTEIIeHa Peryalyje TPy TBEHHX
U O00pa3oBHUX TOKOBAa, CYXEHO je TOoApydje 3a TNpuBaThU3aldjy U GopMHUpame M]jEIIOBATHX
Hay4YHOOOpa3oBHUX cyOjekata. Ca KOMIUIEKCHHjEI W KOMITApaTHBHOT acmekTa,; EBpoma cBe m3paxkeHuje
LEHTpalin3yje HajBaKHUje EKOHOMCKE, MOJIMTHYKE, KYITypHEe QYHKLHUje; a Ha JAPYroj CTpaHW 3axXTHjeBa ce
NEICHTpaIn3allija HAllMOHAJTHUX W JpkaBHUX (yHKIMWja. ,,EBporicka auMeHsuja“ y oOpa3oBamy nobuja
NpUMaT HaJ HAMOHAJIHOM, WM ¥ IOBOJY HAI[MOHAIHH aclleKT Ha MHHUMAIHU creneH. OnBujajy ce yaapu
Ha HAIMOHAJIHMU JpKaBHH HJICHTUTET M oOpa3oBame. Jomasw 10 KOH(QIMKTHOCTH HapoduTo u3Mehy
NpUNaJHUKA MamkbUX M MajuX Hapoja M HHXOBUX BPHjEIHOCTH, LUJbEeBa, KynTypa. OOMUKYjy ce jacHe,
perporpanse mojase (ABpamosuh, 3., 2014: 145-146;169-170).

ObpaszoEHH CHCTEM

CrpyeTypa Opranmsanmje

Jujarpam 5. IloBe3anoct cdepa 00pa30BHOI cUCTEMA, CTPYKTYPHHX eJleMeHaTa, OpraHu3alnuja:

[Tojam Hay4HO-00pa30BHOI CHCTEMa MOAPA3yMHjeBa: YUHHWIIAI I[jEJIMHE CHUCTEMa JIp)KaBe M JIPYIITBA,
3aKOHCKMX, HOPMAaTHBHUX ((popMaIHO-IpaBHHUX) OJpEIHHIA, YIPaBJbarkha, YCMjepaBama U peryianuje; y
JOMEHUMa 3Hama U ca3Hama. [1ocToju M (yHKIMOHAITHA TIOBE3aHOCT: MOJCUCTEeMa, cy0jeKara, KOJIEKTHBA,
rpymnamnuja, rpyna, nojeinHana; y rabapuTuMa WHCTHTYIMja U OpraHu3aiuja; y o0yXBaTy MUPUX KyJITYPHUX
W UBWIN3AIMjCKUX BpHjeaHocTH. Kox ynpaBipama Hay4HO-OOPa30BHUM CHCTEMOM (CHCTEMCKH IpHIIa3)
mocroje (asze W erame: OljeHe, MPOIjeHe, IPOTHO3a, NPOjeKTOBaka, MPOTrpaMUpama pacTa U pas3Boja,
(duHaHCUpamwa ynarama, 00MMa H (MJIM) CTPYKTYpe HEOIXOIHUX aIMHUHUACTPATUBHO TEXHUYKUX M PEXKH]jCKHUX
nocyioBa u Jp. CTpykTypa o0pa3oBama MmojipasyMujeBa: cTabuiaaH o0yxBaT, CKJION, I[jeJIUHY 0Opa30BHUX
eJleMeHara (Kyl1TypHOOoOpa30BHE BpHjeIHOCTH 1 LIMJbEBH, POTPaMH, IUIAHOBH, TPOCBETHH KaIPOBH, Pealuje
ynpasbaduke Mohu, conujanne ogpeanuue). Opranusanyja je CKyn HHIUBULya OPHjeHTHCAaHUX Ka OCTH3abY
3ajenHuykor nusba. OOyxBaTajy: APYIITBEHE OpraHu3aldje; oOpa30oBHE YCTAHOBE, IMOJUTHYKE YHHHUOIIC;
eKOHOMCKe, IpuBpeHe pakTope. OOpa3oBHA OpraHu3alyja MpeacTaBiba: GopMalu3anmjy U Xujepapxusanmjy
Pa3NMYMTUX yJIOra W TO3WIMja Y4eCHHKa Y 0Opa3oBHOM mpoluecy (HAaCTaBHHULHM, YYCHWUIH W CTYICHTH,
POJIUTEIBH, TUPEKTOPH, IIKOJICKU 0100pH, IekaHaTy, Bijeha, pekropatu u ap.). Yipaeibambe MOxe OUTu: 1.
LIEHTPAJIM30BaHO; 2, JCLEHTPAIN30BaHO; 3. ca npeornal)yjyhum eleMeHTHMa jeIHOT, WM APYror BHUJA.
CucteM oOpa3oBama OpraHusyje ce mpeMa HUBOMMa, CTYIHeBUMa (IIPEIIIKOICKO, OCHOBHO, CPEAbE, BUILE,
BHCOKO, MOCTAMIUIOMCKO, CHEIIHjATUCTHYKO, MarUCTapCKO, JOKTOPCKO, TIOCIHjeTOKTOpCKO). KpucTanuime ce
(Teopujcka) pasnyKa OpraHu3anMja ¥ UHCTUTYIUja. HCTUTYIMja je chcTeM, WM MpPElU3HMje, TOACUCTEM
yTeMeJbeH Ha: Tpaauluju, oOnvajuma, IpaBHUM HOpMama, HaBuKama U ci. MHcTtutynuje nabe cauumaBajy
npaBuia (popManHuX Tj. 3aKOHCKUX; He)OpMalTHUX, Tj. HOPMHU M HAUWHA; Ka0 U NPUHYIHUX MEXaHu3ama) 1
OrpaHHYCHA y PeryJaiuju MehysbyacKux penanuja. XvjapapxujCKu, Hajasze ce u3Haj rnojeaunnna. O0pa3oBHe
WHCTUTYLMjE€ CY ¥ pa3HOBPCHE (IPEAIIKOJICKE YCTaHOBE, MIKONE, (PaKyaTeTH U YHHUBEP3UTETH, MEJaromKu
3aBO/IM, TPOCBjETHH CaBjeTH, MUHHCTapcTBa oOpa3oBama M 1p.). KoHTHHyenHa je, WHTEpaKIMjCKa,
MTOBE3aHOCT OpraHM3alldja i HHCTUTYyNHja (ycranosa) (Aspamosuh, 3., 2014: 479).
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OcHoBHO
00pazoBEame

Cpegme

olpasoBame

Brcoxo u
NOCIHjeJHILIOMCKD
obpasoBatme

Jdujarpam 6. OCHOBHY KPHCTAJHCAHM CTeNleHH OPTraHU30BAHOCTH jaBHOT, CHCTeMa 00pa30Bama

[Mocmatpajyhu npoctop Cpbuje; 3a HaydYHO-UCTPaKMBAUYKH paj M3/IBaja ce HEJOBOJHHO cpeicTaBa (IpemMa
paHMjuM pacnonoxuBuM nokasatessuma 0,5% bB/Il1-a, a y eKOHOMCKH pa3BHjEeHUM 3eMibaMa JOCTHXKE CE
3%.). Ucro Tako; 3a oOpa3oBame M3/Bajajy ce HEBEJIMKa cpelacTBa (1o oBUM uHIukatopuma 3,3% BJIII-a,
niu 4,5% yKOJMKO ce 00yxBaTa U CErMEHT KOjU (prHAHCHUPA JIOKAJIHA CaMOYITpaBa U IOKPajuHa; 0K WIAHHIIC
EBpornicke yHuje uznBajajy u 6%). Jlonasu mocsbeAUYHO 10 pacTa HE3ANOCIEHOCTH M OTHLAHkA, ,,0lJIUBa
KazpoBa, Mo3roBa‘“ u3z Cpouje. IlocToju mporjeHa emurpanyje Kajaposa (3a MPeTxolHe ABHje JICIeHUje U3

CpbOuje y HHOCTPAHCTBO je
(ABpamosuh, 3., 2014: 92).

Konextupuzam
(xoMmnekcHmH,
[ITHPHU BPETHOCHH

OPHjEeHTHPH )

emurpupanio 90 xmipana

AHIHBHAYAIH3aM

Hcnpennerana
BpeIHOCHA H
INIaBHA ITHJBHA
ycMjepema

(yxu,

TI0jeIHHAYHI

[IUBEBH H
HHTEPECH)

Jujarpam 7. BuTHe BpeHOCHE, INJbHE, OPHjeHTaNHje Y PA3IHYUTHM APYIITBEHHM CHCTEeMHMA:

buBmm  conujaMcTHYKU  caMOyTpaBHU

CUCTEM  TMMOTCHUOHPA

00pa3oBaHMX JIMIA) Ca OTPOMHUM TyOHMIIUMa

cucreM COP JyrocnaBuje ¢QaBopusuBao je y OCHOBH
KOJICKTHBUCTHYKY ~BPEIHOCHY oOpujeHTanujy. Kamutanuctuuku

y OuTHOME

WHIWBUAYaTUCTUYKO BPEAHOCHO ompenjesbere. [locToje M octanu HcIperuieTaHd OOJIMIHM MPHUMjepeHo,
HPUKIIAJTHU TPe0OpaskeHNM, TPAaHC(HOPMHUCAHNM JIPYIITBEHHM CHCTEMHUMA.
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[peunsuumje; carienasajyhu npumjep CpOwuje, oABHja0 ce KpyHaH BpeaHOCHH mpeokpeT. Kox BpemeHa
CONMjATUCTHYKOT M camoympaBHOT napymrTea (1945-1990. rox.) mocrojane cy 6aswdHe (MapKCHCTHYKE)
JIPYIITBEHE BPHjEIHOCTH: KOJEKTHBH3aM, APYLITBEHO BIIACHHIITBO, jeIHAKOCT, COJMAAPHOCT, XYMaHOCT,
3ajeJHHYKH W ONIITH LWJbeBH M nHTepecH. Ca HecTajameM U pasOujamem OuBme CDP Jyrocnaswje, y
BjepckoM, eTHW4YKoM u rpahanckom pary (1991-1995. ron.) mporexkmpa ce (,,TpaH3UIMOHHU ) KOHIENT
KalMTATACTHYKOT, TpahaHCKOT YKYIMHOT ¥ HaydYHO-OOpa30BHOT CHCTEMa, YHje Cy BPHjeIHOCTH:
WHAWBUAyalu3aM, TNPUBATHO BJIACHUILTBO, NIPYIITBEHAa AEMOKpaTHja, JIMYHU (HapUujajHH) HHTEpecH,
aHTHETANINTapHU3aM, TPXKUIIHA, MTPOo(QHUTHA OpHjeHTaIrja (MaKcCuMu3aiyja npodura), eBporcka WHTETpaimja
3emasba. Kommpajy ce (IIpocTo W jelMHOCTaBHO) BPHjETHOCTH 3araJHOT MOTPOMAYKor apymTea. ['you ce
HAllMOHATTHU W KyITypHHU uaeHTuTeT. CHcTeM Hayke W 00pa3oBama je Ha yAapy (HHAHCHjCKOT KaluTaa,
jep ce KYIOBHHOM OBOT' CHCTeMa OOJIMKYyje U CBHjEeCT CTaHOBHMKa jenHe npkaBe. OOe3Bpujeano ce
ekoHOMCKH KanuTan y CpOuju; ,,TpaH3UIHOHN * IEPUO JTOBEO je IO MacOBHE HE3aIOCIEHOCTH; MPOMjeHe Ha
TPXKUILTY pajia opa)kaBajy ce H Ha CUCTEM HayKe U 00pazoBama; ca epoIUpakbeM U KYJITYpHOT KaluTala u
np. Ilutame je nma nu: javyaTw HMHAUBHOATUCTHYKE (TpahaHCKe, KamMTAIMCTHYKE), WM COLMjaTHe
KOJIEKTHBHUCTHYKE (paHHje N3PaXKEHO COIH)jaTHCTUIKE) BPHjETHOCTH CPIICKOT APYIITBA, Ka0 W BapHjaHTHE,
anTepHATHBHE MjemoBuTe obmuke W BupoBe!? IloBpaTtka y kamutamuzaMm (,,JypUIl y KamnATanu3am )
KJIACUYHUX 00JIMKa BHIlIe HeMa. [1ocToje jeAMHO pa3He caalliibe BapujaHTe MOAU(DHUKOBAHOT KallUTAIU3Ma, Y
CaBpeMEHHM YCJOBHMa, Ca BHIIE HArJamleHOM YJIOTOM JApKaBHOT YIPaBJbAuKOT MEXaHHM3Ma M amapara
(MHTEepPBEHIIMOHNCTHYKE, a HE TOCaIAllhe HeonnOepanae NoKTpuHe). [pymrBeHo u 00pa3oBHO MOHAMIAKE
je mosbe, (POHT, BPEAHOCHUX OpHjEHTAllMja, HUCTOpH]je, TPAAULHje, TPOCTOPHO, BPEMEHCKH M CUCTEMCKH
JIETEPMUHUCAHO (Cy30HjameM CTUXHje U Xaoca). J[pylITBeHe U ApKaBHE BPSIHOCHE OPHjCHTALIU]E U [IUJbCBH
(bYHKIIMOHUCAEM CHCTEMa HayKe U 00pa3oBama MpeHoce ce u Ha nojeaunie (Aspamosuh, 3., 2014: 92-94).
[Toce6Ho je muTame NMpoANpama TPXKUIIHUX TOKOBA U MPHBAaTU3alMje (HOPMATUBHO J103BOJbEHE) Y 001acTH
Hayke 1 oOpa3oBama.

Hayka n
obpazoBame
{cucTeMcKn

cxBalieHH)

JpxaBHI
(jaBEm)
CEKTOp

MjenoBHTH H
HCIpeIUIeTaHH
BHIOBH

Jujarpam 8. BuTHH 00JMIH BJIACHUIITBA U YNPaB/bawka y INIaBHOj, HAYYHOOOPA30BHOj 00J1aCTH

[Ipenasau nepuos u mpouec T3B. ,,TpaH3unyje” y CpOuju Ka U3MHUjEeHEHOM M HOBOM JIPYIUTBY; KOjU HHje
3aBpIlieH, a MUTalke je Ja JIM je CYIITHHCKH W TOYUha0; CaAPKU CKIION pPa3sHOBPCHUX MpuManajyhux,
KOHCTUTYTHBHHX €JIEMEHATa: KallMTaJIu3Ma, COLMjajIn3Ma, UCTOPHje U TPaJUllMOHAIM3Ma, HH(POPMAIIH]jCKOT,
MOJIEpHU3Ma M TOCTMO/IepHH3Ma (,,rpAHa MjemaBuHa™ npema Iberomry). HyxHO je pasnukoBaTtu CTpydHe
KOMIICTEHIIMje OJl TMOJMTHYKOT (pakTopa (YIpaBJbauKUX CTPYKTypa) ca TPHKPHUBEHHUM TPYIHUM |
rpynamnujckuM uHTepecuma. J[p)kaBa je jacHO oAroBopHa 3a (opmaiiHo oOpa3oBame y apyiuTBy. Kpeupa:
00pa3oBHY IMOJHTHUKY; JOHOCH 3aKOHCKa, ()OPMAIHO MpaBHA, HOPMATHBHA aKTa; MPOjEKIHje; KOHLEIIH]E;
nporpamMe M IpOjeKTe; IUIAaHOBE; KOHTPOJY OJBHjama OOpa3oBHOr Tmporeca. TpXKHIITE 3HAamba ce INUPH
(mocedHO moueTkoM 2 1. BUjeka) ca MOryiHOCTHMA OCHHBaba: MPUBATHUX M MjCIIOBUTHX HHCTUTYLIHjA Y CBUM
chepama. A, TPXKHIITE HHMje HEOrpaHHYEHO Y 0BOj oOiactu! Mcrtuue ce ce pedopMcKa U TpIKHUIIHA
Jerpajanmja cucremMa oOpasoBama. [IpHOpHTETHO je mNuTame: yckiahuBama cuctema oOpa3oBama ca
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noTpebama MPUBPEIHOT pacTa M Pa3BUTKA; KAKo ce He O 00pa3oBallk KapOBH 33 YCTAHOBE 3allONbaBamba U
pacia mezanocienocT (Aspamosuh, 3., 2014: 119-124;190-197).

OBPA30OBAIBE, KAJIPOBU N HE3AIIOCJIEHOCT ¥ CPBUJU

Hemorpadcky kBanmupukannony, crpykrypy y CpOuju (fmpema pacIoioKUBUM U TOCTYITHAM, CTaTUCTHIKHAM,
nokasarespiuma), prkazaheMo y, HapeIHOM, TabeapHOM Mperieny:

Tabesa 1. O6pa3oBHa cTpYKTYpa craHoBHUIITBa Cpouje (cTame mo monucy, 2011. roa.). [6; 40]

Pen. op. EsnemenTn Oncer Crpykrypa (%)
1. Bes mkoncke cripeme 164.884 2,68
2. HenoTtnyHo ocHOBHO (HIXE) 00pa3oBame 677.499 11,00
3. OCHOBHO 00pazoBame 1.279.116 20,76
4, Cpenme 00pa3oBame 3.015.092 48,93
5. Bumie obpa3oBame 348.335 5,65
6. Bucoxo oOpazoBame 652.234 10,59
7. Heno3Hata mikoscka, CTpydHa cripeMa 24.424 0,39
YKynHo 6.161.584 100,00

VYouasa ce mposnalyjyha mkonoBaHocT ocoba ca 3aBpIIEHHM CPEABUM, a 3aTUM OCHOBHHM 00Pa30BambEM.
Jluma ca BucokuM obpazoBameM, Tj. hopmanHo oOpasoBanu (Oyayhw) KampoBH HAJEKBATHOT CYy U HHUCKOT
cTpykTypHOTr yuemha. Hawme; ymmo nmma ca HEMOTIIYHHIM OCHOBHHM OOpa3oOBameM aHajorHor je (u
NpUOIMKHOT) (hOPMATUBHOT CTPYKTYpHOT yuenrha Kao 1 KBaHTYM BUCOKOOpa3oBaHUX ocoba. OOnIHKoBame U
(dbopmupame UCTUHCKUX KapoBa 3aXxTHjeBa IyT BpeMeHcKU nepuoj (y mpocjeky o 20 u Buiie roa.). Hyxna
je morpeba W myKer W JOKHBOTHOT y4yerma. BehuM W WHTEH3WBHUjUM yJaramuMma y HayKy W KaJIpoBe
HEONXOJHO je KOHTHHYEIHO IOOOJBIIABAaTH Ca/lallllby HAy9HO OOpa3oBHY CTPYKTYpy CTAHOBHHMINTBA Y
CpOuju.

JderepmMunanTe o6pa3oBHe CTPYKTYpe cTaHOBHUINITBa Cpouje
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I'paduxon 1. Baxkeha, kBannpukannona CTpyKTypa cTAHOBHMKA, IPUKA3aHA METOAOM rpaguka

[ToceOHO je muTame penanydja: 00pa3oBama M CTamkba Ha TPXKUIITY paaa (pajHe cHare). YKasyje ce Ha BpJio
aKyTaH W je/iaH O] HajTeXHUX COLIMOCKOHOMCKHUX MPo0JieMa He3aIoCIEHOCTH.

Ta6ena 2. UHIuKaTopHu, pajHe AHrA3KOBAHOCTH H HEAHTAKOBAHOCTH (Mpocjek, y 000) [4; 15-16]

Pen./6p: Enementn 2001. 2006. 2011. 2017. Pact (%)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. 3anociaeHu 2.258 2.115 1.866 1.977 -0,80
2. Hesanocnenn 888 913 753 651 -2,59
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| 3. | MOP (%) | 208 | 209 | 230 | 135 | -353 |
Hanomena: O6uM He3amnociaeHux U croma HesanocheHocT y 2001. roj. omHocHu ce 3a 2005. rog.

Jlyropo4Hu TpeHJA0BH 3aM0CJEHOCTH U Ha3anocaeHocTu y Cpouju
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I'paduxon 2. Hymepuukn, TabesapHH, AYTOPOYHH NOKa3aTe/bU Paja, NPpe3eHTOBAHHU IPadpuuKu

[IpoGsieM eukacHe 3arOCICHOCTH KOHTHHYMPAHO je¢ OOMJbEXKje ApYyIITBa (arpapHor, WHAYTPHU)jCKOT,
MMOCTHHIYCTpPH]CKOT, HH(popMaTHiKor, moctuHpopMaTrukor). Kox oBor murama, OAroBOpHA je OpKaBa U
jaBHa 0Opa3zoBHa monuTHKA. [lojeHAIl CHOCH IO COTICTBEHE OJTOBOPHOCTH; Ca IOBE3aHWUM pellalfjama.
JpkaBa Hy»HO TpeOa ja noBeha BOJlyMeH TpaxKie Y IPUBpPEIH, a OU ce MpeBas3uia3nia yMameHa KyloBHa
MOh CTQHOBHHMINITBA M OTIIOYENO ca (JOPMHUPAEHEM CaBPIICHWjUX W HOBUX PAIHUX MjecTa. AJHM M OCTalH
YUHUOIM MMajy yTHIAja, a HE jeIUHO yMamuBame KylnmoBHe MohM (IPUBPEIHO CTPYKTYPHH HECKIAIU M
JHCIIPOTIOpIIMje, MIMpa MaTepHjalHa OCHOBA, MHBECTHUIIM]E | JIP.). 3aMolljbaBamkbe NpPeICTaB/ba YKIbYUHBAbE
pamHOCIOCOOHOT CTaHOBHUINTBA y MPOIEC pajia, IPOU3BOAKE U (MIIHM) yciyra, y cBpcu: obe30jehuBama
JIMYHE er3UCTEHIIN]€ U )KUBOTHOT CTaHJap/a; CTBapama JOOUTH IMPUBPEIHHUX CyOjeKaTa; COIMOEKOHOMCKOT
pa3BuTKa apyiTea. [IpernocraBka pajHOr aHTaXKOBama je CTHlame (popmaiiHor) oOpazoBama. HyxHe cy,
jacHo, MpOMjeHe y TMPOjUIUpamy, KOHIMIMPamy U IUIaHupamy y chepu obOpasoBama wu3 pasjora: 1.
3acTapyjeBama 3Hamba (3HATHO UCION 5 TOIUHA); 2. yBohema CaBpeMEHHUX TeXHHKA U TEXHOJIOTH]ja; 3. HOBHX
APYIITBEeHUX MOTpeda; 4. MaHU]ecToBama MOJCPHHjUX M HOBHX 3aHMUMama. He3amocieHocT M HeoBOJbHA
3amociaeHocT 'y CpOuju (M TEeXHO-€KOHOMCKH ,,BHIIKOBH'‘) jaBJba CE€  OJIBUjarbeM ,,TPAH3MIIMOHUX,
CTPYKTYpPHHX U ,,pedopMCKHX  mpeoOpaxkaja IpuUBpeAe M JAPYIITBa M HeyckiaheHoCTHMa OBHX
TpaHcdopmairja ca 00pa30BHUM MpoQuiinMa, TpHje CBera CTpyyumaka. Bemku auo (6mu3y TpehnHe yKymHOT
Opoja Hesamocienux) y CpOuju, caunmaBajy MIIaIu JbyIU U KajpoBu. Ha oBaj HauMH; HE3amOCICHOCT je
CTpaTelKo, JYrOPOYHO THTamke NPUBPEIHOT M JPYIITBEHOT PA3BHTKA; IOBE3aHO Ca KPATKOPOYHHU)jUM
TaKTUYKUM M OIEpaTUBHUM Mjepama. OOpa3oBHHM HporpaMu (M MPOjeKTH) HEONXOIHO MOpajy Outu
(IIeKCHOMITHHjH,  CarjlaCHO M3MHjEHEHUM IMPHUBPEIHUM M YKYITHUM JPYIITBEHO-EKOHOMCKHM MOTpebama
(T3B. ,,opTdess cTpydHux 3Hama*"). IIpeTxomHM dUYBpPCTH CHCTEM 3Hama JOXHBJhaBa Aerpanaiujy. Ca
He3aIoclieHohy IMOBe3aHO je M cTambe cupomamrsa y CpOuju (YeTBpTHHA MOMyNaldje y APYIITBY je
cupomamina) (Ilejanouh, P., 2015: 99-104). Bucoka (Maca u cTOmNa) HE3aNOCICHOCTH j€ MOCIbEIHLA H
oOpaszoBHor cucrema. OBO mozpasyMHjeBa: Hayckial)eHOCT oOpaszoBama ca MoTpedama TpP)KUINTA Paja;
Hea/eKBaTaH KBaJMTET 3Hama; (aBOpU30Bamke AUIUIOME (Tamupa) y OJHOCY Ha 3Hame; J00ujame
npeumyhicTBa BjemtuHa, ymujeha; eHOPMHOCT 00MMa 0Opa30BHUX YCTaHOBA M HENOIYH-EHOCT; eKCIIaH3uja
MpPUBATHUX MHCTUTYHHja U jap. OOpa3oBHA yCTaHOBA MPHUIIPEMa M MOjEJUHIIA 3a IPOPEeCHjy U IPYIITBEHU
craryc. He3amnocieHocr je u mocibequia HeyckialjeHocTH y cTpykTypH ApymiTBa. OOpa3oBameM MOXKe J1a ce
Jjernyje Ha 3aIl0CICHOCT U yMambUBamkhe CUPOMALITBA M JIa CE CBjECHO OArOBapa Ha KaJpoBcKe noTpede. 3Hauaj
je TepuMjapHOr cextopa (yciyra) KOju JOMUHHpA y 3alOlUbaBamby. AJM; NPOU3BOMA je TEMEJb YCIyra.
CaBpemena Hayka W oOpa3oBame O0jEKTHBHO HajAyOJhe yTHUY Ha TPOMjCHE COIHjaHOT II0J0XKaja H
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JIPYIITBEHO-CKOHOMCKH pa3Boj! TpkuImHa KpeTama TeXe KOMEpIHjaau3aldju ¥ HHCTPYMEHTAIH3AIN] U
3Hama. [10cTOjH U ,,BepTHKaiHa MOOWIHOCT, mojeauHana (ABpamosuh, 3. 2014: 119-124).

3AK/BYYAK

ToxoM HOBHjer BpeMeHa 00pa30BHH CTaHIapan EBpore mocraBibajy ce M3HAA HAMOHATHUX IMIJBEBA H
uHTEepeca y Hayuu M oOpasoBamy. Hamehe ce wuHTerpanmuctuuka koHuenuuja EBporicke — yHuje
HayYHOOOPA30BHUM W BACIIUTHUM HICHTHTETHMA 3eMajba KOje Cy y caBe3y, WIH NpeaBuhajy 1a MpucTyIe.
[locToje mocipemuIle CIIOJBIHET /IEjCTBA OKPYKEHa M OTBapama TPXKUIITa y oOpazoBamy. HyxHo je Opanutn
HaIMOHATHU U 00pa3oBHU MHAeHTUTET! CpOUja je ApkaBa U APYIITBO Ca HCTOPHjOM M jJaKOM HAIIHOHATHOM
Tpaaunujom! 3axTHjeBa ce ,,TIOBE3MBAKE . UCTOPHjC M TPaaUIMje ca ,,caBpeMeHomhy; HalMoHaTHE
CBH]jeCTH ca ,,HOBOM €KOHOMH]jOM U YJIOTOM TJI00amHUX (PMHAHCH]CKUX HHCTUYIHja*; 6opOe 3a HaIMOHAIHY
U IpKaBHYy clo0oay ca ,,yHHMBEp3aJIHUM TpahaHcKuM cio0ofaMa W MpaBUMa’; TEHEPalWjCKUX JKPTBU 3a
CTBapambeM COICTBEHE [pXKaBe M aJleKBaTHOT oOpa3oBama ca ,,MyJATHHAIMHATHUM Kanutaiom“. Koz
IJI00AIMCTUYKOI M3HAIHALMOHAIHOL NPHUCTYINAa I'yOe 3Haya] eTHYKe, MCTUHCKE MaTPUOTCKE, OTAlOMHCKE
BpujenHocTH. [locTaBsba ce MPUOPHUTETHOCT CTPAHUX y yHopehuBamy ca ap)KaBHOHAIIMOHATHUM BH3HjaMa,
BpHUjeIHOCTHMA, [HMJbeBMMa M 3amarnuma. (OOpa3oBame HYKHO Tpeba Ja je HCXOIHWIIHO HCIPABHO
OpHjEeHTHCAaHO BIIACTHTUM ITyTeBHUMa. MHpOpMaTHUKe TEXHOIOTHje W HHUjecy y cBeoOyXBaTHO] (DYHKIHjU:
COIIMjaJTHOT, KOJIGKTUBHOT I XyMaHH]er kuBoTa. DaBopu3yje ce eKCTPEMHH WHANBHTyalTn3aM, Kao Tiio0anHa
eTHYKa W JApYIWITBeHa KaTeropuja. HykHO je, jacHO, MOTHBHCATH COIICBEHY HayKy, 3HaW€, WHBCHIIUjE H
nHoBanuje. HaydHooOpa3oBHM TporpamMu HEOMXOIHO Tpeda Jia Cy jeJMHCTBEHH 3a YUTaBY JPIKaBY; YMjECTO
Ja ce ,,Komupa‘“ MOAEpHHU U TOCTMOIEpHH TpaljaHCKH WHAWBHya3aM U pelaTHBH3aM!
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APSTRAKT

U savremenim uslovima poslovanja turistickih preduze¢a kompetencije zaposlenih predstavljaju osnovni faktor
uspesnosti jednog turistickog objekta. Menadzeri hotela i turistickih agencija prilikom zaposljavanja radne snage akcenat
stavljaju na specifi¢ne stru¢ne kompetencije kao $to su razvijene ve$tine komunikacije sa gostima hotela, sposobnost
reagovanja u kriticnim situacijama poslovanja, sposobnost zadovoljavanja specifi¢nih zahteva gostiju i sl. Stoga, fakulteti
u oblasti hotelijerstva i turizma imaju zadatak da obezbede Skolovanje kvalitetnog kadra u ovoj oblasti. Kako bi se
prilagodio nastavni plan i program fakulteta u oblasti hotelijerstva i turizma zahtevima turistickog trzista za kvalitetnom
radnom snagom, neophodno je ostvariti kontinuiranu saradnju fakulteta i hotela, turistickih agencija i turistickih
organizacija. Na taj nadin se obezbeduje obostruka korist, sa jedne strane fakulteti obezbeduju zaposljavanje svojih
studenata, sa druge strane menadzeri hotela, turistickih organizacija i turistiCkih agencija zaposljavaju kvalitetnu radnu
snagu. IstraZivanje je pokazalo da prilikom upisa na fakultet studenti favorizuju fakultete koji u svom nastavhom planu i
programu imaju ukljuenu prakti¢nu nastavu. Zahvaljujuéi prakti¢noj nastavi obezbeduje se povezivanje teorijskog
znanja sa iskustvom u praksi. Zahvaljujuéi prakti¢noj nastavi studenti se upoznaju sa svim aspektima poslovanja jednog
turistikog objekta. Cilj ovog rada je ukazati fakultetima kako da prilagode svoj nastavni plan i program zahtevima trzista
za kvalitetnom radnom snagom.

Kljuéne reci: turizam, hotelijerstvo, studentska praksa, turisti¢ko trziste
ABSTRACT

In the modern conditions of business of tourist companies, employees' competences represent the basic factor of success
of a tourist facility. The hotel managers and travel agencies, when employing the work force, place emphasis on specific
professional competences such as developed communication skills with hotel guests, the ability to react in critical business
situations, the ability to meet the specific requirements of guests, and so on. On this side faculties in the field of hospitality
and tourism have the task of providing education of quality staff in this field. In order to adapt the curriculum and program
of faculties in the field of hospitality and tourism to the demands of the tourist market for quality work force, it is necessary
to achieve continuous cooperation between faculties and hotels, tourist agencies and tourist organizations.l n this way, a
mutual benefit is provided, on the one hand faculties provide employment for their students, on the other hand hotel
managers, tourist organizations and travel agencies employ high-quality workforce. The research showed that when
enrolling in college students are favored by faculties that have included and delivered practical training in their
curriculum. Thanks to practical training, the connection of theoretical knowledge with practical experience is ensured.
Thanks to practical teaching, students are introduced to all aspects of the operation of a tourist facility. The aim of this
paper is to instruct colleges on how to adapt their curriculum to the requirements of the market for quality workforce.

Keywords: tourism, hotel industry, student practice, tourist market
UuvoD

Savremeni trendovi globalizacije dovode do promene okruzenja u okviru koga fakulteti i druge institucije
drustva rade i napreduju. Osnovni cilj fakulteta postaje sticanje prakticnog znanja studenata, kako bi studenti
dobili odgovaraju¢e kompetencije za zaposljavanje na trziStu rada. Trziste visokog obrazovanja postaje sve
viSe konkurentno, $to podsti¢e fakultete da u svoj nastavni plan i program uvrstavaju prakticnu nastavu kao
prioritet. S druge strane, sve je intenzivnija saradnja fakulteta i privatnih preduzeéa koja zahvaljujucéi toj
saradnji obezbeduju stru¢ni kadar sa odgovaraju¢im kompetencijama. Stvaranje i primena znanja u drustvenim
procesima je od kljucnog znacaja za trziSnu poziciju preduzeca ali i ekonomsko blagostanje drzave i drustva.
Dozivotno ucenje postaje kljuéni element u procesu unapredenja kompetencija svakog pojedinca.
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Turizam postaje jedan od najbrze rastu¢ih ekonomskih sektora u svetu. Turizam postaje jedan od klju¢nih
¢inioca ekonomskog napretka jedne zemlje. Od tuda i ogroman znacaj fakulteta u oblasti turizma za sticanje
stru¢nih kompetencija zaposlenih u ovoj oblasti. Obrazovanje u turizmu igra zna¢ajnu ulogu u razvoju sektora
turizma i u unapredenju konkurentnosti turisti¢kog trzista.

U ovom radu izvr$eno je istrazivanje o uticaju fakulteta na sticanje stru¢nih kompetencija studenata u oblasti
hotelijerstva i turizma. Istrazivanje je sprovedeno anketiranjem zaposlenih i menadzera u turistickim objektima
na teritoriji Republike Srbije u periodu od jula 2018. godine do oktobra 2018. godine. Cilj istrazivanja je
ukazati fakultetima kako da na najbolji mogué¢i naéin prilagode svoj nastavni plan i program zahtevima
turistickog trzista za kvalitetnom radnom snagom.

EKONOMSKI ZNACAJ TURIZMA

U savremenim uslovima poslovanja turizam postaje jedan od glavnih ¢inioca ekonomskog razvoja jedne
zemlje. Turizam u bitnoj meri utie na bruto domaci proizvod jedne zemlje, platni bilans zemlje kao i na
zaposlenost stanovniStva. Takode, turizam u bitnoj meri uti¢e i na razvoj industrijske proizvodnje,
poljoprivredu i gradevinarstvo (Cvetanovi¢ i Stamatovi¢, 2011: 205).

Stalnim razvojem turizma dolazi do pojavljivanja novih destinacija, novih aranzmana, novih vrsta putovanja
S$to zahteva nove resurse i konstantno unapredenje kompetencija zaposlenih u turistickoj privredi. Primena
novih informacionih tehnologija zahteva fleksibilnost u zadovoljavanju promenljivih zahteva potrosaca. U
evropskoj ekonomiji turizam generiSe preko 10% bdp. Poslovi u oblasti turizma su privlacni za mlade
nezaposlene ljude. Jedna od specifi¢nosti turizma se ogleda u Cinjenici da se turizam proteze kroz veliki broj
drugih privrednih grana. Razvoj turizma doprinosi direktnim prilivima u lokalnu ekonomiju i odrzivosti
zivotne sredine.

.....

zemlje se ostvaruje kroz koriS¢enje usluga: smestaja, prevoza, zabave i atrakcija. U tom smislu direktno su
ukljuc¢ene industrije: hotelijerstvo, saobracaj, i ugostiteljstvo.

U osnovi ekonomskog znacaja turizma je potroSnja turista u turistickim destinacijama. Ta potroSnja ima uticaj
na privredu zemlje iz koje ljudi dolaze ali i na privredu zemlje koju posecuju. Turizam obezbeduje prelivanje
drustvenog proizvoda iz razvijenih zemalja u nerazvijene zemlje. U okviru jedne zemlje, zahvaljujuéi turizmu
dolazi do preraspodele dohodka izmedju razvijenih i nerazvijenih oblasti. Na taj nac¢in dolazi do ravnomernog
razvoja jedne privrede.

Ekonomski znacaj turizma se moze definisati na dva nivoa: makro nivou i mikro nivou (Ubavi¢, 2015). Na
makro nivou, ekonomski znacaj turizma se ogleda u poboljsanju kvaliteta Zivota stanovni$tva u konkretnom
turistickom podrucju i poveéanju nacionalnog dohodka. Na mikro nivou, ekonomski znacaj turizma se ogleda
u poboljsanju turistickog prometa privrednih subjekata, povecanju njihovih profita i poboljsanju drugih
indikatora njihovog poslovanja.

U zemljama koje se nalaze u procesu tranzicije, kao $to je Srbija, drzava ima aktivnu ulogu u turistickom
razvoju. Turisticki razvoj u bitnoj meri zavisi od karakteristika turisticke politike i kvaliteta ljudskih resursa
kao najbitnijih resursa kvalitetnog razvoja turizma.

Ucesce stanovnistva u ulozi domacéina i ulozi turista, kao i ucesée prirodnih i kulturnih resursa u turistickim
aktivnostima namecu potrebu upravljanja razvojem. Turizam postaje jedan od instrumenata globalnog rasta,
razvoja novih radnih mesta i glavni aspekt internacionalne trgovine. Ono Sto karakteriSe turizam je delovanje
u uslovima kompleksnog medunarodnog poslovnog okruzenja (Milosevié, Skrbi¢ i Jegdi¢, 2017: 210).

LJUDSKI RESURSI KAO FAKTOR KREIRANJA KONKURENTSKE PREDNOSTI
TURISTICKIH PREDUZECA

Intenzivne promene na turistiCkom trziStu zahtevaju prilagodavanje ljudskih resursa novonastalim uslovima
poslovanja. Primena savremene informacione tehnologije u poslovanju turisti¢kih subjekata zahteva kadrove
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koji su otvoreni za promene, fleksibilni, proaktivni i prilagodljivi (MiSkovié¢, 2017: 134). Stoga kadrovi
zaposleni u oblasti hotelijerstva i turizma moraju posedovati znanja iz oblasti ekonomije, geografije,
saobracaja, psihologije potrosaca i moraju znati najmanje jedan strani jezik.

Pored ovih znanja zaposleni moraju posedovati i specifiéne vestine kao §to su vestine poslovne komunikacije
i prodaje. S obzirom da kvalitet turisticke usluge veoma zavisi od nacina komunikacije izmedu zaposlenih u
turistickom objektu i gosta, od zaposlenih se zahteva ljubaznost, empatija i usluznost. Ove vestine se ne mogu
steci iskljucivo teorijskim uc€enjem ve¢ se razvijaju kroz praksu studenata u hotelskim preduze¢ima.

Proces edukacije za rad u turizmu u Republici Srbiji uklju¢uje formalno obrazovanje, korporativno obazovanje
i individualno usavrSavanje (Miskovi¢, 2017:134). Formalno obrazovanje se stice u srednjim Skolama i
fakultetima a nadograduje se odabirom stru¢nih kurseva , treninga i licenciranja, Sto zavisi od licnih ambicija
zaposlenog. Na unapredenje znanja i kompetencija zaposlenog moze uticati i poslodavac ukoliko u svom
poslovanju zahteva odredene specificne kompetencije. Nije redak slucaj da poslodavci stipendiraju svoje
zaposlene kako bi obezbedili kvalitetan strucni kadar za reSavanje specificnih problema poslovanja. Takode,
poslodavci na ovaj nacin vrSe i motivaciju zaposlenih i stvaranje lojalnosti u preduzecu.

Turisticka privreda se odlikuje stalnim i kontinuiranim promenama pa do izrazaja dolaze novi modaliteti
zapoSljavanja kao Sto je mogucnost zaposljavanja radne snage iz eksternog okruzenja, zaposljavanje radne
snage na sezonskim poslovima, i zaposljavanje na odredeno vreme. Prilikom zaposljavanja se najvise uzima u
obzir radno iskustvo i preporuke, tako da klju¢ni faktor zaposljavanja postaju licne kompetencije.

ULOGA VISOKOSKOLSKIH USTANOVA U TURISTICKOJ PRIVREDI

Priprema studenata za zaposljavanje predstavlja jedan od klju¢nih ciljeva poslovanja visokoskolskih ustanova
u oblasti turizma. Kontinuiran razvoj turizma primorava fakultete u ovoj oblasti na stalno prilagodavanje svojih
nastavnih programa zahtevima turbulentnog turistiCkog trzista. U tom smislu naglasak je na saradnji
visokoskolskih ustanova sa turistiCkim organizacijama, hotelima i turistickim agencijama. Uspeh hotela,
turistickih organizacija i agencija u znacajnoj meri zavisi od kompetencija zaposlenih. Za uspe$no poslovanje
hotela, turistickih agencija i organizacija su veoma bitne vestine zaposlenih kao $to su: vestine komunikacije,
razumevanje turistickih oéekivanja, zadovoljavanje promenljivih zahteva turista, timski rad i sl. Stoga,
fakulteti u svom nastavnom planu i programu uvrstavaju predmete koji za cilj imaju upravo razvoj ovih vestina
studenata. Stru¢no obrazovanje ima znac¢ajnu ulogu u uklju¢ivanju zaposlenih na trzistu rada.

Sistem visokoskolskog obrazovanja igra znacajnu ulogu u turistickoj privredi. Na nivou visokog obrazovanja
sistem selekcije talenata je od vitalnog znacaja za razvoj turizma na nivou cele zemlje, turistickih destinacija i
kompanija u turisti¢koj industriji. Neophodno je uspostaviti stalni sistem odabira talenata kroz obrazovnu i
turisticku politiku. Ovo moze da se realizuje dodeljivanjem nagrada i stipendija studentima koji su ostvarili
znacajne rezultate na takmicenjima i medjunarodnim i nacionalnim konferencijama (Unkovi¢, 2017: 72).

Anketiranjem brucosa o razlozima upisa na odredeni fakultet ustanovljeno je da 84% brucosa kao osnovni
razlog upisa na odredeni fakultet navodi moguénost zaposljavanja u struci nakon zavrSetka osnovnih
akademskih studija. Rezultat ove ankete ukazuje na ¢injenicu da prilikom odabira fakulteta brucosi se raspituju
o karakteristikama poslova koji im se nude nakon zavrSetka studija. Takode, analizom stavova brucosa o
oc¢ekivanjima koji se ti¢u steCenog znanja na fakultetu, 78 % brucosa se zalaze za uvrstavanje prakti¢ne nastave
u nastavni plan i program. Analizom je utvrdeno da brucosi favorizuju fakultete koji u svojim nastavnim
programima imaju obaveznu stru¢nu praksu. Kako bi se obezbedila kvalitetna radna snaga u oblasti turizma
neophodno je ostvariti kontinuiranu saradnju fakulteta, privrednih subjekata i nacionalne sluzbe za
zaposljavanje.

Studija slucaja - Fakultet za hotelijerstvo i turizam u Vrnjackoj Banji

Fakultet za hotelijerstvo i turizam je osnovan 2011. godine u sastavu Univerziteta u Kragujevcu. Fakultet za
hotelijerstvo i turizam je jedan od malog broja fakulteta u Srbiji koji ima u svom nastavnom planu i programu
obaveznu stru¢nu praksu studenata druge, trece i éetvrte godine osnovnih akademskih studija. Studenti master
akademskih studija imaju mogucnost da ukoliko Zele obavljaju stru¢nu praksu u turistickim preduze¢ima sa
kojima Fakultet ima potpisan Ugovor o saradniji.
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Stru¢na praksa studenata je pravno regulisana potpisivanjem Ugovora o saradnji sa eminentnim turistickim
objektima. Na taj naCin fakultet garantuje za savestan i odgovoran rad svojih studenata menadzerima turistickih
objekata, sa jedne strane, dok sa druge strane se §tite interesi studenata tako da se studenti ne upucuju na praksu
U neproverene turisticke objekte ve¢ iskljucivo u uspesna turisticka preduzeca.

Tokom prakse studenti se upoznaju sa svim aspektima poslovanja jednog turistickog objekta. Ovo
podrazumeva i obavljanje jednostavnih poslova prvih dana prakse, ali i obavljanje slozenih poslova koji se
odnose na formiranje turisticke ponude jednog hotelskog preduzeca. U svojoj prakti¢noj nastavi fakultet polazi
od Cinjenice da uspeSan menadZer mora da poznaje specifi¢nosti svakog sektora poslovanja jednog turistickog
objekta, kako bi na adekvatan nac¢in mogao da upravlja tim sektorima.

Prakticna nastava na Fakultetu za hotelijerstvo i turizam je koincipirana na taj nacin da postoji kontinuirana
saradnja izmedu odgovornih lica sa fakulteta i poslodavca kod kojih su studenti upuceni na stru¢nu praksu.
Svaki student ima prilikom svoje prakti¢ne nastave dva mentora, jednog sa fakulteta koji ga upucuje na praksu
u odredeno turistic¢ko preduzece i drugog mentora koji je zaposlen u turisticCkom preduzecu gde je student
upucen, koji ga upoznaje sa svim aspektima poslovanja i obucava za rad u turistickoj privredi. Mentori na
osnovu razgovora sa studentom utvrduju njegove preferencije i interesovanja za razvojem odredenih vestina,
pa ga u skladu sa tim upucéuju na odgovarajucée poslove.

Tokom 2018. godine Fakultet za hotelijerstvo i turizam ima potpisan ugovor o saradnji sa:
- 30 hotela,

- 9 turistickih organizacija,

- 12 turisti¢kih agencija,

- 2 inostrane turisticke agencije koje obezbeduju stru¢nu praksu u inostranstvu,

- 4etnosela,

- i 4 hotela sa sedistem u inostranstvu.

Tokom obavljanja prakse mentori su u stalnom kontaktu kako bi se otklonili moguci problemi vezani za rad
studenta. Takode, mentori utvrduju koje to vestine treba student da poseduje za odredeni posao, kako treba da
se ponasa na radnom mestu, kakav kodeks oblacenja se zahteva od studenta i sl. Na ovaj nacin profesori na
fakultetu saznaju koje su to vestine trazene na trzistu rada i nastoje da svojim predavanjima razvijaju te vestine
kod studenata.

Praksa je koincipirana tako da student tokom svog §kolovanja se upoznaje sa poslovanjem razli¢itih turistickih
objekata. U drugoj godini studenti obavljaju praksu u hotelskim preduze¢ima, u trecoj godini u turistiCkim
agencijama a u ¢etvtoj godini u turisti¢kim organizacijama. Stru¢na praksa se obavlja u letnjim mesecima kada
studenti nemaju obaveza na fakultetu. Period trajanja prakse je od 1 do 3 meseca. lzuzetno, studenti ukoliko
Zele mogu da obavljaju praksu u istoj godinu u dva razlicita objekta.

Anketiranjem menadZera turisti¢kih objekata sa kojima postoji potpisan Ugovor o saradnji, ustanovljeno je da
je 87% menadzera zadovoljno radom studenata tokom obavljanja strucne prakse. Tokom 2018. godine 43%
diplomiranih studenata Fakulteta za hotelijerstvo i turizam se nakon zavrsenih osnovnih akademskih studija
zaposlilo u turisti¢kim objektima u kojima su obavljali praksu. Od ukupnog broja diplomiranih studenata 23%
se zaposlilo nakon zavrSenih osnovnih akademskih studija u turistickim objektima zahvaljujuéi preporuci
menadZera turistickih objekata u kojima su studenti obavljali praksu. Ovaj podatak ukazuje na uspeSnu
saradnju koja je ostvarena izmedu Fakulteta za hotelijerstvo i turizam i turistickih objekata.

Anketiranjem brucosa koji su konkurisali za upis na osnovne akademske studije tokom 2018. godine, utvrdeno
je da se 78% studenata opredelilo za ovaj fakultet upravo zahvaljujuci praksi koja je sastavni deo nastavnog
plana i1 programa. Zahvaljujuéi uspes$noj saradnji Fakulteta i turistickih objekata, menadZeri obezbeduju
kvalitetan kadar koji je klju¢ uspesnog poslovanja jednog hotela, turisticke agencije i turisticke organizacije.

ZAKLJUCAK

S obzirom na intenzivne promene na turistiCkom trzistu sistem edukacije mora da prati trendove traznje za
specifiénim kompetencijama zaposlenih. Nastavni plan i program fakulteta pored Sirokog spektra teorijskog
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znanja mora da pruzi studentima i sticanje prakti¢nih vestina. Sticanje prakti¢nih vestina se obezbeduje kroz
kontinuiranu saradnju obrazovnih institucija i privrednih subjekata.

Nastavni plan i program fakulteta mora biti prilagoden promenama na trziStu, a profesori moraju biti upoznati
sa karakteristikama trziSta rada kako bi se studenti osposobili za rad u privredi nakon zavrsetka studija.
Osnovni cilj fakulteta u oblasti turizma treba da bude obrazovanje kompetentnih menadzera koji su fokusirani
na gosta i zadovoljavanje njegovih specificnih zahteva, koji su inovativni preduzimljivi i spretni da
funkcionisu u neizvesnom i promenljivom okruzenju.

Uvodenjem stru¢ne prakse u studijske programe se obezbeduje primena teorijskog znanja steCenog na fakultetu
u reSavanju poslovnih problema. Takode, zahvaljujuci stru¢noj praksi studenti se upoznaju sa zahtevima trzista
rada za specificnim kompetencijama, i na taj nacin nastoje da tokom svog Skolovanja razviju specifi¢ne vestine
koje ¢e im olaksati buduce zaposlenje.
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UTICAJ TURIZMA NA RAZVOJ HOTELIJERSTVA

THE IMPACT OF TOURISM ON THE DEVELOPMENT OF HOTEL INDUSTRY

Momir Lazarevié
Univerzitet Isto¢no Sarajevo, Ekonomski fakultet Pale

APSTRAKT

Ugostiteljstvo ili hotelijerstvo je preduslov razvoja turizma u nekoj destinaciji, jer obezbeduje neophodne uslove za
boravak turista. Sa druge strane, ni jedna druga privredna djelatnost nema toliki pozitivan uticaj na razvoj ugostiteljstva
ili hotelijerstva kao turizam. Ugostiteljstvo, kao organizovani oblik pruzanja ugostiteljskih usluga i saobracaj,
predstavljaju materijalnu osnovu razvoja turizma u odredenom mjestu, odnosno podrucju

Povecana potrosnja turista ostvarena zahvaljuju¢i kvalitetu i raznovrsnosti ugostiteljsko-turisti¢ke ponude, obelezje je
veoma razvijenog turizma. Naime, kada turista dode u odredenu turisticku destinaciju, sa sobom donosi i odredena
novcana sredstva. Mnogi turisti prije putovanja racunaju koliko ¢e im novca biti potrebno i koliko ¢e verovatno potrositi
tokom boravka u toj destinaciji, ali u najve¢em broju slu¢ajeva ponesu sa sobom i nesto vise sredstava koja su namenjena
nekim nepredvidenim troskovima.

Kljuéne reci : ugostiteljstvo, hotelijerstvo, turizam, turisti, hotel
ABSTRACT

Hospitality or hotel management is a prerequisite for the development of tourism on some destination, because it provides
the necessary conditions for staying tourists. On the other hand, no other economic activity has such a positive effect on
the development of hospitality or hotel industry as tourism. Hospitality, as an organized form of providing catering
services and traffic, represent the material basis for the development of tourism in a particular place, or area. Specifically,
when a tourist comes to a specific tourist destination, he brings with him some money. Before traveling, many tourists
calculate how much money will they need and how much will they probably spend during their staying on that destination,
but in most cases they bring with them some more sources which are intended for some unforeseen expenses.

Keywords: hospitality, hotel industry, tourism, tourists, hotel

uvoD

Bez ugostiteljskih kapaciteta nema ni turistickog prometa u nekom mjestu. Ako ne postoji mjesto u kojem bi
turista mogao da prenoci, dobije hranu i pice, turista se tu neée ni zadrzavati duze, a naro¢ito ne duze od 24
casa, koliko je neophodno da bismo govorili o turizmu.

Ugostiteljstvo ili hotelijerstvo je preduslov razvoja turizma u nekoj destinaciji, jer obezbeduje neophodne
uslove za boravak turista. Sa druge strane, ni jedna druga privredna djelatnost nema toliki pozitivan uticaj na
razvoj ugostiteljstva ili hotelijerstva kao turizam. Ugostiteljstvo, kao organizovani oblik pruzanja
ugostiteljskih usluga i saobracaj, predstavljaju materijalnu osnovu razvoja turizma u odredenom mjestu,
odnosno podrucju. Kao $to je ve¢ re¢eno, na ugostiteljske usluge odlazi preko 60% ukupne potro$nje turista
tokom njihovih putovanja. Stoga se i smatra da ugostiteljstvo predstavlja najznacajniju privrednu komponentu
turizma. Povezanost ugostiteljstva i turizma ispoljava se u realizaciji ugostiteljskih proizvoda i usluga putem
potrosnje turista.

Povecana potrosnja turista ostvarena zahvaljujuc¢i kvalitetu i raznovrsnosti ugostiteljsko-turisticke ponude,
obelezje je veoma razvijenog turizma. Naime, kada turista dode u odredenu turisticku destinaciju, sa sobom
donosi i odredena novcana sredstva. Mnogi turisti prije putovanja racunaju koliko ¢e im novca biti potrebno i
koliko ¢e verovatno potrositi tokom boravka u toj destinaciji, ali u najve¢em broju slu¢ajeva ponesu sa sobom
I nesto vise sredstava koja su namenjena nekim nepredvidenim troskovima.

POJAM HOTELA | HOTELIJERSTVA

Pojam hotel poti¢e od latinske rije¢i hospes koja znaCi gost, odnosno francuske rije¢i hote koja znaci
gostoprimac (domacin). U svjetskim okvirima postoji problem decidirane definicije hotela, te se ne moze sa
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sigurnos¢u utvrditi koji su to sadrzaji potrebni da ¢ine neki smjestajni objekt hotelom. S obzirom da hoteli
mogu biti organizirani kao mali porodi¢ni vodeni poslovi, pa sve do velikih medunarodnih lanaca u vlasniStvu
velikog broja dionicara, Svjetska turisticka organizacija (WTQO) pri definisanju hotela koncentriSe se na
veli¢inu samog objekta, usluge koje nudi i provedenost postupka kategorizacije. Hotel je prema WTO-u
smjestajni objekt u kojem se usluge smjestaja pruzaju u odredenom broju soba, koji pruza odredene usluge
ukljucujuéi posluzivanje u sobama (room service), dnevno ¢is¢enje i pospremanje soba i prostorija za licnu
higijenu gostiju, koji je kategorizovan prema opremi i uslugama koje nudi, te koji je upravljan od strane
jedinstvenog manadzementa. Hoteli pruzaju usluge smjestaja u sobama, ali mogu i u hotelskim apartmanima.
Hoteli po pravilu nude dvokrevetne sobe, a mogu i jednokrevetne, te Cesto pruzaju mogucnost koristenja
dodatnog, odnosno pomo¢nog ili dje¢jeg kreveta. Medutim, u svakom sluéaju hoteli iznajmljuju sobe, a ne
krevete, te je hotelska “mjerna jedinica” za utvrdivanje poslovnog rezultata iznajmljena soba, a ne ostvareno
nocenje.

Hotel je reprezentativni ugostiteljski objekt koji objedinjuje sve posebnosti ugostiteljskog procesa proizvodnje.
Osnovna svrha i cilj hotelskog poslovanja je ostvarivanje zadovoljavajuceg nivoa dobiti kroz zadovoljavanje
zelja i potreba potroSaca. Hotel je poslovna organizacija u vlasni$tvu odredenih subjekata, koji su ulozili svoja
novcana sredstva i koji od hotelskog poslovanja o¢ekuju povrat ulaganja i odredene, obi¢no materijalne koristi.
Stoga je temeljni cilj hotelskog poslovanja ostvarivanje dobiti. Medutim, osim nastojanja da ostvare
dobit,savremene organizacije pa tako i hoteli, nastoje biti i pozitivna snaga u drustvenom i ekoloskom
okruzenju u kojem djeluju. Moguénost ostvarivanja dobiti zavisi o orijentiranosti hotela trzistu, Sto znaci da
hotel treba kroz svoju ponudu nuditi odredenu uslugu ili korist potro§ac¢ima za vrijeme njihovog boravka u
hotelskim objektima. Hotelijerstvo je djelatnost koja gostima pruza usluge smjestaja, ishrane i to¢enja pica,
rekreacije i druge raznovrsne usluge.

Hotelijerstvo za vrijeme privremenog boravka u hotelskim objektima turistima u izabranoj destinaciji
omogucava odmor i relaksaciju, poslovnim ljudima ostvarivanje poslovnih kontakata, sudionicima kongresa,
seminara i razli¢itih drugih stru¢nih, nau¢nih i politickih skupova stvara uslove za konstruktivan rad,
izletnicima omogucava upoznavanje s prirodnim atrakcijama i kulturno-istorijskim spomenicima, a doma¢em
stanovnistvu usluge hrane i pic¢a, te razliite zabavne sadrzaje.

Ekspanzija hotelijerstva neke zemlje je rezultat njenog ekonomskog rasta, posebno tercijarnog sektora $to
stimuliSe putovanja domaceg stanovnistva i iz poslovnih i turistickih razloga, te rasta svjetskog turistickog
trzista, odnosno povecanja medunarodnih turistickih putovanja.

Hotelijerstvo se u procesima pripreme i pruzanja usluga, koristi brojnim proizvodima drugih djelatnosti §to
postice njihov razvoj. Na taj nacin zaposljava znacajan broj ljudi. Pruzanjem usluga turistima hotelijerstvo
ostvaruje znacajan dio turisticke potros$nje. Stoga, ovu djelatnost nazivamo i receptivnom turistiCkom
djelatnoscu.

SPECIFICNOSTI HOTELIJERSTVA

Hotelijerstvo je djelatnost koja za rezultat, vremenski relativno kratkih proizvodnih procesa ima raznovrsnost

usluga i proizvoda kojima zadovoljava Zelje i potrebe potrosaca. Uprkos tome §to dio poslovnih aktivnosti ima

karakter materijalne proizvodnje (ponuda hrane i pi¢a), upravo usluzni karakter hotelijerstva bitno odreduje

ovu djelatnost:

- u hotelskim objektima potroSacima se pruzaju usluge smjestaja, hrane i pica i izvan pansionske usluge koje
je potrebno prilagodavati njihovim zahtjevima

- nuznost neposrednog kontakta s gostom jer usluge nije moguce pruzati kada nema gostiju

- stalna pripravnost zaposlenih na pruzanje usluga

- U hotelijerstvu je radno vrijeme elasti¢no

- tesko je planirati i uskladivati potrebe za zaposlene s nivom zaposlenosti kapaciteta

- nejednak intenzitet poslovanja tokom dana i tokom godine odreduje posebne uslove rada -sezonski rad s
dugim stajanjem, hodanjem ili radom pri visokim temperaturama

- nefleksibilnost troskova i angaZzovane imovine

- u proizvodnom procesu se koriste relativno skupi materijali izrade (za pravljenje jela i pica).
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Hotelsko trziste je zasi¢eno ponudom, $to potroSa¢ima omogucava da stalno imaju na raspolaganju sve §iru
ponudu u granicama istog nivoa cijena. U takvim uslovima uticajhotela na prodajnu cijenu ogranicen je
konkurencijom. Potrosace najcesce primarno ne zanima cijena hotelskih usluga, ve¢ vrijednost koju dobivaju
za svoj novac, §to je vazno za turisti¢ki segment trzista. Ekonomski , tehnoloski i kulturni razvoj kroz fenomen
globalizacije daje posticaj masovnosti putovanja i istovremenoj kvalitetnijoj prometnoj dostupnosti cjelokupne
ponude za potencijalne potroSace. To dodatno zaoStrava konkurenciju, jer se potrosaci prakticki za istu cijenu
mogu koristiti hotelskim uslugama u razli¢itim dijelovima svijeta.

HOTELIJERSTVO KAO OBLIK PRUZANJA TURISTICKIH USLUGA

Razlicite potrebe turista, koje stalno evoluiraju i napreduju, zahtevaju i postojanje razlicitih ugostiteljskih
poslovnih jedinica, odnosno objekata za smjestaj i ishranu.

Kapaciteti za smjestaj i ishranu turista najznacajnije uticu na obim turistickog prometa u turistickom mjestu.
Zbog toga se objektima za smjestaj i ishranu turista poklanja izuzetna paznja. Privredna djelatnost koja
obezbjeduje pruzanje usluga smjestaja i ishrane naziva se ugostiteljstvo. Cesto se mogu ¢uti misljenja koja
identifikuju ugostiteljstvo sa turizmom, zbog velikog znacaja ugostiteljstva za razvoj turizma i turistiCkog
mjesta.

Ugostiteljstvo predstavlja samo jednu od djelatnosti turisticke privrede. Medutim, odmabh treba istaci i to da
ugostiteljstvo, ¢iji je predmet poslovanja pruZanje smjestaja, proizvodnja hrane i pripremanje pica, to jest
pruzanje usluga ishrane, nema isti znacaj za razvoj turizma, jer ono pruza usluge i domacem stanovnistvu i
turistima. Znaci, turisticko ili takozvano sezonsko ugostiteljstvo, koje je uglavnom orijentisano na
zadovoljavanje potreba turista, ima odlucujuéi uticaj na razvoj turizma. Iako je osnovni predmet djelatnosti
ugostiteljstva pruzanje usluga smjestaja i ishrane, Cinjenica je da najveci broj ugostiteljskih objekata, posebno
onih koji su namijenjeni smjestaju turista, ukljucuje u svoju osnovnu djelatnost i razne usluge za zabavu i
razonodu gostiju, pruzanje potrebnih informacija i organizovanje pruzanja raznih drugih neophodnih usluga
kao $to su prodaja suvenira, postanskih vrijednosti i razglednica, pranje, peglanje, ¢i§¢enje odjece 1 obuce za
goste, prevoz gostiju i prtljage, iznajmljivanje rekvizita za rekreaciju, garaziranje i odrZzavanje automobila i
sli¢no. U posljednje vrijeme se uo¢ava tendencija daljeg prosirenja djelatnosti odredenih objekata za smjestaj,
posebno hotela, sa stanovista Zelje da se $to uspjesnije zadovolje raznovrsne potrebe turista.

Ugostiteljstvo koje pruza usluge smjestaja najcesce se kvalifikuje kao hotelijerstvo, i ono koje pruza usluge
ishrane, a kvalifikuje se kao restoraterstvo. Ovi termini vezani su za najvaznije objekte, za smjestaj i ishranu,
to jest hotele i restorane, pa tako treba i posmatrati spomenutu podjelu, iako je u posljednje vrijeme doslo do
znacajnije promjene strukture objekata za smjestaj i ishranu. Pored ovih osnovnih usluga, u ugostiteljskim
objektima se mogu priredivati i razli¢iti oblici zabave, sveCanosti i proslave.. Poseban znac¢aj u turistickim
mjestima ima sezonsko ugostiteljstvo, koje svoje kapacitete koristi tokom 4-5 mjeseci godisnje.

Prema kvaliteti i broju usluga koje pruzaju, ugostiteljskim objektima se odreduje kategorija. Danas se najcesce
za kategorisanje ugostiteljskih objekata koriste ‘zvjezdice’. Veci broj zvjezdica oznacava da je usluga
kvalitetnija, potpunija i skuplja.

Sa stanovista karakteristika usluga koje se u okviru nje pruzaju, djelatnost objekata za smjestaj je vrlo Siroka.
Medutim, osnovna djelatnost je vezana za pruZanje usluga smjestaja, dok sve ostale predstavljaju dopunu ovoj
osnovnoj djelatnosti i razlikuju se u zavisnosti od vrste i tipova objekata.

Najvaznije vrste objekata za smjestaj:

- hoteli;

- pansioni;

- moteli;

- turisticka naselja;

- kampovi, i

- smjestaj u okviru domace radinosti.

Hoteli su takvi objekti za smjestaj koji su organizovani na zahtjevima kompleksnog pruzanja raznih usluga,

medu kojima smjestaj predstavlja osnovnu uslugu. Po pravilu trebaju imati najmanje 15 smjeStajnih jedinica
(soba) koje se izdaju gostima za njihov privremeni boravak. Sastoje se od soba s jednim ili dva kreveta (uz
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obavezno postojanje tekuce vode), ili iz apartmana (sastoji se od vi$e prostorija). Hoteli ne bi smjeli imati sobe
s viSe od dva kreveta. Takode, vrijedi pravilo da se gostu iznajmljuje soba, a ne krevet. lako je osnovna
djelatnost hotela pruzanje usluga smjestaja, a ne i ishrane, ipak veliki broj hotela pruza i usluge ishrane (kao i
neke druge usluge).

Sto se ti¢e tipova hotela, najvazniji su sledeéi:

- prolazni ili tranzitni hoteli (sluze za kra¢e zadrzavanje gostiju, a pruzaju, pored usluga smjestaja, po potrebi
i usluge ishrane i pica);

- hoteli za pruzanje usluga smjestaja i dorucka (najc¢esce se javljaju u gradovima, a manje u turistickim
mjestima);

- pansionski hoteli (s gostom se sklapa aranzman o smjestaju i ishrani pansionu, koji obuhvata nocenje i tri
glavna obroka, ili polupansionu — nocenje, dorucak i jo$ jedan glavni obrok).

U okviru navedenih tipova hotela vr$i se i njihova kategorizacija na bazi odredenih kriterijuma. Uglavnom
postoji Cetiri do pet kategorija. One se obi¢no oznacavaju brojem, slovom ili zvjezdicama. Kategorija ima
svrhu da goste prethodno upozna s uslovima smjestaja i ostalim uslugama, a najceSce i sa nivoom cijena tih
usluga. Na kraju treba podsjetiti da hoteli u svom sastavu mogu imati i objekte u kojima se pruzaju samo usluge
smjestaja. Takvi objekti se nazivaju depandansi. Ishrana i pruzanje ostalih usluga organizuju se u maticnom
hotelu.

Pansioni su objekti koji pruzaju usluge smjestaja i ishrane onim gostima koji usluge koriste relativno duze
vrijeme. U pansione se svrstavaju objekti za smjestaj i ishranu koji imaju najmanje pet soba, a po pravilu
pruzaju pansionske usluge gostima koji duze borave.

Moteli predstavljaju specificne objekte koji zadovoljavaju potrebe za smjestaj gostiju koji koriste motorna
vozila. Osnovna karakteristika motela je njihova izgradnja u neposrednoj blizini saobrac¢ajnica, sa obaveznim
parking prostorom, tako da turista dobija, ne samo usluge smjestaja i ishrane nego i mjesto za parkiranje vozila.
S obzirom da su korisnici motela naj¢esée putnici u prolazu koji Zele da se odmore, moteli moraju obezbjediti
kvalitetne usluge u pogledu higijenskih i tehnickih uslova boravka, kao i potrebne usluge ishrane i pica. Za
pruzanje usluga ishrane i pi¢a najéeSce se koriste snack-barovi, samoposluge, ekspres restorani..

Turisticko naselje predstavlja noviji vid objekata za smjestaj, a nastalo je kao rezultat zahtjeva turista za
rekreacijom na bazi direktnog kontakta s prirodom i relativno kvalitetnom uslugom smjestaja. Predhodili su
mu kampovi, s tim §to je smjestaj u ovim objektima daleko kvalitetniji nego u kampovima. Pored usluga
smjestaja, turisticko naselje pruza usluge ishrane i ostale potrebne usluge. Turisticko naselje obezbjeduje
uslove za kolektivni zivot (ishranu,razonodu, sport ), ali i za individualni odmor, jer se rasporedom objekata u
naselju stvaraju povoljni uslovi za li¢ni mir.

Kampovi su objekti za smjestaj turista nastali kao rezultat zahtjeva turista za neposrednijim kontaktom sa
prirodom. Cijene boravka i usluga, daleko su povoljniji u odnosu na ostale objekte za smjestaj. To zna¢ajno
uti¢e da veliki broj turista koristi ovaj oblik smjestaja, $to ne znaci da ovaj oblik smjestaja ne koriste i turisti s
ve¢im ekonomskim moguénostima u Zelji da uspostave direktni kontakt s prirodom. Postoji viSe razli¢itih
tipova kampova, sa zajednickom karakteristikom da turistima obezbijede odredeni prostor na kome imaju
uslove za privremeni boravak, koristec¢i svoju ili iznajmljenu opremu. U kampovima su obezbijedeni potrebni
higijenski i sanitarni uslovi i neophodne usluge za normalan privremeni boravak u kampu. Motorizovani turisti
su Cesti korisnici usluga ovog oblika smjestaja, te zbog toga postoje i posebni kampovi - autokampovi, koji su
prilagodeni zahtjevima privremenog boravka motorizovanih turista. U pogledu oblika i kategorija objekata za
smjestaj u okviru domace radinosti postoje razlike, ali svi takvi objekti moraju zadovoljiti osnovne tehnicke i
higijenske uslove za prihvat i smjestaj turista.

Objekti za pruzanje usluga ishrane i pi¢a(s obzirom na oblik smjestaja turiste) su:
- restorani;

- restorani sa samoposluzivanjem,;

- restorani sa uslugom za stolom;

- restorani za posluzivanje za pultom (snack-bar);

- restorani s automatima;

- gostionice;
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- Dbifei i kréme;
- noc¢ni barovi.

ZAKLJUCAK

Cilj svake turisticke destinacije je da turista tokom svog boravka u destinaciji potrosi upravo dio nov¢anih
sredstava, koji inace nije planirao da potro$i. Naravno, bitno je da turista iz destinacije ode srecan i zadovoljan,
ne mareci za potrosenim novcem, jer je za uzvrat dobio kvalitetne usluge, dozivljaje i uspomene. Za ovakvu
turisticku potro$nju potrebna je izuzetno razvijena i raznovrsna turisticka ponuda u destinaciji, koja se narocito
bazira na ugostiteljskim uslugama. Ako turista iz destinacije ode zadovoljan dozivljajima i uslugama, vrlo je
verovatno da ¢e se ponovo vratiti, ali i da ¢e preporuciti destinaciju ljudima iz svoje okoline. Dolazi se do
zakljucka da od raznovrsnosti ugostiteljskih usluga na koje odlazi najve¢i deo turisticke potro$nje u mnogome
zavisi 1 turisticki promet i potro$nja u nekoj destinaciji.

Turisti¢ka kretanja u svetu i kod nas ukazuju na to da se ugostiteljska ponuda mora prilagoditi zahtevima
potrosaca ili turista. Jedan od trendova je zamena udobnog ali i vrlo skupog hotelskog smestaja pansionskim
ili smestajem u seoskim turistickim domacinstvima Cije se prednosti ogledaju u nizim cenama, blizem kontaktu
sa prirodom i folklorom lokalnog kraja, mogu¢no$¢u raznovrsne ishrane i sli¢no.

Ugostiteljstvo kao i njegov osnovni dio hotelijerstvo je primarni uslov i najvazniji privredni ¢inilac turizma.
Zato je neophodno neprestano ojacavati njegovu ljudsku, materijalnu i prostornu komponentu.
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ABSTRACT

Keeping any business is built in close relationship with the contractors. The success of the production and commercial
activities of enterprises depends on how financially stable, solvent and reliable partner organizations are. In this regard to
minimize the risks of signing "failed" contracts it is important to evaluate the financial reliability of the contractor now.
The article proposed the author's methodology for assessing the degree of financial reliability of the contractor. It is based
on the indicators of financial stability of the company, given empirically in a single value when studying the changes in
which the dynamics established the ability to determine the degree of financial reliability of the contractor. This author's
technique is practically applicable both for internal management of the degree of financial reliability of an enterprise and
for evaluating its real and potential contractors. The conclusion of various kinds of transactions, including investment, is
an integral part of the functioning of any business. But they are not always successful. In order to minimize the risks of
signing "failed” contracts, it is necessary, first of all, to assess the financial reliability of the contractor. The financial
reliability of the counterparty, in our opinion, is the degree of trust in the counterparty, based on an assessment of the
dynamics of production and financial performance indicators that characterize potential investment and credit risks. We
propose to carry out a quantitative assessment of the degree of financial trustworthiness of the counterparty on the basis
of determining the level of financial stability of an enterprise and tracking its change: the higher the level of financial
stability with a positive change, the lower the risk of non-receipt of income as a result of investment, the higher the
creditworthiness class, and therefore higher degree of financial security of the counterparty and vice versa. As a special
tool for the implementation of this kind of activity we have proposed a special method of express - assessment of financial
counterparty reliability. The model is based on the principle of hierarchical maximization of the financial characteristics
of an enterprise: net profit should grow faster than the profit from product sales, profit from product sales - faster than
revenue, revenue - faster than cost, and finally, costs - faster than static funds and their sources.

Keywords: business, contractor, financial stability

INTRODUCTION

The conclusion of various kinds of transactions, including investment, is an integral part of the functioning of
any business. But they are not always successful. In order to minimize the risks of signing “failed” contracts,
it is necessary, first of all, to assess the financial reliability of the counterparty.

The financial reliability of the counterparty, in our opinion, is the degree of trust in the counterparty, based on
an assessment of the dynamics of production and financial performance indicators characterizing potential
investment and credit risks.

There are different approaches to determining the degree of financial reliability of counterparties proposed by
Batkovskiy A. M. [2], Mkrtchyan M.G., Tipalina M.V. [4] and other.

We propose to carry out a quantitative assessment of the degree of financial trustworthiness of the counterparty
based on determining the level of financial stability of the company and tracking its change: the higher the
level of financial stability with a positive change, the lower the risk of non-receipt of income as a result of
investment, the higher the credit rating higher degree of financial reliability of the counterparty and vice versa

[1].

As a special tool for the implementation of this type of activity, we have proposed a special method of express
assessment of the degree of financial reliability of the counterparty. The model is based on the principle of
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hierarchical maximization of the financial characteristics of an enterprise: net profit should grow faster than
the profit from product sales, profit from product sales - faster than revenue, revenue - faster than cost, and
finally, costs - faster than static funds and their sources (increasing asset turnover ) [3].

The matrix developed on this basis (square table) represents the financial activity of the enterprise in the form
of an input-output model. At the "entrance" laid 13 traditional indicators (usually used in determining the level
of financial stability of the enterprise), which can be obtained from the financial statements, and at the "output”
received 177 indicators (Table 1).

The elements of the matrix are relative indicators obtained by dividing the data of the reporting period into the
data of the base period according to the results of the company's activities (income) and expenses, as well as
by assets and sources of their formation. To assess changes in the financial stability of an enterprise, a set of
interrelated indicators is obtained on the matrix, obtained as a result of correlation (division) of the figures
located at the intersection in the numerator of the table (horizontally) and its denominator (vertically).

Table 1. Matrix model for tracking the dynamics of changes in financial stability for assessing the reliability of the
counterparty

rrent assets

Indicators

Fixed assets
ong-term
liabilities
Short-term
liabilities

Curren asset ///////%//////// //////// //////// / / ||||||||||||||||||||||||||||||||\&\\\\\\\\\\\\&\\\\\\\
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Revenue
Profit
Net profit

where

-P2; [N~ - Ps:
-p5; R -re.

For the formation of specific conclusions about financial reliability, generalized block and integrated estimates
are used, which are calculated as arithmetic mean values from the indicators included in this block. Each of
these blocks has its own name and economic content.

- P1, lower small triangle, - the block of interrelation between the final results of an enterprise;

- P2, large rectangle - block for converting funds, their sources and expenses into the income of an enterprise;

- P3, small rectangle, - block of interrelation of expenses with funds and their sources;

- P4, upper small triangle, - block of interconnection of enterprise assets;

- P5, middle triangle, - block of interconnection of sources of funds of an enterprise;

- P6, middle rectangle, - block of interrelation of means and their sources;

- P7 - integral block of interrelation of means and their sources (P7 = (P4 + P5 + P6)/3).

These indicators characterize the closeness of the relationship between the end results, incomes and expenses
of the enterprise, the means and their sources and are located above the main diagonal of the matrix
(highlighted in various shades). The exception is the block of the relationship of expenses with funds and their
sources, located below the main diagonal of the matrix (P3).
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But, the main characteristic is a generalizing indicator of financial stability (FSI), calculated as the arithmetic
mean of the main blocks of indicators P1, P2, P3, P7. For a sustainable enterprise, FSI should be equal to or
greater than 1, and in the case of an unstable financial situation, the value of this indicator will be less than 1.
The degree of financial reliability of the counterparty, according to the methodology developed by us, will be
determined based on the dynamics of the complex indicator of financial stability of the enterprise. These
statements are based on the principle of CVP-analysis and the “golden economic rule”: the growth rate of
profit must be greater than the growth rate of revenue, greater than the growth rate of assets and more than
100%.

The assessment of the financial reliability of the counterparty according to the method proposed by us can be
carried out automatically using the written means of MS Excel 2010, MS Visual Basic 6.3. the program
“Assessment of the financial reliability of the counterparty”. This program is represented by seven sheets:
sheet 1 “Input information basis” - the data of the financial statements of the company for the period, the
upcoming actual; sheet 2 “Input information fact” - the data of the financial statements of the company for the
reporting (actual) period; Respectively, Sheet 3 “Matrix Basis”; sheet 4 “The Matrix is a Fact”; sheet 5 “Basis
financial stability indicators”; sheet 6 “Factors of financial stability” and sheet 7 “The degree of financial
reliability of the counterparty”.

This program allows practitioners to apply the author's method, without delving into the process of its
development. At the “entrance”, the available data of the annual accounting (financial) statements of
commercial organizations consisting of the balance sheet and the statement of financial results are used.

So, we propose to assess the degree of financial reliability of the counterparty automated in four steps.

Step 1. Enter the data of the financial statements of the company in sheet 1 "Input information basis" and sheet
2 "Input information fact" of the program "Assessment of the degree of financial reliability of the
counterparty".

Step 2. Get a visual calculation of the author's "Matrix basis" - sheet 3 and "Matrix fact" - sheet 4 of the
program "Assessment of the degree of financial reliability of the counterparty".

Step 3. Determine the financial condition of the counterparty on the basis of sheet 5 “Basis financial
sustainability indicators” and sheet 6 “Factual financial sustainability indicators”.

Step 4. Assess the degree of financial trustworthiness of the counterparty based on the dynamics of the value
of the integral indicator of financial stability. The program automatically issues on page 7 an estimate of the
degree of financial reliability of the counterparty: high, medium and low.

Interpretation of the assessment of the degree of financial reliability of the counterparty based on the dynamics
of the value of the integral indicator of financial stability is presented in Table 2.

Table 2. Assessment of the degree of financial reliability of the counterparty based on the dynamics of the value of
the integral indicator of financial stability

FSI value on the Dynamics of FSI change compared to Evaluating the financial
report date the previous report period reliability of a contractor
>1 growth low
>1 reduction moderate
>1 stability low
<1 growth moderate
<1 reduction high
<1 stability high

The main condition for forming an opinion on the degree of reliability is the dynamics of FSI: the higher the
level of financial stability with a positive change, the lower the risk of non-receipt of income as a result of
investment, the higher the level of creditworthiness, and, consequently, the higher the degree of financial
reliability of the counterparty and vice versa.
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Testing of the methodology developed by us for assessing the degree of financial reliability of the counterparty
was carried out at enterprises of the real sector of the economy of the Voronezh Region.

Investigating the change in the financial sustainability of this enterprise over 3 years, we found that in 2015,
FSIl was 1.389, in 2016 - 1.535, and by the end of 2017 - 1.689. This value and the dynamics of changes in FSI
testifies to the high degree of financial security of this enterprise.

CONCLUSION

The developed program “Assessment of the degree of financial reliability of the counterparty” is a universal
automated solution that is able to provide companies with effective risk management, based on an assessment
of the degree of financial reliability of counterparties. The author's method of express - assessing the degree
of financial reliability of the counterparty is practically applicable both to the internal management of the
degree of financial reliability of the enterprise, and to assessing its real and potential counterparties.
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ABSTRACT

Effective management of corporations requires not only a deep scientific understanding of business processes occurring
in various areas of their operation, but also the formation of a high-quality information support system. Since insolvency
is a problem in which the most dangerous risks of production and business activities are projected, the authors propose a
model of preventive diagnostics. It is implemented in the form of a computer program and allows management to obtain
information about the default activity of partners or their own.

Keywords: corporation, preventive diagnostics, financial management, program «Predin»
INTRODUCTION

According to the theory of life cycles, no commercial organization seeks insolvency if its activities do not go
beyond the legitimacy [1]. From this point of view, monetary non-payments and the financial crisis can be
considered as not desirable phenomena in the financial management system of the Corporation, and timely
diagnosis is necessary to take the necessary measures to improve and maintain the chosen trajectory of
development.

Financial insolvency is a financial and economic condition in which the Corporation operates with violations
of financial balance and development, and its financial management system does not provide preventive
detection, timely elimination and prevention of crisis processes [2].

Diagnostics of financial insolvency is a process of research of a condition and results of activity of the
organization for the purpose of qualitative identification and quantitative measurement of indicators of the
crisis tendencies and the moments provoking its formation, and also the reasons of formation and expedient
ways of leveling at complex improvement of all economic processes. The study of economic literature revealed
three important aspects of diagnostics: financial diagnostics of insolvency, forecasting of bankruptcy and
financial decisions on the expediency of financial recovery [3]. If recovery is impractical in terms of cost-
benefit ratio, only then bankruptcy can be justified. Hence, the main basis of financial decisions is the time
range of their adoption, as the delay leads to an increase in the scale and depth of financial problems.

It should be noted that not only the Corporation's own insolvency is dangerous, but also the insolvency of
counterparties. Thus, non-payment of obligations or non-performance of contracts can provoke a violation of
the dynamics of business processes and subsequently lead to insolvency.

The solution of a complex problem-to stop the incipient insolvency, to reveal its signs and reasons as soon as
possible and to take measures for its localization requires system diagnostics and is clearly represented by the
developed preventive-additive model. The proposed software product for diagnosing financial insolvency
allows to instantly provide information about the state of the economic entity, the presence or origin of
insolvency [4], and the scientific basis for the assessment to form a verified financial decision on the formation
of financial relations with the counterparty or the need and feasibility of recovery.

The technical implementation of the instrument allows, based on the input of balance sheet and report data and
financial results, to obtain an assessment of the type of insolvency, which is the basis for the choice of
management actions of the organization.
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The mechanism of evaluation of factors has a mathematical justification: if the value of the diagnosed indicator
is less than the critical, then it corresponds to the assessment or weight "1", exceeds the optimal value - "0",
respectively.

Special technology allows us to identify priority areas of financial risks that need to be paid attention to:
economic development of the enterprise, such as financial stability; solvency and the threat of loss of financial
independence. The closer the value of the indicator of the group or their totality to the unit (table 1), the worse
the condition of the Corporation. If you decide to work with a counterparty, then organizations with a deep
financial crisis or financial disaster, it is advisable to refuse to cooperate or reserve funds for a possible
violation of their obligations. Proposals of wealthy and prosperous partners can be accepted in full, and the
presence of the initial stage of the crisis in the counterparty requires careful management. If a decision is made
on the appropriateness of recovery, the larger and deeper the financial irregularities, the less likely and longer
the period of restoration of normal functioning, more resources are required to ensure this process. If in the
next period the assessment of the enterprise improved and it was possible to keep the resources required for
production, the risk is reduced. Otherwise-we can state the large-scale defeat of the crisis and the need to
prevent losses.

Table 1 — The types of financial insolvency of enterprises and their main characteristics, diagnosed by the
reventive-additive model

Indicator The type of financial The extent of the crisis Probability of Stage of insolvency
insolvency (solvency) bankruptcy
) . . - ) Apparent
[0; 0,25)  |Catastrophic insolvency Financial disaster Very high bankruptcy
[0,25; 0,5) |Critical insolvency Deep financial crisis High
Development of
isi i i inni insolvenc
[0,5: 0,75) The crisis of financial The be_gmn!n_g of the Average y
insolvency financial crisis
[0,75: 1) _Pre—cr|S|s financial Financial instability Low _Orlgln of financial
insolvency insolvency
1 Basic solvency Financial prosperity Insignificant | Solvency

The described algorithm is implemented by means of a computer program in the "PreDiN" model, which
allows you to automate calculations, without limiting the number of observations in the sample, which greatly
simplifies making financial decisions and comparing data.

CONCLUSION

Default and financial crises are undesirable phenomena in the financial management system of a corporation,
whose development often leads to collapse. Timely diagnosis is necessary for the timely adoption of the
necessary measures to restore financial balance and preserve the business. It is a process of researching the
state and results of an organization’s activities with the aim of qualitatively identifying and quantifying
indicators of crisis tendencies and moments provoking its formation, as well as the causes of education and
reasonable levels of business process rehabilitation. Any financial decision should be based on sufficient and
verified information. Using the “PreDiN” model meets the objectives set, and the information obtained with
its help allows you to choose the best development scenario with the involvement of financial support from
different levels.
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ABSTRACT
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The concepts of “digital economy”, “digital transformation” are considered. Priorities of digitalization of the Russian
economy from the position of the state are highlighted. The necessity of digitalization of agriculture is proved and the
actual tasks of this process at the state level are presented.

Keywords: digital economy, digital transformation, agriculture of Russia, state program
INTRODUCTION

In the first two decades of the 21st century, digital technology has had a huge impact on the lives of people
around the planet. From year to year more and more users are involved in active interaction with the products
of Internet technologies. And this experience, gradually increasing and enriching, generates more and more
complex products in terms of their content and functionality, and at the same time more loyal to users in terms
of ease of starting work. Digitalization inevitably had to go out of the framework of private, home use in the
direction of implementation in the traditional spheres of the economy, where previously it was difficult to
imagine such a level of human-machine interaction.

The growth of opportunities and influence of new technologies of interaction between man and machine gave
rise to a new part of the economy — the digital economy, as well as its synergy with traditional sectors of the
economy. The content of the concept of "digital economy" is constantly expanding, as digital technologies
lead to profound transformations. Analysts of Gartner Group in defining this concept focus on the creation,
consumption and control of value associated with digital products, services and assets of organizations.
According to the definition given by the Oxford dictionary, "the digital economy is an economy that mainly
functions through digital technologies, especially electronic transactions carried out using the Internet». [4].

Thanks to the digital economy, the pace of global economic development is accelerating, new markets and
industries are emerging, and labour productivity is increasing. It is these tasks that need to be solved for the
growth of the Russian economy in the coming years. State level discussion on the digital economy began in
2016. Then the strategic direction of the digital economy was taken. The program “Digital Economy of the
Russian Federation” was adopted by the Government of the Russian Federation on July 28, 2017. [2]

The digital economy in the Program is represented by 3 levels, which in their close cooperation affect the lives
of citizens and society as a whole: 1. Markets and sectors of the economy (spheres of activity), where the
interaction of specific entities (suppliers and consumers of goods, works and services) is carried out; 2.
Platforms and technologies, where competencies for the development of markets and sectors of the economy
(spheres of activity) are formed; 3. Environment that creates conditions for the development of platforms and
technologies and effective interaction of market players and economic sectors (spheres of activity) and covers
regulatory, information infrastructure, personnel and information security.

The digital economy not only develops on its own, but also penetrates and changes the spheres of activity,
which previously used information and communication technologies (ICT) only in tasks not related to the main
production process. The terms "digitalization”, "digital transformation” are becoming more and more
widespread. Analysts of Gartner [1] believe that digital business transformation includes not only the
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optimization of business processes using ICT, but also the development of new ideas and business models.
Digital transformation is a transition of the company to digital business through change of culture of the
organization and introduction of the new information technologies expanding borders of the organization and
allowing to form the ecosystem. The winners will be those companies that will be able to restructure their
business models for growth in the context of the disappearance of boundaries between industries.

Given the huge role played by agriculture in the Russian economy, the issue of digital transformation of this
sphere is acquiring national importance. Work on the formation of the state program "Digital agriculture" is
underway [3]. The introduction of new business models in agriculture should lead to an increase in the
contribution of agriculture to the Russian economy, as well as to the growth of export revenue, which is one
of the priorities of the industry as a whole.

The main objectives of the program are:

1. Creation of technologies that simplify the process of lending and insurance of agricultural production,
reducing the timing of public services;

2. Introduction of digital tools for the use of information resources, platforms and technologies that improve
production efficiency (precision farming, vegetation control, digital field - herd, etc.);

3. Improving the efficiency of interaction between participants and with the state with the transition to the
digital format;

4. Development of the digital environment of remote agricultural education and the market of professional
agricultural consulting;

5. Ensuring compatibility of processes and standards of production with the world for Russia's leading
position as an exporter of agricultural products.

In our opinion, the introduction of ICT in agriculture is necessary, traditional farming systems do not always
take into account the peculiarities of a particular business, may adversely affect the natural potential of land in
their irrational use. It is necessary to increase productivity and access to world markets to improve the
economic efficiency of agriculture, product quality, and quality of life in rural areas. Digitalization of
agriculture can also solve employment issues in rural areas, as it makes it easier to conduct agribusiness, obtain
the necessary knowledge and solve issues through information platforms and applications, to conduct business
openly and receive appropriate support from the state, to attract external financing.

CONCLUSION

The introduction of new technological solutions based on information technology has gone beyond the virtual
economy and is actively advancing on the real economy. New achievements in digitalization will lead to the
growth of the Russian economy, it is necessary to start the process of digital transformation now, so as not to
remain on the sidelines of the world economy. In agriculture, which is the most important in the economic
system of the Russian Federation, digitalization has high hopes in solving the problems that have long
accumulated in the industry, and sometimes prevented it from competing for investment with other, more
developed in terms of technology. The state level of participation in this process will be a catalyst for positive
changes in rural life in Russia.
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AIICTPAKT

Caako mpexy3ehe Tpeba a ce opraHn3yje Ha HAYHMH J1a MOCTIDKE ONTHMATHO U YCIIEITHO (PYHKIMOHUCAKE. Y 3aBHCHOCTH
ol came mpupoae mpeny3eha M BEroBe OENaTHOCTH mHpemy3ehe ce Mo)ke OpraHM30BaTH Kao MEHTPAIHCTHYKO MU
JIELEHTPATUCTHYKO. JlenieHTpaan3amijoM ce Memha OpraHn3aloHa CTpyKTypa npenyseha npu uemy ce cTBapajy HeHTpH
oxrosopHocTH. Hajuemrhe kopuinTeHa mojena IEHTapa OATOBOPHOCTH j€ HA LIEHTPE TPOIIKOBA, LEHTPE MPUXOJa,
npodUTHE LEHTPE U WHBECTHLIMOHE IIEHTPE, IPH YeMy HajBaXXHH]Y YJIOT'Y MOXKEMO MPUIKCATH MPOPUTHUM LIEHTPHMA
jep ce Ha OCHOBY HHX MOXE KOHTPOJMCATH MPO(QHUT y BEIUKUM U cliokeHuM npeny3ehuma. Lluse oBor pana jecte
aHaJTM3MPaTH NMPOGUTAOMITHOCT LEJOKYIHOT Npeny3eha ajau U BberoBux MOCIOBHUX CerMEHaTa Ha NpuMepy npenyseha
MIIIT Knac bpuko.

Kibyune peun: neneHTpanm3anyja, IEHTPH OAroBOpHOCTH, ipexy3ehie MIIIT Kiac
ABSTRACT

Each company should be organized in a way which will facilitate its optimal and successful functioning. Depending on
the very nature of the company and its activities, it can have a centralized and decentralized structure. Decentralization
changes organizational structure which leads to the creation of responsibility centers. Most commonly used division of
the responsibility centers is into cost centers, income centers, profit centers and investment centers. The most important
role play profit centers because they are the basis for control of profit in big and complex companies. The goal of this
paper is to analyze profitability of the entire company, as well as it business segments using MPP Klas Br¢ko as a model.

Keywords: decentralization, responsibility centers, company MPP Klas
YBOJ

Caako npeay3ehe Texxu ka ToMe J1a OyJie YCIIEIIHO OJIHOCHO Ja mociyje ca npodurom. [locToje MHOTM MOzETH
OpraHn30Bama U ylpaBibama npeay3eha Ha Koje ce MeHayepu ocliamajy MPHIMKOM OCHUBama Inpeyseha.
Hajuenthu cy neHTpamicTHYKH U ISIEHTPATUCTHIKH MOJIEN OpraHn30Bama npeaysehem. Y HoBHje Bpeme cBe
BuIIe npeay3eha KOPUCTH ACUEHTPAIMUKY CTPYKTYpY OpraHu3oBama mpeny3eha. Kpo3 naenentpanmmzanujy
npexy3eha, cTBapajy ce LEHTPU OATOBOPHOCTH 3a uMje (YHKIIMOHHCAIE Cy OAroBOpHH MeHayepu. [lox
IIEHTPUMAa OJI'OBOPHOCTH C€ MOIpa3yMeBajy CErMEHTH ITOCI0Bamka Npery3eha 3a Kkoje Cy 0JrOBOpHH MEHalepH
JaTor IeHTpa. Y IIeHTpe OATOBOPHOCTH MPOW3BOAHOT mpeny3eha yOpajamo IEeHTpe TpOIIKOBAa, IIEHTpE
MpUX0/a, MPoGUTHE [EHTPE U MHBECTUIIMOHE [IEHTPE. Y CIEIHOCT IIeHTapa OJTOBOPHOCTH M MEHAliepa THX
ueHrapa oapehyjy ce kako (GPUHAHCHjCKUM Tako U He(PMHAHCH]CKUM HH(OpMaIjama.

BunkoBuh Kpapaumna A., Tomsbenouh B. cy y pany ,,PauyHoBOACTBO MpOdUTHHUX IIeHTapa y (YHKIHjU
nosehama MOCIOBHE YCIIjeMIHOCTU-TIpUMjep KoHIepHa Arpokop®, 2003.ronuHe onucanu kako Ou npenysehe
Tpebasio OpraHu30BaTH Kako OM YCIELIHO MOCJIOBAI0, IPU YeMy HarjamaBajy Kako ce JeleHTPaIN3aLijoM
opraHuzaiyje Ha npoUTHE IIEHTPE OJIaKIlaBa MOCI0BamkE EeJOKyTHOTr npeay3eha. Ouu y paay o0jalimasajy
IU3ajHApa-E LEHTapa OATOBOPHOCTH, Kako y Omino kojeM mpenyselly Tako M Ha KOHKPETHOM IpUMEpPY
koHuepHa Arpokop. Ctaspuh b., Bokuh A., Jouunh M., y kisu3u Menaument u3 2005. roaune obpasznaxy
KapaKTEpPUCTUKE JELEHTpalIn3aluje Kao Mojeja opraHu3oBama npenyseha, Te 3Hauaj mpemxysehe
OpraHu30BaTH y OKBHUPY ILieHTapa oaroBopHoctd. Mowen M., Hansen D., Heitger D. 2013. ronuHe y cB0jOj
KibU3H ,,Cornerstones of managerial accounting® cy nuctpaxxuBajiu BpcTe NpoQUTHHUX LIEHTapa y IPOU3BOJAHUM
U yCIyXKHUM Tpeay3ehuma, Te cy oOpa3ioXwiM HBHXOB 3Hauyaj y LenoKymHoM mpenysehy. Mamunuh /.,
Munuheruh B., Crepanosuh H. cy 2016. rogune y KibM3d YpaB/bayko PauyHOBOJACTBO CY HM3HEIH CBOja
3amakama U CXBaTama BE3aHE 3a OpPraHrn3alioHe jeJMHUIE 0OJTHOCHO MpodUTHE HEHTpE Yy OKBHUPY Npexayseha.
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OBgaj pax ce cacToju o1 fBa MeljycoOHO moBe3aHa jaejia. Y IpBoM Jely IpHUKa3aHe Cy KapaKTEPUCTHKE U 3HAYaj
[IeHTapa OJAroBOpHOCTH Tpeny3eha, HaOpojaHe cy M o0jamimeHe BpCTe IeHTapa OATOBOPHOCTH, JOK j€ y
JPYTOM JieiTy U3BpIlicHa aHaau3a npoduradminoctu npeayzeha MIIIT Knac

KAPAKTEPUCTHUKE U 3HAYAJ HEHTAPA OJAI'OBOPHOCTH

Jenan on HajedukacHMjUX HayMHA YOpaB/balhba BEIMKHM KOMIIaHMjaMa Kao U KOHILIEPHHUMA jecT
JEeTleHTpan3allija opraHu3aije Ha Mpo(uTHE MEHTPEe U IEHTPe OArOBOPHOCTH. JleneHTpanu3almja mpyxa
OJIaKIIIaH YBUJ Y OHA MOJpPYdYja Koja OCTBPYjy MPOdUT, Kao M Y OHa Koja mociyjy ¢ ryoutkoM. ( Bunkosuh
Kpagauria, Tomsenosuh, 2003, ctp. 227)

OBaj mporiec cerMeHTalyje mocioBama npeayseha crpoBoan ce y muiby noBehama epruKacHOCTH HErOBOT
npuBpehuBama. Cactoju ce y AEKOMIIOHOBamY OpraHU3allMOHE CTPYKType mpeay3eha Ha pelaTHBHO
CaMOCTaJHE TOJICHCTEME KOjU MpPEATCBa/bajy MOCIOBHO 3aokpyxene nenue. (CraBpuh B., Bokxuh A.,
JoBuurh M., Menaument, @axynreT criosbHe Tproeune bujesbuna, 2005 roauna, ctp. 214)

[TocmoBHe jemunamIe pemy3eha oprann3yjy Kako O CTBOPHIIM MOTHBHCAHOCT 3allOCICHHX 3a Behe 3amarame
y pamy pamd OcTBapHBama KakO HMHTepeca mpeay3eha Tako M HHXOBHUX JHYHHX HHTepeca. LleHTpn
OJIFOBOPHOCTH Yy TMpemy3ehly monapa3yMeBajy OpraHM3allMOHE jEAMHMIE Koje HMMajy onpeheHu crereH
camocTaaHocTH. OHH Cy OJJTOBOPHH 32 IIOCTABJbAbE 1 OCTBAPHBAIHE INJHEBA KAKO cerMeHara npeays3eha Tako
" nubeBa mpeayseha kao menuHe. OATOBOPHOCT IIEHTapa OATOBOPHOCTH Tpeba na Oy/e jeqHaKa CTENeHy
CaMOCTaTHOCTH CaMUX IIeHTapa OATOBOPHOCTH.

V mpakcu Npou3BOIHUX M YCIYKHHX Tpeny3eha rentpu oarosoproctu mory o6utu ( Mowen, Hansen, Heitger,
2013, p. 526):

- Ilentpu Tpomkosa,

- llentpu npuxona,

- IIpodwurHu nentpu u

- HHBECTMIIMOHU LUEHTPHU.

TpomkoBHM EHTPH ce OIHOCE HA OPraHU3AIMOHY jeIMHUILY Y peny3ehy riie MeHanepu uMajy 3ajarak aa
KOHTPOJIHIITY TPOIIKOBE. TPOIIKOBHY IIeHTap Tpeda Jla CBOje HUJbEBE U 331aTKE PEIIH Y3 IITO MaHhe TPOIIKOBE.
TpomkoBHM EHTPH MOTY OMTH OpraHW30BaHM Kao MajJH OJHOCHO cacTojahe ce o camo jegHe ocole, a MoXxe
OWUTH OPraHNW30BAaHO U Y BULY OJleJbeHa.

LleHTpn TpomIKOBa Cy €0 YKYHHOT OOMMa OJIrOBOPHOCTH 3a TPOIIKOBE KOjU C€ OJHOCE Ha aKTHBHOCTH
onpelhene opraHn3anyoHe jeJMHUIIE KOja IPeCTaBsba CETMEHT PaIHOT MTPOoIieca M KOjOM PYKOBOIM OJIrOBOpHA
ocoba. ['maBHM IMJb IEHTpa TPOIIIKOBA je Jia ce mpou3Bee To Behn O6poj ayTimyTa y3 MITO HUKE TPOIIKOBE U
peanusyjy CBH IUITaHHPaHM IIOCIOBHHM IOJyXBaTH Yy OKBUpY 3amgaror Oyupera. (BunkoBuh Kpasuia,
Tomsbenosuh, 2013, ctp. 230)

LlenTpu mMpuXxoaa NpencTaBibajy OpraHu3alMoOHe cerMenTe npenyseha unju MeHayepu uMajy opnainhema 1a
JIOHOCE OJUTyKEe KOje OIpeAebyjy BUCHHE NMPHUXOJa, ald M HE 3a OMJyKEe Koje Jajy Moh KOHTpoJe Haj
KPUTHYHOM MacoM TpOIIKOBa M yjaramuMma Koju Ccy Te mpuxojie ycioBwin. (Manuauh, Munuhesuh,
CreBanoBuh, 2016, cTp.559) ¥V okBHpy OBOT IIEHTpa OJArOBOPHOCTH mpeay3eha Kpeupajy ce NpUXOIH O
Mpo/iaje MPOM3BOIa HIIH MpYysKamba yCIyra.

PyKOBOMOIIM [IEHTpa MPUX0/1a UMajy 3a1aTakK Jia KOHTPOJIMIITY IPUXO0/Ie Ha KOje OHU MOTY JIa YTHYY OJJHOCHO
Ja KOHTPOJMIIY Ja J¥ Cy IUIAHMPAHU TPHXOAM W OCTBAPEHH WJIM IMOCTOje ojapeheHa ojcTymama o
IUIAaHUPAaHUX M3HOCA. HaBeneHa ojicTynama MOTY HacTaTu 300T IpoMeHe o0MMa Mpojiaje Wik 300T MPOMEHe
NpOJIajHUX [ICHA IPOU3BO/Ia WK yciyra. V3padyHaBambe 0JCTyNarba ycie ] MPOMEHE KOJMIUHE MTPO/Iaje BPIIH
Ce TaKo IITO Ce MJIaHUpaHa Po/IajHa [ICHA TOMHOKH Ca Pa3InKOM OCTBapEeHE KOJHYHMHE MPO/Iaje U IIaHUPaHEe
KOJIMYMHE MpPOJaje, a M3pauyHaBambe OJCTYNama yCJiel MPOMEHE MPOJAjHUX IIEHA BPIIM CE€ TAKO MITO Ce
OCTBapeHa KOJMYHHA MPO/Iaje MOMHOXKH Ca Pa3IMKOM OCTBAapeHe MPOo/IajHe IIeHe U ITaHMPaHe TPOJIajHE [ICHE
(Bpo3 Tomumnan, [paruja, Xnamuka, Muhusn, 2015).
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Hagsenena ofictynama Mory OUTH IIOBOJbHA U HETIOBOJBHA 32 TIpety3ehie 0THOCHO BheroBe MOCIOBHE CETMEHTE.
Opctyname je TOBOJFHO YKOJHMKO jé OCTBapeHH OOMM MPOMETa OJHOCHO TOCTHUTHYTa TpOJajHa IieHa
MpOoM3BOAa U ycayra Beha of mmaHupaHor M3HOCA NPO/iaje OTHOCHO IIaHUpaHe MPOIajHe IIeHe, U OOpHYTO.

I[IpoduTHH HEHTPH ce OJJHOCE HA OPTaHM3ALMOHE jeAMHUIIE Y peay3ehy y KojuMa MeHaepy UMajy 3a/1aTaK
Jla KOHTPOJIUIILY CBOje mpuxojie U pacxone. OCHOBHHM IMJb OBHX IIEHTapa OJATOBOPHOCTH je MPOQUT KOju ce
nobuje paznukoMm m3Mel)y mpuxona u pacxoma. MeHariepn npoQUTHHX IIEHTapa OAr0Bapajy MCKIbYUYHBO 3a
MPUXOJIe U TPOIIKOBE, & 32 KOHTPOJIY HHBECTHIIM]a HUCY OJTOBOPHHU.

Kaxo 6m ce yrBpamo ycmex mpouTHOT MEHTpa MOTPEOHO je YIMOpeAWTH OCTBapeHe pesynraTe mpoduTHOT
IeHTpa ca riaHupaHuM. Hapemgna Tabema mpukasyje WHTepHH OmilaHCa ycrexa 3a NpO(HUTHH ILEHTap

»Pectopan™ mpenyzeha MIIIT ,,Knac* n.0.0 bpuko na nan 31.12.2018. roaune.

Tabesa 1. UnTepun OuaHc ycnexa npoguTHOr ueHTpa ,,Pecropan

P6. | Enementn CtBapHo (H.j.) Inanupano (1.j.) | Oacryname (H.j.)
1 [Ipuxox ox nponaje 368,078.60 368,078.60 0
2 Bapwujabmrau TpomkoBu 187,583.29 187,583.29 0
3 KonTtpubyuunonu pesynrar (1-2) 180,495.31 180,495.31 0
4 KonTponaOmiHn QUKCHHA TPOIIKOBU 116,643.11 116,643.11 0
5 Konrponabunuu noodutak (3-4) 63,852.2 63,852.2 0
6 HekorTponabmiman GUKCHA TPOUTKOBH 2,370.2 2,370.2 0
7 JuBuzuonu pesyntar (5-6) 61,482 61,482 0
8 OnmTH TPOIIKOBH IIEHTpae npeay3eha 9,428.53 9,428.53 0
9 Hero nuBusnonu pesynrar (7-8) 52,053.47 52,053.47 0

W3zBop: bunanc ycnexa npeayseha MIIIT Knac 3a 2018. ronuny

MHBecTHIHOHHM LEHTPH Ce OJHOCE HAa OPraHM3AIMOHE jeIuHHUIEe y mpenysehy y kojuma cy MeHayepu
OJITOBOPHH 32 €BEHTYyaJHE IOOUTKE 1 TYOUTKE, allil ¥ 3a YHIOTpeOy KamuTasa KOju UM je Ha pacroyioramy. OBu
LEeHTpH ce GOopMHpajy Ha HUBOY TUBU3M]€ MIIM Ha HUBOY BUIIIE TWBU3H]ja KaKO O MPATHIN U3BPIICHE IINJbEBa
UCKOPHUIITEHE KAlTUTaNA KOjH j& Y IUX YIIOKEH.

YcnemHocT nociaoBamba OBUX LIEHTapa OATOBOPHOCTH CE€ MOXE M3MEPHUTH CTOIOM IIOBpaTa Ha YIIOXKEHH
KaIluTajl, TaKo J1a IITO je BehH 0Baj NMOKa3aTesb YCIEIIHOCT HHBECTULIMOHOT IEHTpa je Beha.

YTBPBUBAIHE TIPO®UTABUJIHOCTHU ITOCJTOBHUX CETMEHATA TPEJY3ERA MIII
LKJIAC* TOO BPUKO

O IIpenysehy MIIII ,,Kirac* n.0.0 bpuko

MimHcko mekapcko npenysehe “Kmac” 1.0.0. ocHoBaHO je 1998. romune y Bpukom. OcHOBHa aenaTHOCT
npenyseha je mpou3BoAma M MPojAaja MIMHCKO HeKapckux mpomsBopa. lIpemysehe je opranuzoBaHo kao
JpyImTBO Cca OrpaHudeHoM ojroopHomihy. Mcropuja mocnoBama oBe Qupme 3amounme 1994. romuHe
OCHHMBAam-EM CaMOCTAJTHO 3aHATCKE paJmbe 3a MPOM3BOABY Xxjeba m memmBa nox HazuBom C3P Kiac ca
cenuiuteM y bpukoM, ynuma Mapka Mummha. [locturaBmm ycrnex y HocioBamy, BlacHUK je 1997. ronune
OTBOPHO MJICUHH PECTOPAH y LEHTPY rpaga bpuko y kojem ce BpLIMia MPOU3BOAKa U IpoJiaja MpexpaMOeHUX
npou3Boja xJjeba, NenuBa, Koiaya, CIaaosiesia ¥ TOIUINX HallUTaKa.

VY 1998. roauHM 0 cTpaHe BIAacHWKAa OCHMBA ce MumHCKO mekapcko mpenysehe “Kiac” ca cemumrem y
CanpuhnMa y urjeM cacTaBy ce Hala3y MIIMH 3a MIleBerbe, Kamarurera 40 Tona mrenure /24 h. Hakon tpu
roaune, y 2003. ronuny, y npeaysehy je n3BpIICHO HHBECTUPAEC Y HOBH MIIMH, MJIMH Karnanurera 80 ToHa
nienune /24 h, mpommpyje ce acopTMMaH TOTOBUX HPOW3BOJA, MOpPEA CTaHIAPAHUX THIOBA OpariHa
MPOM3BO/IE CE U CIEIHjallHe BPCTE: KPYIHIIA, TPU3, ITyIepP, HHTETPAITHO MINEHUYHO U paKeHOo OpaiHo. Y ToM
nepuony ¢pupMa je y moceay uMana BIacTUTH BO3HM HapK, ca KOjUM je BpIIMIa AUCTPUOYLH]y TPOU3BOJIA 10
nesiom buX tpxumty. Hlupemem oOuma mocinoBama pacTtao je Opoj 3aloCiIeHuX, TaKo Aa je y TOM IEePHOay
Onno ykymHo 53 3armocieHa pajHuKa.

168



VY 2005. roguHu y mnpouecy npuBatuzaiuje, npeaysehe Kiac je npusatuzosano ¢pupmy Tecna Bpuko, Te
rmoctaje BehMHCKH BIACHUK MPEeperncTopBaHOr mpemy3eda Tecnma m.a. bpuko. 3axBasbyjyhu mocTHrHYTHM
pe3yTaTIMa 1 XyMaHUM JIeJMMa BIACHUK U IUPEKTOp y UCTOj TOANHA A0OHja MPECTIKHA PU3HAKA KA0 IITO
je “IlpuBpenna muunoct” u “Haj menanep buX”.

¥ Toky 2010 roxuHe 3am0YeTOo je peHOBHpamke MOcTojehnx o0jexaTa Koju Cy MPOMEHWIIN CBOjY HAMEHY, TaKO
Jla ce JaHac y okBupy o0jekra “Tecna” Hamase qBa cBanOeHa canoHa “Tecna” u “/lBop”.

bunanc crama u ousanc ycnexa Ilpexyseha MIIII Kaac a. 0. 0. Bpuko

[Ipemysehe MIIII ,,Kiac* m.0.0. bpuko unne nBa mpodutHa nentpa. [Ipodurau nenrap ,,Maue" KOju je u3
CEKTOpa MPOM3BOAHE ACTATHOCTH U MPOGUTHHU LIEHTap ,,PecTopan™ Koju je U3 yCiIyKHOT cekTopa. Y pany he
ce YBHJIOM Yy MOCJIOBHE KIHbHTE, Tj. YBUIOM y aHAIMTHUYKE KapTHUIle TJIaBHE KIBbUTe, Ki1aca 5 (pacxoau) U Kiaca
6 (mpuxonwn), nohu 10 ca3Hamka O CBUM €BUICHTUPAHUM TPOIITKOBHMA H IIPUXO0INMA OBUX MTPOPUTHHUX IIEHTapa
HakoH dera he ce majbe MOhM W3BPIIMTH aHanu3a NpoUTAOMIIHOCTH MPOPUTHUX HeHTapa. Ilpe anamuse
HaBEJICHOT, a Y LWJbY J00Mjamka CyMapHUX TOJaTaka O BpeAHOCTMMa OWIaHCHHMX TO3WlHja npukasahe ce
KOHCOJTU/TaIMOHN (DMHAHCH]CKU M3BeITaju (OWMaHC cTama W OMIIAaHC ycIiexa), Makie MPUKa3 MMOCIOBHHX
cpencTaBa M KanuTaia u obaBesa mpeny3eha. Hapemna tabena 2 je mprka3 KOHCOMHMIAIMOHOT OUIaHCa CTamba,
JIOK je HapeaHa Tabena 3. mprKa3 KOHCOJUAAMOHOT OmiIanca ycnexa npenyseha Kiac 1.0.0. Bpuko.

Ta6ena 2. Konconupannonn 0uianc crama npeayseha Kiaac 1.0.0. Bpuko na gan 31.12.2018. rogune

MMO3UINJA AOII H3nocu y KM
AKTHUBA
A. CTAJTHA UMOBHHA (002 + 003 +004 + 007) 001 5,601,608
I. HEYIIVIAREHU YIIUCAHU KAIINTAJI 002
Il. HEMATEPUJAJIHA VJIATABA 003
I1l. HEKPETHUHE, [IOCTPOJEBA, OTIPEMA 1 BMOJIOLLKA 004 488,418
CPEJICTBA (005 + 006)
1. HekpeTHHHE, OCTPOjemha U olpeMa 005 488,418
2. buomomka cpenctra 006
IV. AYTOPOYHU OPMHAHCUIJCKU INTACMAHU 007 5,113,190
(008+009)
1. Yuemrhe y kanurary 008 5,113,190
2. Ocrany Iyropo4Hy IjIacMaHu 009
B. OBPTHA IMOBHHA (011+012+017) 010 765,064
I. 3AJINXE 011 289,265
Il. KPATKOPOUYHA IIOTPAXKUBABA, INTACMAHU U TOTOBUHA 012 475,799
(013+014+015+016)
1. IToTpaxuBama 013 153,568
2. KpaTkopouHu (PMHAHCHjCKH IIaCMaHH 014
3. [OTOBHHCKH €KBUBAJICHTH 015 7,540
4. Ilopes Ha n0AaTy BPEIHOCT U AKTUBHA BPEMEHCKA pa3rpaHUuECHha 016 314,691
II1. OAJIOXXEHA ITOPECKA CPEJICTBA 017
V. MOCJIOBHA UMOBHHA (001+010) 018 6,366,672
G.TYBUTAK U3HA/I BUCHUHE KAIIUTAJIA 019
D. YKYITHA AKTHBA (018+019) 020 6,366,672
P. BAHBUJIAHCHA AKTUBA 021
IMACHBA
A. KATIUTAJI (102+103+104+105+106-107-108) 101 228,011
I. OCHOBHHN U OCTAJIA KATIUTAJI 102 839,487
II. TYBUTAK 107 611,476
B. AYTOPOYHA PE3EPBUCAIbA U OBABE3E (110+111+114+119) 109 6,138,661
I. IZYTOPOYHA PE3EPBUCAA 110
Il. ZYVTOPOYHE OBABE3E (112+113) 111 1,972,349

169



1. JIyropo4yHu KpeIuTH 112 1,972,349
2. Ocraze gyropoune obaBe3e 113

I1l. KPATKOPOYHE OBABE3E (115+116+117+118) 114 4,166,312
1. KpatkopouHe (huHaHCHjCKEe 00aBe3e 115 3,227,229
2. OGage3e U3 MociIOBama 116 775,972
3. O6aBe3e 10 OCHOBY IOpE3a Ha JA0/1aTy BPEIHOCT U OCTAIMX jJaBHUX NPUXOJa 117 3,446
4. Ocrane KpaTKOpOYHE 00aBe3e U MacCHBHA BPEMEHCKA pa3TpaHuICHa 118 159,665
IV. OJIOXKEHE ITOPECKE OBABE3E 119

V. YKYIIHA TACHUBA (101+109) 120 6,366,672

W3zBop: Unarepun nokyment npeayseha MIIII Knac a.0.0. bpuko

Ha ocHOBY KOHCOJIMaIMje OMTaHca CTamba MOXKE CE 3aK/bYUUTH J1a j€ BPEAHOCT IIOCIIOBHE UMOBHHE Ipey3eha
,»Kimac* 1.0.0. bpuko na nan 31.12.2018. ronune ykynue BpenHoctH 6,366,672 KM (87.97%). Y ctpykrypu
MMocIIoBHe UMOBHHE Tpeny3eha Behe yuemrhe 3ay3uMajy cTaiHa cpeacTBa MITO je jelHa Of KapaKTepUCTHKA
KalMTaIHO MHTE3MBHMX Npeny3eha. Bucuna ocHoBHe mMoBuHEe npenyseha je 5,601,608 KM, mok je u3HOC
o0pTHe nMoBHHE npexny3eha 3aHemMapsbuBuX cera 765,064 KM (12.2%), on tora 3anuxe ydectByjy 4.5% y
YKYIIHUM TIOCJIOBHUM CpEICTBMMa M IMOTPaXKMBamba W TOTOBMHCKM ekBHBaJieHTH 2.53%. Ca acmekrta
JUKBUIHOCTH Tpeny3ehia OBO HHUje MO3UTUBHO jep mpeny3ehe pacroiiake HUCKUM H3HOCOM OOpPTHHX
CpeICcTaBa U HUje Y MOIYNHOCTH J1a Ha BpeMe U3MHUpYje CBoje o0aBe3e. AKO ce OCBPHEMO Ha MacuBy OWJIaHCa
CTamkba W BHCHHY 00aBe3a MOXXEMO 3aKkJpyduTH na je mpenysehe ,.Kmac™ m.0.0. Bpuko Bucoko 3amyxeHo
npenysehe W a je BHCOK M3HOC KaKO KPaTKOPOYHUX TaKO M AYrOpouHHX 00aBe3a Koje MPOHUCTHUY H3
JDYTOpOYHOT M KPaTKOPOYHOT KpenuTHpama npeayseha ox ctpane 6anaka.

OcnoBHu kanuran npenyseha y 2018. ronunn je nznocno 839,487 KM koju je cMameH yciel HacTaHKa
ryOHMTKa ¥ BUCUHA KanuTana Ha kpajy 2018. romqune 6mna je 228,011 KM.

Ha ocHoBy Ounanca ycriexa 3akjpyuyje ce na je npenysehe ,,Kiac™ 1.0.0. Bpuko y 2018. rogunu nocinosaio y
30HM ryoumTtka. Mako je mpemysehe ocTBapuio TOCIOBHH JOOWTaK, OHO j€ YCIIeJl BHCOKHX pacxoja
(buHAHCHpamba MCKa3MBAJIO J0CTa BHCOK HEraTHBAaH Pe3y/TaT oJ (HHAHCHpama IITO je Jajbe YTUIAI0 Ha
CTBapame IyOUTKa U3 PEIOBHOT MOC/IOBamka. BrcrHa HeTo ryOuTKa Ha Kpajy nocinoBHe 2018. roguHe ouia je
68,634 KM.

Hakon mpuka3a KOHCOJIUAAUOHOT OMIaHCa CTamba MPUKa3yje ce KOHCOMIAIIMOHN OMIIaHC ycrexa npeay3eha
,.Kitac* 1.0.0. bpuxko.

Tabena 3. busanc ycnexa npeay3eha Kiac 1.0.0. Bpuko Ha nan 31.12.2018. ronuune

MHOo3nnJA AOII H3nocn y KM

A. TPUXOAN U PACXO/JIU N3 PEJOBHOT ITOCJIOBAIBA

I. MOCJIOBHHU MPUXOJM (202 + 203 +204 - 205 + 206) 201 889,956
1. Tlpuxoau oj npoaje 202 786,800
2. Ilpuxoau 0J1 aKTHBHUpama yYuHAKa U pobe 203 4,585
3. IloBehame BpeHOCTH 3aMXa yUUHAKA 204

4. Cmameme BpeJHOCTH 3aJI1MXa yYuHaKa 205 1,429
5. Ocranu nOCIOBHH MPUXOIH 206 100,000
1. TIOCJIOBHH PACXO/IH (208 do 212) 207 847,472
1. HabaBHa BpemHocT mpojare pode 208 1,476
2. TpomkoBu Marepujana 209 539,470
3. TpoukoBH 3apaja, HAKHaIa 3apajia U OCTAIN JUYHHU PaCX0]n 210 158,939
4. TpoIIKOBY aMOpTH3aIHje U pe3epBUCabHa 211 64,252
5. Ocranu moCIOBHH PacxXoau 212 83,335
I11. TIOCJIOBHA JIOBUT (201 - 207) 213 42,484
IV. TIOCJIOBHU I'VBUTAK (207 - 201) 214 0
V. ®DUHAHCUICKU ITPUXOAN 215 1,773
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VI. ®UHAHCHICKU PACXOIU 216 135,095
VII. OCTAJI ITPUIXOI1 217 28,594
VIIL. OCTAJIN PACXOIU 218 6,390
IX. TOBUT U3 PEJOBHOT MOCJIOBAIbA (213-214+215-216+217-218) 219 0
X. TYBUTAK U3 PEJOBHOT MIOCJIOBAbA (214-213-215+216-217+218) 220 68,634
G.T'YBUTAK IIPE OIOPE3UBAIbBA (220+224-219-223) 226 68,634
D. IIOPE3 HA JIOBUT 227

P. HETO JOBUT (225-227) 228 0
E. HETO I'YBUTAK (227-225) unu (226+227) 229 68,634

WzBop: NnTepun nokyment npeayseha MIII Knac 1.0.0. bpuko

Ha ocHoBy mpukaza OmnaHca ycmexa 3akjpydyje ce aa je mpemysehe ,,Kmac* m.0.0. bpuko y 2018. roguan
HOCJIOBANIO Y 30HU I'yOuTKa. Mako je npeaysehe ocTBapuiio mocioBHU JOOUTAK, OHO j€ yClle BUCOKUX pacxoia
(buHaHCUpamba UCKAa3UBalIO J0CTa BUCOK HEraTHBaH pe3yiTaT of (pMHAHCHpama IITO je Jajbe yTULANO Ha
CTBapame TyOUTKa U3 PeIOBHOT TOCIOBamka. BucuHa HeTo ryouTka Ha Kpajy mocioBue 2018. ronune 6mna je
68,634 KM.

I'paduk 1 jecte mpukas yKyImHOT MPUX0/a, YKYITHOT pacxoja U HeTo ryouTtka npeayseha ,,Kmac* 1.0.0. bpuxo.

I'paduk 1. YKyIHH NPUX0IH, YKYITHH PAacX0IH H HETO TyOUTaK
IIpeny3eha ,,Knac“ n.0.0. bpuko y 2018. ronunu
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-200000 YKymmaH npuxox VYkymnan pacxon H_‘eT_% ggglfal(
2018
H3Bop: ayTop

VBunom y rpaduk | 3akipyuyje ce na mpedysehe mociyje y 30HM ryoutka y 2018. rogunu. AHannzom
KOHCOJIMAALMOHUM OuilaHca cTama 1 OunaHca ycnexa npeayseha ,,Kmac™ 1.0.0. bpuko ycranosibeHO je na
OHO mocinyje y 30HM ryouTka. Kako oBo npemysehe unHe JaBa MOCIOBHA CErMEHTA, Tj. MPO(UTHU LEHTap
,MIHH" ¥ po(UTHHU LIeHTap ,,PecTopaH® 3aaTak OBOT pajia jecTe Jia Ce YCTAaHOBH, YBHJIOM Y aHAJIMTUYKE
KapTHLE: MPUXO/e U pacxoje, Aa Ju oda MpoduTHA LEHTpa OCTBAapyjy I'yOUTaKk y MOCIOBamy WIH CE TO
MPUITUCYj€ camo jeAHOM NPO(UTHOM LEHTPY. Y HapeIHOM JIelly paja clely aHali3a HaBeeHa J1Ba IpopuTHA
LIEHTPa Y LIWJbY YTBphHBamka KOHTPUOYIIHOHOT, KOHTPOIa0WHOT pe3yJiTaTa, Kao ¥ HETO pe3y/iTara JUBH3Hje.

YrephuBame npo¢utraduaHOCTH MOCJ0BHMX cerMeHnaTa npenyseha MIIII Knac a. o. 0. Bpuko

Haxon um3BpmieHe ananmu3e OwiaHca cramba W Owiianca ycmexa mpeny3eha momuio ce 70 3akibydka ja je
npenysehe y 2018. roaunu mociosano y 30HM ryoutka. Kako oBo mpenysehe unHe nBa npoduTHa LEHTA,
npoUTHU IeHTap ,,MiuH“ u npoduTHU IeHTap ,,PecTOpaH™ YBHIOM Yy IJIaBHY KUY W CBE IOCIOBHE
nmpoMeHe (eBUEHIIMja CBUX pacxoja W npuxona) y 2018. roguHu aona3u ce A0 ca3Hama 0 e(hUKaCHOCTH
MOCJIOBamba NMPOPHUTHHUX IIeHTapa. YcrTaHoBuhe ce na M cy o0a mpoduTHAa LEHTpa MMajia BUIIN W3HOC
TPOIIKOBA OJ] IPUXO0/Ia HIIH j€ CaMo jeJJaH MPO(PUTHH LEHTap UMAO0 BHIIH U3HOC PAcXo/a y 0OJJHOCY Ha MPHUX0/1e
npo(UTHOT IIEHTpA.
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I'padmk 2. Hero pesyarart npopuTHOr neHTpa ,,MianH*

H YxynHu npuxond M YkymHu pacxoan M Hero rybuTax

682859,89

552244,04

BpC,I[HOCTI/I a

-130615,85

N3Bop: ayTop

Ha ocHOBY ciamkoBHTOT mpHKasa 3akJbydyje ce Ja je MocloBame MPOPUTHOT IeHTpa ,,MInH* y TYOHUTKy.
PasBpcraBameM TPOIIKOBA YCTAHOBIJHEHO j€ Jla KOHTPUOYIIMOHN M KOHTPOJIAOWIIHU PE3yNITaT O3UTHUBAH, alld
yclie BUCOKOT HW3HOCAa HEKOHTPOIAOMIHMX (HKCHHUX TPOIIKOBA MPOQHUTHU LEHTAp je yIIao y 30HY
HETaTHBHOT pe3yliTaTa MoCIOBamka, TAUHHjE pe3ynTaT quBusdje je -121,187.32 KM u oxy3nMameM OMIITHX
TPOIIKOBA IIEHTpaJle TyOuTaK AUBHU3H]je ce JoaaTHO moBehao Ha -130,615.85 KM.

O63upom ma y HaBegenom nepuoay ox 01.01.2018. mo 01.12.2018. Huje BpIIeHO HUKAKBO WHBECTHIIHOHO
ynarame, Hehie ce BpmuTH aHanu3a npoGUTaOMITHOCTH WHBECTHIIMOHOT IieHTpa. Kako je Beh HaBemeno y
TEOPHjCKOM JIeNy paja MHBECTHLMOHUM IEHTPHMa MEHajep LEeHTpa MOpei Tora IITO je OJroBOpaH 3a
NpUX0Jie, HACTaJIe TPOLIKOBE ajlil M 32 MHBECTHUIIOHE aKTUBHOCTH y OKBUPY TOT LieHTpa. [loka3aressn Koju
MOKa3yjy YCHEemHOCT (yHKIMOHNCAake MHBeCTUIMOHOT 1ieHTpa jecy ROI m EVA, anm o63upom Ha TO na
npenysehe Huje Bprmino unBectunuje y 2018, ronunu onu ce Hehe pauyHatn. KontponaOunHu q1o0UTaK U
TMUBU3HOHU PE3YJTAT jecy MOKa3aTeJbu KOjH 1ajy YBHI Y TpohUTaOMITHOCT MPO(PHUTHOT IIEHTPpa. AHAIA30M Ce
Jla 3aKJbYYHTH Ja NpodUTHH HeHTap ,,MiuH"“ Huje mpodurtabuian. Kaksa je cuTyamuja ca nmpopUTHHM
LEHTPOM ,,PecTopan‘ npukasahe ce y HapeHOM JieiTy paja.

Tabena 6. TpomikoBu u npuxoau npoguTHoOr ueHrpa ,,Pecropan

MMPUXOAN
[puxoam ox nponaje yciryra Gu3HIKAM JuiMa bpuko 349,650.41
[Ipuxoam ox yciayra npaBHUM JIMIIAMA 18,428.19
YKYIIHU NPUXOAU PECTOPAH 368,078.60
PACXOAHU
BapujaOmiHu TpOMIKOBH:
YTpomak pectopaHa 178,148.47
YTpomak ambanaxe 9,234.38
YTpomak octanu (peKHjCKH) MaTepHjal 200.44
YKYNHO BapHjadNJIHH TPOIIKOBH 187,583.29
KonTponaOmiinu GUKCHU TPOIIKOBH:
TpomxkoBu OpyTo 3apaja M HAKHA/A 3aII0CICHUMA 79,469.32
TpomikoBu penpe3eHTanyje 69.55
3aKymHHHA NOCIOBHOT IPOCTOPA 23,009.04
YTpoleHa eleKTpHYHa eHEprHja 12,400.44
Ocranu HEMOPeCKH pacxoiu 1,694.76
YKYIHO KOHTPOJIAOMJIHH (PMKCHU TPOINIKOBH 116,643.11
HexoHTponadbuiHu GpUKCHHU TPOUIKOBH:
TpomkoBu My3uke 977.92
I1/IB koju ce He onOuja 1,292.78
Otnnc ambanaxe 99.50
YKYNHO HEKOHTPOJAOUJIHN PUKCHH TPOIIKOBH 2,370.2
YKYIIHU PACXOIN PECTOPAH 306,596.6

Wzeop: Uateprn nokyment npexayseha MIIII Knac x.0.0. bpuko

Hakon mTo cy ce pa3spcrany NPUXOAU U TPOIIKOBH MPUCTYIA C€ aHAIH3U MPO(PHUTAOMIIHOCTH TOCIOBAkA
npodUTHOT 1ieHTpa ,,PecTopan’. ¥ aHanu3y npouTabMIHOCTH YK/BYUCHO j€ H3pauyyHaBamke KOHTPUOYIITHOHOT
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W KOHTPOJAOWITHOT pe3yJiTaTa, Kao U H3padyHaBarme JUBU3MOHOT pe3yiTara U HeTO TUBH3HOHOT pe3ynTara. Y
Tabenu 7 BPIIU Ce M3padyHaBamhe HABEEHOT.

Tabesa 7. KonTpo1aOuiaHu pe3yaTaT npoUTHOT HeHTpa ,,Pecropan®

P6. Ejaemenrn HoBuane Bpeanoctn y KM

1 [puxox o mpoaaje 368,078.60
2 Bapujabminu TpomkosH 187,583.29
3 Koutpubyuuonu pesyarar (1-2) 180,495.31
4 KoHTponabmiHu GUKCHH TPOIIKOBH 116,643.11
5 KonTpoaaounanu noourak (3-4) 63,852.2
6 HekoHTponaOuiHu GUKCHH TPOLIKOBH 2,370.2
7 JuBu3uonu pesyarar (5-6) 61,482
8 OnuITé TPOUIKOBH IIEHTpaje 9,428.53
9 Herto auBu3nonu pesyarar (7-8) 52,053.47

U3zBop: Ayrop

[Ipodurtau nenrap "Pectopan’ nMa Mo3uTHBaH Pe3yNTaT y MOCIOBaky. KOHTpOIaOMITHA pe3ynTaT ce KOPUCTH
Kao TI0Ka3arelb 3a aHAIM3Y MPOPUTAOMITHOCTH MOCIOBaka MPOGUTHOT IEHTPa W Ha OCHOBY OAToBapajyher
pa3BpcTaBamba TPOIIKOBA YTBPhEHO je 1a Cy KOHTPOJaOUIHH Pe3y/ITaT U HETO Pe3y/ITaT IO3UTUBHHU, Y H3HOCY
on 52,053.47 KM.

I'pa¢uxk 3. Hero pesyarar npodutHor nenrpa ,,Pecropan®

M VkynaH npuxox ~ EVYkynmad pacxox M Hero moOurak npoduTHOr neHTpa
368078,6

316025,13

52053,47

Bpennoctu

N3Bop: ayTop

VY 2018. ronuau npodutHY ieHTap "PecTopan’ je ocTBapro HETO JOOUTAK, IOK TO HUjE CIIy4aj ca MPOUTHUM
HEHTPOM ,,MUIMH" KOje je yciie] BUCOKMX TPOIIKOBA, IPEBACXOIHO HEKOHTPOIAOMITHUX (PUKCHHUX TPOIIKOBA,
Ha KOje MEHA[IMEHT Ipeay3eha Huje Morao Ja IMpeKTHO yTHYe, OCTBAPHIIO HEraTHBAH MOCIOBHU PE3yJITaT.

3AK/bYYAK

uss oBor paga Ouo je na ce yTBpau nMpo(UTaOMIIHOCT IMOCIIOBamka MOCIOBHUX cerMeHara npemy3eha MIIIT
,Kiac® 1.0.0. Bpuko ¥ y paay je u3BpIllIeHa aHajiW3a IOC/IOBama JBa MPOo(UTHA LEHTPa MPOU3BOIHOT
npeny3eha u o00pa3iokeHW pa3io3W HacTaHKa TyOWTKa Kako Ha HUBOY mnpeay3eha Tako W IIEHTpa
oxnrosopHoctu. [lpenysehe MIIII ,,Knac* n.0.0. Bpuko umne aBa mpodutHa nentpa. IlpodutHu unexTap
,,MIIMH" KOJHU je M3 CEeKTOpa IPOU3BOJIHE JICIaTHOCTH U NMPOMUTHU LIEHTAp ,,PecTopan’ Koju je U3 yCIyKHOT
CEKTOpa. YBHJIOM Yy ITOCIIOBHE KEBUTE, Tj. YBUJOM y aHAIUTUYKE KapTHUIIE TJIABHE KIbUTE, Kilaca 5 (pacxoan) u
kinaca 6 (mpuxonu), JOUUIO C€ JIO Ca3Hama O CBUM CBHJICHTHPAHUM TPOLIKOBHMA W TPUXOAMMA OBHX
NpO(QUTHUX IIEHTapa HAKOH Yera ce MPHUCTYIHIO aHAIM3M NpOPUTAOHIHOCTH NMpOo(UTHUX IeHTapa. Ilpe
aHan3e npoGUTaOUITHOCTH MPOPUTHUX LIEHTapa U3BPIIWIIA Ce KpaTKa (UHAHCH]CKa aHAN3a (PUHAHCH]CKHX
M3BeIlTaja U JOIUIO Ce JI0 ca3Hama jJa je mpexysehe ,,Kmac* m.0.0. bpuko y 2018. roguam mocioBaio ca
TYOUTKOM.

[Ipoduthu uenrap ,,Mnuua" nociosao je ca ryourkom y 2018. rogunu. PazepcraBameM TpOIIKOBa U IPUX0a
10 MPO(UTHUM LIEHTPHMa YCTAHOBJBHEHO j€ Ja YCJIe ] BACOKOT H3HOCA HEKOHTPOJaOMIIHUX (PUKCHUX TPOIIKOBA
0Baj MPOQUTHU LIeHTap UMao ryourak y usnocy oj 130,615.85 KM. Kako meHanmeHT mipeyzeha He MOKe Ja
yTHYe Ha HeKOHTPOIaOMiTHe (PUKCHE TPOIIKOBE (TIPHje CBera KaMaTe Ha y3eTe KPeJUTe) Y HapEAHOM IEPUOITY
MeHalIMeHT npenyseha Tpeba Ja JoHece oAIyKe O JajbeM IOCIOBamy mnpeny3eha y 1enaTHOCTH MPOU3BOIE
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MIJIMHCKUX TIPOHM3BOJIa W OBJIe JO HM3paxkaja Jlojla3ze ajaTd M TEXHHWKE YIPaBJhadKOI PadyyHOBOJICTBA 3a
noHoheme oarosapajyhux npenopyka. [lpodutan nenrap ,,Pecropan’ ocrBapuo je moburak y 2018. roguam.
Ha ocHoBy pa3BpcraBama Npuxo/ia U TPOLIKOBa MPOGUTHOT LIEHTpa ,,PecTopan® gomasu ce 10 3aKkJbyuka Ja
Cy YKYIHH TIPUXOAM OBOT Mpo¢UTHOT IeHTpa Behu on ykymHux pacxoxa 3a 52.053,47 KM, onHocHO 0Baj
MPO(UTHU IEHTAp je OCTBapHO HeTo noduTak y m3Hocy ox 52.053,47 KM. Kox oBor npenyseha HeonxonHo je
MaXBY JOHOCHOIIA OJITyKa YCMEPUTH Ha HHQOpMaIHje Koje MpyKa HHTEPHO (YIpaBIbadKo) padyHOBOJICTBO.
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PRIMJENA GENETSKOG ALGORITMA U OPTIMIZACIJI
TRANSPORTA PROIZVODA

APPLICATION OF GENETIC ALGORITHM IN OPTIMIZATION OF
PRODUCT TRANSPORT

Andelko Dokié
AndjelkoDjokic@email.com

APSTRAKT

Transport proizvoda sa jedne lokacije na drugu moze se izvr§iti na vise nacina primjenom razlicitih transportnih sredstava,
pri ¢emu se razlikuju transportni troskovi i vrijeme dostave, ali i rizici povezani sa izborom transportnog sredstva. Zbog
razli¢itih karakteristika transportnih mreza troskovi i vrijeme transporta variraju od slucaja do slucaja, pri ¢emu se ukupni
troskovi mogu podijeliti na fiksne troskove, troSkove prevoza i transportne takse koje mogu biti razli¢ite imajuci u vidu
razli¢ite naCine transporta (drumski, zeljeznicki, vazduzni, morski). Cilj rada je optimizacija performansi transporta
proizvoda primjenom genetskog algoritma, pri ¢emu kljuénu ulogu imaju troskovi.

Kljuéne rijeci: genetski algoritam, optimizacija, transportni problem
ABSTRACT

Transport of products from one location to another can be carried out in a number of ways using various means of
transport, with different transportation costs and delivery times, as well as risks associated with choice of means of
transport. Due to different characteristics of transportation networks, costs and time of transport vary from case to case,
whereby total costs can be divided into fixed costs, road transportation costs and different transport fees considering
various transportation options (road, railway, airline, waterline). The goal of this paper is optimization of product
transportation performance using a genetic algorithm, with the key role being the costs.

Keywords: genetic algorithm, optimization, transportation problem
uvoD

Razvoj online trgovine u posljednjih nekoliko godina doveo je do globalnog povecanja narudzbi. Samo jedan
nacin transporta vi$e nije u mogucnosti da zadovolji potrebe velikog broja online kupaca. Zbog toga su
proizvodaci i distributeri prinudeni da primijene dva ili viSe transportna modela za prevoz proizvoda od
pocetne proizvodne lokacije do prodajne destinacije. Prilikom izbora razlicitih vrsta transporta proizvodac se
rukovodi prvenstveno troskovima, a ovaj problem se definiSe kao transportni problem. Transportni problem
predstavlja model ¢ijim se koriS¢enjem odreduje optimalan program distribucije odredene vrste proizvoda iz
razli¢itih mjesta ponude (tzv. ishodista) do razli¢itih mjesta traznje (tzv. odredista), pri cemu se podrazumijeva
njihova teritorijalna razdvojenost (Backovi¢ i sar., 2011: 399). Kao kriterijum za optimizaciju programa
transporta proizvoda naj¢eSce se uzima zahtjev za minimizacijom ukupnih troskova, mada se kao kriterijum
moze uzeti i minimizacija ukupnog vremena transporta. Transportni problem se moZe posmatrati kao specijalni
oblik zadatka linearnog programiranja. Osim za optimizaciju transporta proizvoda, transportni problem se
efikasno koristi za rjeSavanje problema lokacije, ali i problema rasporedivanja.

Genetski algoritmi su heuristicka metoda optimizacije koja rjeSava odredene raCunarske probleme simulirajuci
mehanizam prirodne evolucije. Njihov pojam prvi je definisao John H. Holland u ranim sedamdesetim
godinama proslog vijeka sa ciljem proucavanja adaptivnog ponasanja (Holland J. H., 1975). Osnovna ideja
ovog algoritma je optimizacija odredenog problema zasnovana na Darvinovom principu evolucije. Genetski
algoritam koji je u svom radu predlozio Holland naziva se prosti ili kanonski genetski algoritam (Frankola, T.,
2005: 6). Ovaj oblik genetskog algoritama koristi binarnu reprezentaciju, prostu selekciju, ukrstanje sa jednom
tackom prekida i prostu mutaciju. Kod genetskih algoritama jedinke predstavljaju trenutne aproksimacije
rjeSenja problema koji se rjeSava. Svaka jedinka se kodira i svakoj jedinki se pridruzuje odredena mjera
kvaliteta koja se odreduje pomocu funkcije cilja. Zapo¢injuci sa nasumi¢no generisanom populacijom jedinki,
genetski algoritam kroz proces selekcije stvara "uspjesnu” populaciju, tzv. novu generaciju.
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TRANSPORTNI PROBLEM

Transportni problem predstavlja specijalni oblik zadatka linearnog programiranja. Za rjeSavanje prostog
transportnog problema primjenjuju se graficki metod i tabelarni prikaz. Medutim, buduci da se u praksi
najcesce susrece slozeni transportni problem navedene metode u vecini slucajeva ne dovode do optimalnog
rjeSenja. Za formulisanje matematickog modela transportnog problema potrebno je raspolagati sljede¢im
podacima o: koli¢ini ponude proizvoda pojedinih ishodista, koli¢ini traznje pojedinih odredista i iznosu
transportnih troskova po jedinici prevezenih proizvoda na svim putevima. Prema tome, funkcija cilja
transportnog problema moze se prikazati na sljede¢i nacin (Backovié i sar., 2011, str. 401):

m n
minz = ZZCU xij

i=1j=1

Xij - koli¢ina proizvoda koja se transportuje iz i-tog ishodista u j-to odrediste,

Cij - transportni tro§kovi po jedinici prevezenih proizvoda od i-tog ishodista do j-tog odredista,
a; - raspoloziva koli¢ina proizvoda (ponuda) u i-tom ishodistu,

bi - iznos traZznje za posmatranim proizvodom u j-tom mjestu traznje (odredistu).

Osnovni cilj rjeSavanja transportnog problema je zahtjev za odredivanje optimalnih vrijednosti promjenjivih
Xij (i=1,2,..m; j=1,2,...n), tj. optimalnih koli¢ina prevezenih proizvoda na pojedinim putevima za koje ¢e se
ostvariti minimalna vrijednost ukupnih transportnih troskova, odnosno minimalna vrijednost funkcije cilja.
Postoje dva oblika transportnog problema: otvoreni i zatvoreni oblik modela transporta. Ukoliko je ukupna
ponuda jednaka ukupnoj traznji radi se o zatvorenom transportnom problemu. Kada nije zadovoljen uslov o
postojanju jednakosti izmedu ukupne ponude i ukupne traznje radi se o otvorenom modelu transporta.

Kao poseban dio transportnog problema javlja se lokacijski problem. Ovaj problem predstavlja posebnu klasu
problema optimizacije. Naj¢es¢e se zahtijeva minimizacija rastojanja, ukupnog vremena putovanja ili nekog
drugog parametra. Ovi problemi se odnose na traZenje lokacijskih objekata koji ¢e biti uspostavljeni. Ovi
objekti za Cije se lociranje trazi mjesto obi¢no su centri koji pruzaju neke usluge pa se nazivaju snabdjevaci, a
korisnici tih usluga se nazivaju klijenti. Lokacijski problemi se najcesce dijele na osnovu nacina predstavljanja
promjenjivih na diskretne i kontinualne. Diskretni lokacijski problemi su problemi kod kojih su mjesta na koja
se moze uspostaviti objekat elementi nekog konacnog skupa. S druge strane, kod kontinualnih lokacijskih
problema objekti se mogu postaviti na bilo koju lokaciju kontinualnog prostora. Lokacijski problemi se mogu
podijeliti i na osnovu broja objekata koje treba locirati na endogene (kod kojih je broj objekata unaprijed
poznat) i egzogene (kod kojih je broj objekata nepoznata veli¢ina koja se dobija kao rezultat optimizacije). Na
osnovu ogranicenosti kapaciteta lokacijski problemi se mogu podijeliti na one sa ograni¢enim i na one sa
neograni¢enim kapacitetom (Drezner, Z. & Hamacher H., 2002; Klose, A. & Drexl, A., 2005, pp. 4-29).

GENETSKI ALGORITAM

Genetski algoritmi (Genetic algorithms - GA) spadaju u grupu populacionih algoritama. Nastali su 70-ih
godina proslog vijeka i predstavljaju stohasti¢ki metod pretrazivanja koji je inspirisan bioloskom evolucijom.
Glavne prednosti genetskih algoritama, koje ih ¢ine podobnima za rjeSavanje Sirokog skupa problema iz raznih
oblasti zivota su: prilagodljivost i efikasnost u rjeSavanju kompleksnih problema u kojima je glavni cilj brzo
naci dobro, ali ne nuzno i optimalno rjesenje. Tradicionalne tehnike optimizacije pretragu zapocinju sa jednim
kandidatom pri ¢emu se primjenom staticke heuristike interativno trazi optimalno rjesenje. S druge strane, kod
genetskih algoritama inicijalno se koristi populacija kandidata za pretragu viSe oblasti u prostoru rjesenja.
Evoluciono racunanje omogucava precizno modeliranje problema optimizacije, a ¢esto omogucava i dobijanje
globalnog optimuma.

Kod genetskih algoritama jedinke predstavljaju aproksimacije rjeSenja problema koji se rjeSava. Jedinke se
kodiraju kao hromozomi, tako da su hromozomi kodirana predstava jedinki. Hromozom moze biti niz bitova,
realan ili prirodan broj, niz brojeva odnosno bilo kakva struktura podataka koja opisuje svojstva jedne jedinke,
a sastoji se od viSe gena. Gen je kodirana promjenjiva problema koji se rjeSava. Svakoj jedinki (rjeSenju) se
pridruzuje funkcija ocjene kvaliteta (fitness) jedinke (Cesto se naziva i funkcija cilja ili prilagodenosti) koja je
u opsStem slucaju ekvivalentna funkciji koja se optimizuje. Ukoliko neka jedinka ima bolju ocjenu kvaliteta,
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time ima i veéu vjerovatnocu prezivljavanja i ukrstanja. Funkcija cilja je najvazniji dio genetskog algoritma i
kljucna je za selekciju jedinki koje ¢e ukrStanjem dovesti do jedinki nove generacije. Prema tome, funkcija
cilja mora adekvatno i tacno da odrazava problem koji se rjeSava.

Genetski algoritam zapocinje definisanjem pocetne populacije. Populacija predstavlja skup hromozoma. Moze

se generisati nasumi¢no ili se koriste rjeSenja dobijena nekom drugom metodom optimizacije. Nad

hromozomima se primjenjuju sljedeci operatori:

1. operator selekcije - kojom se vr$i odabir hromozoma iz tekuée populacije (najéesce izborom dobrih jedinki
jer se pretpostavlja da ¢e dobre jedinke imati i dobro potomstvo),

2. operator ukrStanja - kojim se vrsi ukrstanje selektovanih hromozoma kako bi se dobilo potomstvo (djeca) i

3. operator mutacije - kojim se vr$i nasumi¢na mutacija potomstva kako bi se povecala raznovrsnost genetskog
materijala.

Procesom selekcije biraju se one jedinke koje imaju dobru ocjenu kvaliteta, dok se one "lose" odbacuju. Na
ovaj nacin se obezbjeduje da dobre jedinke imaju vecu Sansu za prezivljavanje i ukrStanje od onih "losijih".
Ukrstanjem osobine roditelja se prenose na djecu. Dobijeno potomstvo sada ulazi u populaciju, dok se iz
populacije izbacuju "lose" jedinke. Na ovaj nacin, iz iteracije u iteraciju se popravlja prosje¢an kvalitet
populacije. Postupak se sprovodi dok se ne ispuni neki od kriterijuma zaustavljanja, a Sto moze biti dostignuti
broj iteracije ili slinosti jedinki u populaciji $to je znak da je algoritam konvergirao. Rezultat rada algoritma
u vidu izlaza je najbolje rjesSenje. Kako bi se povecala raznovrsnost genetskog materijala uvodi se operator
mutacije koji omogucuje bolju pretragu prostora rjesenja optimizacije.

GENETSKI ALGORITAM - Primjer koda
Pocetak: [*nicijalizacija*/
k=0
P(k) = P(0) /*Generisati na slucaj inicijalne populacije®/
Ponavljati: /Globalna iteracija, k*/
Ocijeniti P(k) /*Izracunati vrijednost dobrote svake jedinke (hromozoma) u tekucoj populaciji P(k)*/
P'(k) = Selekcija (P(k)) /*1zabrati skup jedinki (roditelja)*/
P'(k) =Reprodukcija P'(k) /*Primijeniti operatore ukrstanja i mutacije za dobijanje potomaka™*/
Ocijeniti P'(k) /*Izracunati vrijednost dobrote svake jedinke (hromozoma) u P'(k)*/
P(k+1) = Zamjena (P(k), P'(k)) /*Na osnovu Seme zamjene odrediti koje jedinke preZivljavaju™/
k =k+1
Dok Kriterijum zaustavljanja /*npr. k > Knax nema unapredenja objektivne funkcije*/
I1zlaz: Najbolje nadeno rjesenje (jedinka) ili najbolji skup (populacija) rjesenja
Slika 1: Primjer koda genetskog algoritma
Izvor: (Krleta, V., 2014: 18)

PRIMJENA GENETSKOG ALGORITMA U RJESAVANJU TRANSPORTNOG PROBLEMA

Prilikom definisanja i rjeSavanja konkretnog transportnog problema koristi¢e se primjer transportne mreze gdje
su definisani kapaciteti, jedini¢ni troskovi i medusobne veze pojedinih dijelova mreze. Od ishodista A potrebno
je transportovati 30 jedinica proizvoda do odredista F uz najnize troskove. Podaci o medusobnim vezama,
kapacitetima i jedini¢nim troSkovima prikazani su u sljedecoj tabeli.

Tabela 1: Podaci o transportnoj mreZi

Veza | Kapacitet | Jed. trosak | Veza | Kapacitet | Jed. trosak
A-B 15 2 C-D 17 2
A-C 25 1 C-E 20 4
B-C 7 3 D-E 5 6
B-D 10 2 D-F 15 2
B-E 5 3 E-F 18 3

Izvor: (Prilagodeno prema Frankola, T., 2005: 17)
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Slika 2: Dijagram zadane transportne mreZe u obliku mreznog plana
Izvor: Prikaz autora na osnovu podataka iz tabele 1

Kako bi se ovaj problem mogao rijeSiti pomocu genetskog algoritma potrebno je definisati odredena
pojednostavljenja mreznog dijagrama. Pretpostavimo da iz ¢vora B slijedi n grana koje vode prema drugim
¢vorovima, kao §to je prikazano na sljedecoj slici.

Slika 3: Prikaz ¢vora B sa n izlaznih grana
Izvor: (Frankola, T., 2005: 18)

Za uspjesnu optimizaciju ovog problema neophodno je smanjiti njegovu dimenziju tako da se optimizira samo
koli¢ina transportovanih proizvoda na n-1 grani, dok se transport proizvoda na n-toj grani ra¢unava prema
sljede¢em izrazu [https://cyberleninka.ru/article/n/optimizacija-realizacije-transportnih-procesa, 15.03.2019.]:
n-1
transport, = ulazni_transport cvoraA -) transport;
i=1
Optimizacija ulaznog transporta za posljednji ¢vor F se ne sprovodi, poSto se koliina transportovanih
proizvoda racuna po izrazu:
transportF = izlazni_transportD + izlazni_transportE

Prilikom djelovanja operatora ukrS$tanja i mutacije postoji vjerovatnoca da ¢e novo generisane jedinke biti

nemoguce. Neki od problema koji stvaraju nemoguca rjesenja su:

1. prenos veceg broja jedinica kroz jednu granu nego $to je to dopusteno njenim kapacitetom,

2. ulazni transport jednog ¢vora nije jednak izlaznom transportu,

3. broj jedinica koji je izasao iz poCetnog ¢vora ne odgovara ukupnom broju jedinica koje je potrebno prevesti,

4. broj jedinica koji je dosao do posljednjeg ¢vora ne odgovara ukupnom broju jedinica koje je potrebno
prevesti.

U slucaju da se utvrdi rjeSenje koje ne zadovoljava sva ograni¢enja, ono se nastoji popraviti. Ukoliko to nije
moguce, jedinka se kaznjava kako ne bi postala najbolje rjeSenje. Kazna jedinke je troSak transporta svih 30

jedinica proizvoda od poc¢etnog ishodista do kona¢nog odredista.

Kako bi se utvrdilo za koje parametre genetski algoritam daje najbolje rjeSenje, provedeno je testiranje sa
razli¢itim kombinacijama veli¢ine populacije i1 uslova zaustavljanja. Veli¢ine populacije koje su se koristile
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su: 25, 50, 100, 200, 500, 1000 i 2000 jedinki. Uslov zaustavljanja je broj iteracija bez poboljSanja najbolje
jedinke (moguc¢i broj iteracija: 100, 200, 500, 1000 i 2000). Genetski algoritam je pokrenut po pedeset puta za
svaku kombinaciju veli¢ine populacije i broja iteracija.

Vecina kombinacija daje optimalno rjeSenje, tj. pronalazi minimum koji iznosi 195 nov€anih jedinica, $to je
jednako minimumu koji se dobije linearnim rjeSavanjem ovog problema. Genetski algoritam daje dosta
stabilna rjeSenja koja su u najve¢em broju sluéajeva bliska minimumu, narocito kada je broj iteracija za
zaustavljanje veci ili jednak 1000 iteracija. Veli¢ina populacije ne utie drasti¢no na kvalitet rjeSenja.

Slika 4: Optimalno rjeSenje dobijeno primjenom genetskog algoritma
Izvor: Prikaz autora na osnovu rezultata programskog paketa MATLAB

Tabela 2: Podaci o nacinu transporta

Veza Nacin transporta Veza Nacin transporta
A-B zeljeznicki C-D drumski

A-C drumski C-E vazdusni

B-C rijecni D-E vazdu$ni

B-D | drumski D-F drumski

B-E zeljeznicki E-F zeljeznicki

Na osnovu podataka iz prethodne tabele i rezultata dobijenog primjenom genetskog algoritma zakljucuje se da
samo jedan nacin transporta nije dovoljan proizvodacu kako bi zadovoljio potrebe kupca, zbog cega je
primoran koristiti viSe razliitih transportnih modela. Rukovodeci se prvenstveno troskovima, ali i drugim
karateristikama transportnog modela proizvodaé¢ nastoji pronaci optimalno rjeSenje. U prethodnom primjeru,
to je kombinacija drumskog, Zeljeznickog i vazdusSnog transporta koja obezbjeduje minimalne ukupne
troskove.

ZAKLJUCAK

Razvoj online poslovanja omogucio je ukljucivanje proizvodaca na globalno trziste. Posljedica toga je
povecanje broja kupaca i narudzbi. Proizvodacu na raspolaganju stoje razli¢iti na¢ini transporta od pocetnog
ishodista do krajnjeg odredista, pri ¢emu se razlikuju transportni troskovi, vrijeme dostave i rizici vezani za
odredena transportna sredstva. Prilikom izbora odgovarajuceg transportnog modela proizvodac nastoji pronaci
optimalno rjeSenje imajuéi u vidu znacaj svih karakteristika transportnog sredstva. Medutim, kao presudan
faktor prilikom izbora odgovarajuéeg transportnog modela najc¢esce se koriste troskovi, odnosno vrsi se izbor
onog transportnog sredstva koje omoguc¢ava minimizaciju ukupnih troskova. Primjenom genetskog algoritma
dolazi se do rjeSenja jednakih optimalnim rjeSenjima dobijenim linearnim programiranjem. Glavne prednosti
genetskog algoritma su: prilagodljivost i efikasnost u rjeSavanju kompleksnih problema u kojima je glavni cilj
brzo pronacdi rjesenje. Medutim, takvo rjeSenje ne mora uvijek da bude i optimalno. Kako bi se obezbijedila
optimalnost rjeSenja povecava se broj iteracija za zaustavljanje. Njihovim povecanjem dobijeno rjeSenje se
priblizava optimalnom.
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APSTRAKT

Tehnike mreznog planiranja koriste se u mnogim podru¢jima ¢ovjekovog zivota i rada, ali najvise za upravljanje
realizacijom kompleksnih, dugotrajnih i skupih razvojnih i investicionih programa i projekata, sa velikim brojem
ucesnika. Tehnike mreznog planiranja se zasnivaju na grafickom prikazu svih planiranih aktivnosti, njihovog redoslijeda,
trajanja i meduzavisnosti. Ovakvim prikazom se dolazi do logicke strukture ostvarenja projekta i omogucava se detaljna
analiza vremena realizacije pojedinih aktivnosti i projekata u cjelini.

Osnovne metode mreznog planiranja su CPM i PERT metoda. CPM metoda se koristi za planiranje i kontrolu realizacije
onih projekata kod kojih se trajanje svih aktivnosti moze normirati i unaprijed precizno odrediti, dok se PERT metoda
koristi za planiranje i realizaciju onih projekata kod kojih se vremena trajanja aktivnosti ne mogu precizno odrediti.

U radu je razmatrana primjena metoda mreznog planiranja u planiranju i analizi strukture i vremena realizacije konkretnog
investicionog projekta. Projekat se realizuje u Rafineriji ulja Modri¢a, a odnosi se na zamjenu vakumskih filtera na
postrojenju deparafinacije. U radu su koriSteni podaci koji se odnose na masinski dio radova na projektu. Primjenom
metoda i tehnika mreznog planiranja analizirane su projektne aktivnosti, njihov redoslijed, trajanje i meduzavisnost.
Utvrden je kriti¢an put i odgovarajuée vremenske rezerve, kao i vjerovatnoéa odvijanja navedenih aktivnosti u planiranom
roku.

Kljuéne rijeci: projekat, mrezno planiranje, CPM metoda, PERT metoda
ABSTRACT

The network planning techniques are being used in many fields of common daily life and work but at most in case of
guidance and implementation of complex, long-term and expensive development-investment programs and projects
including high number of stakeholders. Techniques of the network planning are based on graphical display of all planned
activities, their order, duration and interconnectivity. By using this method, the logical structure of the project
implementation and detailed analysis of the implementing time of one single activity and project in general, is being
achieved.

Basic methods of the network planning are CPM and PERT. CPM method is being used for planning and implementation
monitoring of the project where the duration and normative of the activities can be defined in advance, while PERT
method is being used when time and duration of the project activities cannot be determined in advance.

This paper considers usage of network planning in planning and analysis structure and time needed for implementation
of the exact investment project. The project is implemented in oil refinery Modrica and it considers replacement of the
vacuum filters on the deparafinisation facility. The project activities, their order, duration and interconnectivity were
analysed by network planning method. The critical order and suitable time reserves were determined as wel as possibility
of the activity implementation in projected timeframe.

Keywords: project network planning, CPM method, PERT method

UuvoD

Tehnike mreznog planiranja i upravljanja predstavljaju instrumenat za upravljanje i kontrolu toka realizacije
sloZzenih medusobno povezanih procesa koje nalazimo u svim oblastima ljudske aktivnosti, posebno u oblasti
ekonomije i pojedinih privrednih djelatnosti. Primjeri takvih projekata su remonti postrojenja u rafineriji nafte,
izgradnja zgrade, autoputa ili naselja, istrazivanje i razvoj novog proizvoda itd. Zajednicko za sve ove projekte
je veliki broj pojedina¢nih radova (aktivnosti) i komplikovanost njihovih uzajamnih odnosa.
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Tehnike mreznog planiranja se baziraju na grafickom prikazu redoslijeda aktivnosti u okviru jednog projekta
1 njihovih medusobnih zavisnosti preko mreznog dijagrama. Ove tehnike su donijele novi kvalitet u odnosu na
prethodne tehnike planiranja izvodenja pojedinih aktivnosti jer prikazuju i povezanost aktivnosti u procesu
realizacije projekta. Grafickim prikazivanjem odvijanja pojedinih aktivnosti i njihove meduzavisnosti preko
mreznog dijagrama, dobija se logicka struktura realizacije odredenog projekta i omogucava detaljna analiza
vremena realizacije pojedinih aktivnosti i projekta u cjelini. Za razliku od drugih tehnika planiranja, tehnike
mreznog planiranja vr§e posebno analizu strukture projekta, a posebno analizu vremena.

U ovom radu za analizu stukture i analizu vremena projekta, koriSteni su podaci projekta Zamjene vakumskih
filtera na postrojenju deparafinacije u krugu Rafinerije ulja Modric¢a. Rafinerija ulja Modrica predstavlja
renomiranog i najveceg proizvodaca hidrokrekovanih baznih ulja, maziva i funkcionalnih te¢nosti u
jugoistocnom djelu Europe i ravnopravnog proizvodaca maziva sa najpoznatijim europskim i svjetskim
brendovima u industriji maziva. Osnovu za to predstavlja vlastita proizvodnja HC-baznih ulja za kojima je,
zbog njihovih fizicko-hemijskih karakteristika, trenutno u svijetu najveca potraznja. Rafinerija iz godine u
godinu radi na modernizaciji proizvodnih procesa i opreme, a u cilju obezbjedivanja stabilnosti u radu i
nesmetanoj proizvodnji hidrokrekovanih baznih ulja planirana je potpuna zamjena filtera i prate¢e opreme na
postrojenju deparafinacije.

Cilj ovog rada je, unutar analize strukture, uspostaviti logicke zavisnosti pojedinih aktivnosti projekta i
sastaviti mrezni dijagram, a primjenom CPM i PERT metode, izracunati vrijeme realizacije projekta,
vremenske rezerve, utvrditi kriti€ne puteve i izracunati vjerovatnocu da ¢e projekat biti zavrSen u planiranom
roku.

POJMOVNO ODREDENJE I ZIVOTNI CIKLUS INVESTICIONOG PROJEKTA

Pojam projekat se koristi da bi se opisale aktivnosti koje preduzeéa ne obavljaju svakodnevno nego po potrebi
kako bi se stvorili jedinstveni proizvodi i usluge jer projekat obi¢no podrazumijeva ostvarivanje planiranih
rezultata u okviru odredenog vremenskog perioda i budZeta. Projekat izvrSavaju ljudi koji su usmjereni ka
realizaciji odredenih ciljeva u odredenom vremenskom periodu, a s obzirom da se vezuje za projektovani
buduéi period, svaku projektnu aktivnost prati neizvjesnost i rizik.

Pod investicionim projektom podrazumijevamo logi¢no komponovane skupove pojedinih rjeSenja i radnji za
ostvarivanje zacrtanih ciljeva izgradnje i osposobljavanja investicionog projekta — objekta da se stavi u
funkciju tj. da proizvodi materijalna dobra ili da pruza usluge (Pani¢ i Todorovi¢, 2010: 259). Svaki
investicioni projekat ima svoju uzro¢nost, povezanost i meduzavisnost s drugim projektima koji su realizovani
ili ¢ija se realizacija planira u doglednom periodu, a da bi sluzili svrsi trebaju da budu uradeni u skladu sa
zakonskim propisima i opstim tehnickim, urbanim i ekoloskim i investicionim standardima i nacelima (Panié
i Todorovi¢, 2010).

Klasifikacija investicionih projekata se vr$i na osnovu namjene, ucestalosti i rizika ostvarenja. U pogledu
namjene, projekti mogu da se Klasifikuju na razvojne, nau¢no-istrazivacke projekte i sl. Prema ucestalosti
razlikujemo jednokratne (ostvaruju se jednom i zahtijevaju organizovanje privremenih timova za upravljanje
projektom) i projektne procese (odnose se na na djelatnost profesionalnih projektnih organizacija koji
zahtijevaju postojanje stalnog stru¢nog tima za upravljanje). Prema riziku ostvarivanja, projekti mogu biti
deterministicki i stohasticki investicioni projekti. Deterministicki projekti su projekti koji se ostvaruju s
potpunim ili visokim stepenom vjerovatnoce, a stohasticki investicioni projekti su projekti ¢iji ciljevi nisu
determinisani ili su djelomi¢no determinisani (MaleSevi¢ E. i Malesevi¢ D., 2011).

Projekat od ideje do konacnog zavrsetka prolazi kroz odredeni broj razlicitih faza. Vremenski period, u kome
se, kroz odredeni broj faza i1 veliki broj aktivnosti, projekat dovodi do zavrSetka, naziva se Zivotni ciklus
projekta (Jovanovié, 1995). Zivotni ciklus projekta se obi¢no defini$e, u vremenskom smislu, kao kontinuirani
proces ukupne realizacije projekta, koji ¢ine Cetiri osnovne faze: identifikacija projekta, priprema projekta,
procjena projekta i nadzor realizacije projekta (Jovanovi¢, 1995).

Zivotni ciklus projekta se najéesce dijeli na faze prema vrsti poslova koji se na projektu obavljaju u okviru

vremenskog perioda izmedu pocetka i zavrSetka projekta. Prema takvoj podjeli razlikujemo Cetiri faze Zivotnog
ciklusa projekta. PoCetna faza je faza koncipiranja ideje i potrebe za investiranjem. U ovoj fazi se vrsi
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utvrdivanje osnovnih aktivnosti za definisanje projekta, identifikovanje potreba i moguénosti, odredivanje
alternativa i definisanje organizacije projekta. Faza planiranja ukljucuje izradu pripremih planova, detaljno
projektovanje i izradu kompletnog plana koji omogucava zavrSetak projekta. Faza izvodenja je najduza faza
koja obuhvata fizicku realizaciju projekta i koordinaciju svih aktivnosti u cilju zavrsetka projekta. Zavrsna
faza objedinjuje zavrSene aktivnosti i zadatke neophodne da se projekat dovrsi tj. zavr$na faza predstavlja
ostvarivanje projektnog cilja (MaleSevi¢ E. i MaleSevi¢ D., 2011).

METODE MREZNOG PLANIRANJA I UPRAVLJANJA

Tehnike mreznog planiranja planiraju cjelokupan tok realizacije odredenog projekta, operativno prate i
kontoliSu odvijanje ovog procesa, kako sa vremenskog stanovista, tako i u pogledu troSkova (Jovanovi¢, 1995).
Do pronalaska metoda mreznog planiranja i upravljanja nisu postojale odgovaraju¢e nau¢ne metode ¢ijom
primjenom bi se u potpunosti i sveobuhvatno, od ideje i planova do izrade i plasiranja gotovih
proizvoda/usluga, na zadovoljavajuci nacin mogli rijeSiti svi problemi vezani za planiranje i upravljanje
slozenim projektima. Ranije poznate metode, kao §to je gantogram, probleme su rjeSavale uglavnom parcijalno
(Backovi¢ idr., 2011). Graficko prikazivanje odvijanja aktivnosti u jednom projektu pomocu gantograma, daje
vremensko odvijanje pojednih aktivnosti, ali ne daje medusobnu povezanost i zavisnost pojedinih aktivnosti u
projektu, te tako ne omogucava potpunu vremensku analizu (Jovanovi¢, 1995).

Osnovne metode mreznog planiranja su metoda kriticnog puta (CPM) i metoda ocjene i revizije programa
(PERT). Obe metode za graficko prikazivanje strukture projekta koriste mrezne dijagrame orijentisane
aktivnostima, a razlikuju se po nacinu odredivanja vremena trajanja pojednih aktivnosti i po vremenskoj
analizi. 1z ove dvije osnovne metode, do sada je razvijeno preko 30 modifikacija.

Tehnike mreznog planiranja obuhvataju tri faze: analizu strukture, analizu vremena i analizu tro§kova. Analiza
strukture obuhvata odredivanje tehnoloskog redoslijeda i odnosa pojedinih aktivnosti u projektu i konstruisanje
mreznog dijagrama kao grafickog odvijanja projekta. Analiza vremena obuhvata utvrdivanje vremena
potrebnog za izvrSenje pojedinih aktivnosti i realizaciju projekta u cjelini, i utvrdivanje tkz. kriticnog, odnosno
vremenski najduzeg puta realizacije projekta. Analiza troSkova najces¢e ide u pravcu istrazivanja i
pronalaZenja najboljeg odnosa izmedu vremena i troSkova realizacije projekta jer su osnovni ciljevi upravljanja
realizacijom projekta minimizacija vremena i minimizacija troSkova potrebnih za realizaciju projekta
(Jovanovi¢, 1995).

ANALIZA STRUKTURE INVESTICIONOG PROJEKTA

Analiza strukture obuhvata istrazivanje i utvrdivanje redoslijeda i meduzavisnosti pojedinih aktivnosti i
definisanje mreznog dijagrama projekta. Analiza strukture se odvija kroz sljede¢e zadatke:

sastavljanje liste aktivnosti iz kojih se projekat sastoji

- izrada Seme neduzavisnosti aktivnosti

- konstruisanje mreznog dijagrama projekta

- numerisanje mreznog dijagrama

- kontrola izgradenog mreznog dijagrama (Jovanovi¢, 1995).

Na projektu Zamjene vakumskih filtera na postrojenju deparafinacije u krugu Rafinerije ulja Modrica
angazovano je preduzece , Termoelektro” d.o.o. Brcko koje je specijalizovano za izgradnju, remont,
rekonstrukceiju, revitalizaciju i odrZzavanje termoenergetskih, industrijskih i drugih postrojenja, kao i izradu i
montazu nestandardne opreme i konstrukcija. Planirani period projekta je od 01.08. do 31.10.2018. godine.
Aktivnosti masinskih radova su navedeni u Tabeli 1, a podaci kori$teni za analizu su podaci iz faze nudenja
posla.

U daljem tekstu data je lista aktivnosti, Sema meduzavisnosti aktivnosti i pocetni mrezni dijagram projekta
Zamjene vakumskih filtera na postrojenju deparafinacije u krugu Rafinerije ulja Modrica. Na mreZznom
dijagramu su obiljeZene pojedine aktivnosti i dogadaji, i tek kada budu poznata vremena pojednih aktivnosti
moze se pre¢i na analizu vremena.
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Tabela 1: Lista aktivnosti

Oznaka : : : : : Vremensko
Red. br. aktivnosti i j Opis aktivnosti trajanje (t,)
1 A 1 2 | Pripremni radovi (zemljani radovi, transport alata i opreme...) 3
2 B 2 4 | Izrada gradevinskih skela 9
3 C 2 3 | Demontaza elektro opreme 9
4 D 4 5 | Demontaza krovnih limova i fasade 6
5 E 5 6 | Demontaza pratecih cjevovoda, konzola i gaziSta 9
6 F 6 7 Demontaza filtera 4
7 G 4 7 Pjeskarenje i antikorozivna zastita Celicne konstrukcije 18
8 H 7 8 | Pjeskarenje i antikorozivna zatita platformi, gazista i ograda 15
9 | 8 9 Montaza novih filtera 9
10 J 9 10 | Montaza pratecih cjevovoda, oslonaca i konzola 6
11 K 10 | 11 | Montaza termoizolacije 9
12 L 8 11 | Montaza elektro opreme 23
13 M 11 | 12 | Montaza krovnih i zidnih trapeznih limova 12
14 N 12 | 13 | Demontaza skela, transport alata, ¢iS¢enje gradiliSta i odvoz otpada na deponiju 3
15 O 13 | 14 | lzrada atestno-tehni¢ke dokumentacije 5
Izvor: izrada autora
Tabela 2: Sema meduzavisnih aktivnosti
Posmatrana aktivnost
A B C D E F G H | J K L M N 0
A X X
B X X
C X X
- D X
e E X
£ F X
< G X
§ H X X
< | X
2 J X
& K X
L X
M X
N X
)

Izvor: izrada autora

Slika 1: MrezZni dijagram

Izvor: izrada autora

ANALIZA VREMENA INVESTICIONOG PROJEKTA

Analiza vremena obuhvata procjenu i utvrdivanje vremena potrebnog za izvrSenje pojedinih aktivnosti i
realizaciju projekta u cjelini. Zadaci mreznog planiranja javljaju se u dva moguca oblika u zavisnosti da li su
vremena trajanja pojedinih aktivnosti u projektu odredena i poznata ili se mogu ocijeniti s odgovaraju¢om
vjerovatno¢om, ali se ne mogu pouzdano utvrditi. Ukoliko je rije¢ o deterministickom slu¢aju, odnosno da su
vremena trajanja pojedinih aktivnosti u projektu odredena i poznata, koristi se CPM metoda. Kada se vremena
trajanja pojedinih aktivnosti u projektu mogu ocijeniti s odgovaraju¢om vjerovatno¢om, ali se ne mogu
pouzdano utvrditi (stohasticki slucaj), koristi se PERT metoda.

Analiza vremena treba da odgovori na pitanja:
1. Koliko je vremena potrebno za realizaciju projekta?
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2. Poslije koliko vremena, u toku realizacije projekta, pojedine aktivnosti mogu da po¢nu, a kada moraju da
se zavrse, a da se pri tome ne produZi planirano trajanje projekta?

3. Koje su aktivnosti kriti¢ne? Pod kriticnim aktivnostima se podrazumijevaju aktivnosti ¢ije produzenje znaci
istovremeno i produzenje realizacije projekta.

4. Da li postoje rezerve vremena kod pojedinih aktivnosti? Ukoliko postoje, kolike su? Rezerva vremena za
izvodenje odredene aktivnosti postoji ako prekoraCenje vremena realizacije te aktivnosti (za izraCunatu
rezervu) ne produzava rok realizacije projekta (Cvjeti¢anin, 1992).

Da bismo dobili odgovore na ova pitanja, u nastavku rada analizirat ¢cemo podatke projekta Zamjene vakumskih
filtera na postrojenju deparafinacije u krugu Rafinerije ulja Modrica.

Odredivanje trajanja projekta CPM metodom

Metoda kriti¢nog puta (Critical Path Method, skraceno CPM metoda) koristi se u slucajevima kada se vrijeme
trajanja pojedinih aktivnosti u projektu moze jednoznacno odrediti, odnosno procijeniti. U postupku analize
vremena CPM metodom, najprije se vrsi procjena vremena trajanja pojedinih aktivnosti, na osnovu kojih se
racuna trajanje realizacije Citavog projekta, vremenske rezerve i odreduje se kriti¢ni puta projekta.

S obzirom na pocetak i zavrSetak aktivnosti koji moze da se dogodi u izvjesnom periodu vremena, u analizi
vremena razlikujemo sljede¢e vremenske parametre na osnovu kojih se vrsi prora¢un ostalih vremenskih
parametara:

ti° = najraniji poCetak aktivnosti — vrijeme kad najranije moze poceti aktivnost

ti'= najkasniji pocetak aktivnosti — vrijeme kada najkasnije moze poceti aktivnost

t;°= najraniji zavrSetak aktivnosti — vrijeme kada najranije moze da se zavrs$i aktivnost

ti' = najkasniji zavrSetak aktivnosti — vrijeme kada aktivnost moze da se zavrsi.

Slika 2: Graficka interpretacija dogadaja i-j

Izvor: izrada autora

Progresivnom metodom se izraCunava najraniji poCetak i najraniji zavrSetak pojedinih aktivnosti i to od
pocetnog dogadaja prema zavrSnom. Najraniji po¢etak aktivnosti i-j koji se oznacava s ti° odreden je vremenom
trajanja najduZeg puta koji ulazi u dogadaj i za pocetni dogadaj u mreznom dijagramu ima vrijednost ti°=0.
Ostale vrijednosti najranijih poCetaka aktivnosti izra¢unavaju se dodavanjem najduzeg trajanja prethodne
aktivnost:

t00=0

t1°= to°+ max tij

t2°= t,°+ max t;;

Najraniji zavrSetak aktivnosti t° dobija se kao zbir vremena najranijeg pocetka aktivnosti i vremena trajanja
aktivnosti:
t°= 0+ tij

Najkasniji zavrsetak aktivnosti ti* izra¢unava se retrogradnom metodom, polazeéi od krajnjeg ka pocetnom
dogadaju. Najkasnije vrijeme zavrSetka zadnje aktivnosti je jednako najranijem vremenu krajnjeg dogadaja,
odnosno najranijem vremenu zavr$etka projekta T (t°= t'=T). Polaze¢i od najkasnijeg vremena zavr$nog
dogadaja mogu se odrediti najkasnija vremena zavrsetka svih aktivnosti oduzimanjem odgovarajucih vremena
aktivnosti. Najkasniji pocetak aktivnosti ti* izradunava se kao razlika najkasnijeg zavretka aktivnosti i
Vremenell traj lanja aktivnosti (Jovanovi¢, 1995):

=1 -t

Maksimalno dozvoljeno trajanje aktivnosti predstavlja period izmedu najranijeg pocetka aktivnosti t° i
najkasnijeg zavrSetka aktivnosti t'. Ako je vrijeme trajanja jedne aktivnosti jednako razlici vremena
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najkasnijeg zavr$etka i najranijeg pocetka te aktivnosti (tj = tj* - t:°) onda se ova aktivnost naziva kritinom, a
dogadaji kod kojih se poklapaju najranija i najkasnija vremena (t° = t;') su kritiéni dogadaji.

Najduzi put od pocCetnog do zavrSnog dogadaja naziva se kriti¢ni put. Za kritiCne aktivnosti ne postoje
vremenske rezerve i svako prekoracenje roka u realizaciji kriti¢nih aktivnosti zna¢i istovremeno i prekoracenje
roka u realizaciji projekta. Drugim rije¢ima, duZzina kriticnog puta odreduje period realizacije projekta.
Vremenslfa re(:)zerva selmoge za ivalgu aktivnost izracunati sljede¢im formulama (Cvjetic¢anin, 1992):

Sijztj -t =t-t = -

Primjerom naprijed navedenih formula izracunati su najraniji i najkasniji poceci i zavrSeci aktivnosti,
vremenska rezerva i pregledno su dati u Tabeli 3.

Tabela 3. Najraniji i najkasniji poceci i zavrSeci aktivnosti

Akt. (IJ) tij tio tio+ tij tj1 - tij tjl tjl - tio Sij Kriti¢na aktivnost ?
A (1,2) 3 0 3 0 3 3 0 DA
B 2,4 9 3 12 3 12 9 0 DA
C (2,3) 8 3 11 4 12 9 1 NE
D (4,5) 6 12 18 12 18 6 0 DA
E (5,6) 9 18 27 18 27 9 0 DA
F (6,7) 4 27 31 27 31 4 0 DA
G 4,7 18 12 30 13 31 19 1 NE
H (7,8) 15 31 46 31 46 15 0 DA
I (8,9) 9 46 55 46 55 9 0 DA
J (9,10) 6 55 61 55 61 6 0 DA
K (10,11) 9 61 70 61 70 9 0 DA
L (8.11) 23 46 69 47 70 24 1 NE
M (11,12) 12 70 82 70 82 12 0 DA
N (12,13) 3 82 85 82 85 3 0 DA
6] (13,14) 5 85 90 85 90 5 0 DA
Izvor: izrada autora
Slika 3. MrezZni dijagram sa kriti¢nim putem i najranijim i najkasnijim vremenom
odigravanja dogadaja — CPM metoda
N /13N 0 14
P TR

Izvor: izrada autora

Analiza vremena primjenom CPM metode, dala nama je odgovore na ranije postavljena pitanja:

1. Za realizaciju projekta Zamjene vakumskih filtera na postojenju deparafinacije u Rafineriji ulja Modrica
potrebno je 90 dana. Ovaj podatak vidimo u koloni broj 5 u Tabeli 3, a isti je izra¢unat ruéno na samom
mreznom dijagramu pomocu tzv. graficke metode (Slika 3).

2. Tabela 3 pokazuje najranije (najkasnije) poCetke svake aktivnosti, kao i najranije (najkasnije) zavrsetke
svake aktivnosti (kolone 4, 5, 6, 7). Na mreznom dijagramu su dati najraniji po¢eci aktivnosti (upisani su u
lijevi donji dio kruga) i najkasniji zavrSeci (upisani u desni donji dio kruga), dok su u gornjem dijelu kruga
upisani brojevi dogadaja.

3. Kiriti¢ni put moze se odrediti na osnovu vremenskih rezervi dogadaja i procitati s mreznog dijagrama.
Poznavaju¢i formulu t° = t;* moZemo konstantovati da su kriti¢ne aktivnosti sve osim aktivnosti C, G i L. Na
mreznom dijagramu vidimo da je kriticni put (oznaCen je podebljanom linijom) naSeg projekta
1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 i vrijeme njegovog trajanja je 90 dana.

4. Vremenska rezerva postoji kod aktivnosti C, G i L i ona iznosi 1 dan, odnosno u zbiru 3 dana (kolona 9,
Tabela 3).
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Odredivanje trajanja projekta PERT metodom

PERT metoda (Program Evaluation and Review Technique, u prijevodu metoda ocjene i revizije programa) se
upotrebljava u situacijama kada vrijeme trajanja pojedinih aktivnosti nije moguce ta¢no utvrditi, ve¢ se vrsi
procjena tri osnovne vrijednosti vremena aktivnosti i sa njima se operiSe u analizi vremena:

- ajj= ocjena najkra¢eg mogucéeg vremena trajanja aktivnosti (optimisticka ocjena)

- bij= ocjena najduzeg moguceg vremena trajanja aktivnosti (pesimisticka ocjena)

- mj = ocjena najvjerovatnijeg vremena trajanja aktivnosti (najvjerovatnija ocjena).

Iz ove tri ocjene, pretpostavljaju¢i da su vjerovatno¢e vremena trajanja aktivnosti rasporedene po  —
raspodjeli, mogu se izraCunati ofekivana vremena trajanja svake aktivnosti tej I varijansa o? tej po
formulama (Backovié i dr., 2011):

PR ij+4mij+bij
te(i,j) = Y

o?te(i,)) = w

Nakon odredivanja o¢ekivanog vremena trajanja svake aktivnosti i varijanse, analiza vremena obuhvata
utvrdivanje vremena nastupanja pojedinih dogadaja, pri tome se izraCunava najranije vrijeme odvijanja
dogadaja (T.), koje predstavlja najranije moguce vrijeme odvijanja odnosnog dogadaja, i najkasnije vrijeme
odvijanja dogadaja (T.), koje predstavlja krajnje vrijeme u kome se jedan dogadaj mora odigrati da bi se
projekat zavr$io u predvidenom vremenu. Najranije i najkasnije vrijeme odvijanja dogadaja raunaju se po
sljede¢im formulama (Jovanovi¢, 1995):

(Te); = I"™{(Te)i + (te)i}, (Te)1 =0

(4=23,..n),
(TWi =" {(T0); - ()i}, (TL) = (Te)n,
(i=n-1,n-2,.,1)

Nakon odredivanja najranije mogucih i najkasnije dozvoljenih momenata realizacije svih dogadaja mreznog
modela, uz izvjesnu vjerovatnocu, moze se preci i na izracunavanje vremenskih rezervi.

Opsta vremenska rezerva ((So);;) predstavlja vrijeme za koje se odredena aktivnost moze produziti, odnosno
pomjeriti naprijed, a da se ne ugrozi rok zavrsetka projekta. Dobija se kao razlika maksimalno dozvoljenog
vremena za realizaciju aktivnosti i vremena trajanja te aktivnosti:

(So)ij = ti* - ti° -

Slobodna vremenska rezerva ((Ss)ij) predstavlja vrijeme za koje se odredena aktivnost moze odloziti ili
produziti, a da ne ugrozi najranije pocetke sljedecih aktivnost, izraunava se prema obrascu (Backovi¢ i dr.,
2011):

()i =4 - - t

Nezavisna vremenska rezerva ((Sn)ij) predstavlja vrijeme za koje se aktivnost i-j moze produziti ili odloziti
pod uslovom da je dogadaj i, uslijed usporenja prethodne aktivnosti, dostignut u najkasnijem vremenu, a da se
za dogadaj j postigne najranije vrijeme (Jovanovié, 1995). Nezavisna vremenska rezerva moze biti i negativna,
ali s obzirom da se u praksi moze iskoristiti samo pozitivna vremenska rezerva, ona se obra¢unava po obrascu
(Backovi¢ i dr., 2011):

(Sn)ij = max {0, '[jo -tit- ti}

Zavisna vremenska rezerva aktivnosti ((S,)ij) pokazuje za koliko se vremenskih jedinica moze produziti vrijeme
trajanja ili pomjeriti rok najranije mogucéeg pocetka aktivnosti, ako sve sljedece poc¢nu takode u najkasniije
dozvoljenim vremenima. Zavisna vremenska rezerva se izra¢unava prema obrascu (Backovié i dr., 2011):
(S)ii =t -t -t

Kada se odrede najranije moguce i najkasnije dozvoljene realizacije dogadaja, sa izvjesnim vjerovatnocama,
kao i vremenske rezerve svih dogadaja mreznog modela, moze se pre¢i na odredivanje kriti¢nih aktivnosti i
kriti¢nog puta (kriti¢ne aktivnosti su aktivnosti kod kojih se najranije mogucéi i najkasnije dozvoljeni trenuci
realizacije poklapaju, i za pocetni i za zavr$ni dogadaj).
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Na kraju analize vremena po metodi PERT, visi se procjena vjerovatnoce ispunjenja planiranih rokova
odvijanja pojedinih dogadaja. Ako planirano i o¢ekivano vrijeme ostvarenja j-tog dogadaja ozna¢imo s Tp) i
Te), onda se odgovarajuci faktor vjerovatnoce Zjracuna formulom (Backovi¢ i dr., 2011):

_ Tp(j)-Te())

17 oTe())
gdje je oTe(j) zbroj varijansi svih aktivnosti koje prethode dogadaju j, a leze na putu s najduzim trajanjem.

Na osnovu datih formula, dobit ¢éemo odgovore na ranije postavljena pitanja analize vremena. Najprije je
izvrSena procjena optimistickog, najvjerovatnijeg i pesimistickog vremena trajanja aktivnosti na osnovu kojih
je izvrSen proracun ocekivanih vremena trajanja pojedinih aktivnosti i varijansi i rezultati su dati u Tabeli 4.
U daljem postupku vrsi se izracunavanje najranijih i najkasnijih vremena nastupanja pojedinih dogadaja, na
isti nacin kao kod postupka izracunavanja najranijih i najkasnijih dogadaja kod metode CPM. Nakon toga vrsi
se izracunavanje vremenske rezerve i odredivanje kriti¢nog puta, rezultati su prikazani u Tabeli 4 i na mreznom
dijagramu. Svaki dogadaj na mreznom dijagramu (Slika 4) je podijeljen na cetiri dijela, gdje je: u gornjem
dijelu upisan broj dogadaja, u lijevom dijelu Tg(i), u desnom dijelu T.(i), a u donjem dijelu kruga upisuje se
broj dogadaja na osnovu kojeg je izracunato Te(i). Vrijednosti tej upisane su iznad odgovarajucih aktivnosti
u mreznom dijagramu, dok su vrijednosti 0% j upisane ispod aktivnosti.

Tabela 4. Prikaz o¢ekivanog vremena, varijansi, najranijeg i najkasnijeg vremena nastupanja dogadaja i
vremenskih rezervi

Akt. (i,J) aij bij mij tej 0% t° %+ te til - te til (So)ij (Ss)ii (Sn)ij (S)ii
A 1,2) 2 7 3 3,50 0,69 0 3,50 0,00 3,5 0,00 0,00 0,00 0,00
B (2,4) 6 12 9 9,00 1,00 3,5 12,50 3,50 12,5 0,00 0,00 0,00 0,00
C 2,3) 6 10 8 8,00 0,44 3,5 11,50 4,50 12,5 1,00 0,00 -1,00 0,00
D (4,5) 5 7 6 6,00 0,11 12,5 18,50 | 12,50 18,5 0,00 0,00 0,00 0,00
E (5,6) 7 14 9 9,50 1,36 18,5 28,00 | 18,50 28 0,00 0,00 0,00 0,00
F 6,7) 3 11 4 5,00 1,78 28 33,00 | 28,00 33 0,00 0,00 0,00 0,00
G 4,7 19 23 18 19,00 0,44 12,5 31,50 | 14,00 33 1,50 0,00 -1,50 0,00
H (7,8) 12 18 15 15,00 1,00 33 48,00 | 33,00 48 0,00 0,00 0,00 0,00

| (8,9) 8 10 9 9,00 0,11 48 57,00 | 48,00 57 0,00 0,00 0,00 0,00
J (9,10) 5 7 6 6,00 0,11 57 63,00 | 57,00 63 0,00 0,00 0,00 0,00
K (10,11) 7 11 9 9,00 0,44 63 72,00 | 63,00 7?2 0,00 0,00 0,00 0,00
L (8,11) 21 25 23 23,00 0,44 48 71,00 | 49,00 72 1,00 0,00 -1,00 0,00
M (11,12) 11 16 12 12,50 0,69 72 84,50 | 72,00 84,5 0,00 0,00 0,00 0,00
N (12,13) 2 7 3 3,50 0,69 84,5 88,00 | 84,50 88 0,00 0,00 0,00 0,00
®) (13,14) 4 6 5 5,00 0,11 88 93,00 | 88,00 93 0,00 0,00 0,00 0,00

Izvor: izrada autora

Slika 3. MrezZni dijagram sa kriti¢nim putem i najranijim i najkasnijim
vremenom odigravanja dogadaja — PERT metoda

M o125 N 35 \13/ <14
72 72 069 >i 08! 42 3 \9

]

Izvor: izrada autora

Analiza vremena primjenom PERT metode, dala nama je odgovore na ranije postavljena pitanja:

1. Ocekivano trajanje projekta Zamjene vakumskih filtera na postojenju deparafinacije u Rafineriji ulja
Modrica iznosi 93 dana.

2. Tabela 4 pokazuje najranije (najkasnije) pocetke svake aktivnosti, kao i najranije (najkasnije) zavrSetke
svake aktivnosti (kolone 8, 9, 10, 11). Na mreZznom dijagramu su dati najraniji poceci aktivnosti (upisani su u
lijevi dio kruga) i najkasniji zavrSeci (desni dio kruga).

3. PERT metoda je potvrdila kriti¢ni put koji je utvrden CPM metodom (1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14) i
vrijeme njegovog trajanja izraCunom PERT metodom iznosi 93 dana (na dijagramu je kriti¢ni put oznacen
podebljanom linijom).

4. Vremenska rezerva postoji kod aktivnosti C, G i L iona iznosi u zbiru 3,5 dana (kolona 12, Tabela 4).
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U daljoj analizi, izraunata je vjerovatnoca zavrSetka projekta Zamjene vakumskih filtera na postojenju
deparafinacije u Rafineriji ulja Modrica u planiranom roku od 91 dan (od 01.08. do 31.10.2018.). Za
izraCunavanje vjerovatnoce, koriSteni su podaci koji su izracunati i dati u Tabeli 5.

Tabela 5. Prikaz o¢ekivanog vremena i varijansi

Dogadaj | TE(i) TL(i) 02TE(i) oTE(i)
1 0 0 0,00 0,00
2 3,5 3,5 0,69 0,83
3 11,5 12,5 1,13 1,06
4 12,5 12,5 1,69 1,30
5 18,5 18,8 1,80 1,34
6 28 28 3,16 1,78
7 33 33 4,94 2,22
8 48 48 5,94 2,44
9 57 57 6,05 2,46
10 63 63 6,16 2,48
11 72 72 6,60 2,57
12 84,5 84,5 7,29 2,70
13 88 88 7,98 2,82
14 93 93 8,09 2,84
Izvor: izrada autora
. . Tp-Te . .. - 91-93
Direktnom primjenom obrasca z = , @ na osnovu podataka iz Tabele 4 dobija se da je z = YV

—0,70. Na osnovu ovog faktora vjerovatnoce iz statisti¢kih tabela za normalnu raspodjelu, moze se naci da je
traZzena vjerovatnoca p = 0,2420, odnosno vjerovatnoca da ¢e se projekat zavrsiti u roku od 91 dan iznosi
24,2%.

ZAKLJUCAK

Planiranje projekata ima zna¢ajnu ulogu u poslovanju svake projektno orijentisane organizacije i zato je bitno
odrediti trajanje svake pojedine aktivnosti unutar projekta, kako bi se kvalitetno rasporedili finansijski i ljudski
resursi. Neadekvatno planiranje i organizacija moze vrlo brzo dovesti do velikih poteskoéa pri izvedbi
odredenog projekta, a kako bi se izbjegli ovi problemi, menadZeri se u sve vecem broju sluze tehnikama
mreznog planiranja kao glavnog alata koji se koristi u svrhu planiranja projekta.

Metode mreznog planiranja se primjenjuju pri upravljanju projektima zato $to donose vremenske i materijalne
ustede, obezbjeduju kontrolu realizacije projekta uporedivanjem s planom, omoguc¢avaju proracun vremenskih
rezervi, razotkrivaju uska grla i mjere za njihovo otklanjanje i unaprijed se mogu predvidjeti potrebna
finansijska sredstva, resursi i dinamika.

U radu je graficki prikazan plan svih aktivnosti masinskog dijela radova projekta Zamjene vakumskih filtera
na postojenju deparafinacije u Rafineriji ulja Modrica, njihov redoslijed, trajanje i meduzavisnosti.

Analiza vremena dala je podatke o vremenu potrebnom za realizaciju projekta, vremenskim rezervama i
vjerovatnoéi realizacije projekta u planiranom roku. Primijetimo da su ovi podaci manje odredeni kod metode
PERT, nego u slucaju kad je poznato vrijeme trajanja aktivnosti (kod CPM metode). Planirana realizacija
projekta kod CPM metode iznosi 90 dana, kod PERT metode 93 dana, a vjerovatnoca da se projekat zavrsi u
planiranom roku iznosi 24,2 %. Razlika u izraCunu CPM i PERT metodom se javlja iz razloga sto PERT
metoda uzima u ozbir nesigurnost u procjeni vremena. Mala vjerovatnoca za ostvarenje dogadaja proizilazi iz
¢injenice da su procjene optiministickog vremena trajanja znatno manje od pesimisti¢nih procjena, iz razloga
Sto je ve¢a mogucnost da nastanu zaostaci u radovima nego da se radovi zavrse u kra¢em roku.

Podatak o vremenskim rezervama aktivnosti ima poseban znacaj u tehnici mreznog planiranja jer pokazuje za

koliko dana moze biti odlozen pocetak pojednih aktivnosti, a da to ne uti¢e na konacni rok zavrsetka cijelog
projekta. Kod CPM metode vremenske rezerve iznose 3 dana, a kod PERT metode 3,5 dana.
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