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YBOJ

Mehynaponna koHdepenuja y opranuzanuju Ekonomckor ¢akynrera bpuko okymnunia je, mo
OCMHU IyT, MHOTOOPOjHE ayTOpe M CTPYUIbaKe KOjH Cy, CBAKM M3 CBOT yIJja, aHAJIHU3UPAIH
poOJIeMaTUKY U TIPEJIOKIIN TIOTSHIIMjaTHA Pjelliekha Y OKBUPY TeMe ,,CTame U podiIeMu y
MOCIIOBAaY JaBHOT U IIPUBATHOT CEKTOpa y Kpu3HOM niepuoay ‘. [loceban Harnacak 6mo je Ha
UJICHTU(HUKOBAKY MPoOIieMa KOje Cy KPU3HH YCIOBH HAMETHYJIU MPOIIECY BUCOKOT 00pa3oBama
Y TIOCJIOBHO] 3aj€THUIIN, Ka0 ¥ Ha carlieflaBaby MOTYNHOCTH KOje ca coOOM HOce
BHCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE W Hay4Ha 3aje/IHUIA Y MPEBA3UIIAXKCHY KPU3€ PAJIU OPKABabha U
yHarpelema 11jeIOKYITHOT TOCIIOBHOT aMOM]jeHTa.

Bucoxomikoncke HHCTUTYIM]e HHUIMPAjy IPOMjeHE U Hy/Ie HEONXO/IHA 3HAa, HHTEICKTyaTHI
KaIlMTal ¥ pjeniema npodieMa ca KojuMa ce CyodaBa II0CJIOBHA 3ajeJHULA U IPYIITBO y
ijenman. Kako Ou MOCIOBHU Cy0jeKTH PEaTM30BAIH CBOjE IHJHEBE M IMIPHIIATOIUIIN CE HOBUM
JPYLITBEHUM U ITOCJIOBHHM M3a30BHMa, HEOIIXO/IHO je€ J1a ce MH()OPMHUIILY O ITOTPEOHNM
CreUpUIHUM 3HABUMA U JbYJICKHM MOTeHIMjamuMa. MeljycoOHa KOMYHHUKAIIMja U capajimba
BJIACTH, IPUBPE/IE U UHCTUTYIIM]a BUCOKOT 00pa3oBama 3HauajHa je paau o0e30jehema
KBAJIMTETHH]E pa3MjeHe nHpopManuja u jacHujer neuHucama npodieMa ca Kojuma ce
Cyou4aBajy, a MOCeOHO y KpU3HOM Iepuory. TakBo mapTHepcTBO oMoryhaBa BHCOKOIIKOJICKAM
MHCTHUTYLIMjaMa npuiarohaBame o0pa3oBHUX MporpaMa norpedaMa mpoMjeHIbUBOT TIOCIOBHOT
amOujeHTa, a MPUBPEIHUM CyOjeKTUMa J00H]jame KBaTU(PUKOBAaHUX CTpyUHaKa KOju MOCjeayjy
HEOITXO/IHA 3aHara U BjeIITHHE 32 CBAKOIHEBHO MOCIOBAHE U CYOUaBAKE Ca PASTUIATUM
MOCJIOBHUM HM3a30BHMa.

[{ns MehyHapoiHe KOH(pEpEeHIHje jecTe aHAIM3UPakhe TPAaHYTHOT CTamba U MPECTaB/bakbe
MIPEIHOCTU YCIIOCTaBJbaba Mel)ycoOHe capaiibe MOCTIOBHE U aKkaJeMCcKe 3ajeHulie. [ TaBHH
U3a30B OBe KOH(]epeHLrje je fepUHNCAke ONTUMAIHE CTpaTeTje 3ajeJHUUKOT
UIeHTU(UKOBAA U TIPEBA3UIIAXKEHa HOBOHACTAIIUX TIPETpeKa Ha MOIPYU]y €KOHOMCKOT U
JPYIITBEHOT KUBOTA M OJIpiKaBama U yHarpelhema KBaJuTeTa BUCOKOT 00pa3oBama y CKIIaay ca
peanum norpedama npuspeze. IlpeacraBibeHa pjenema Hy 1€ HIEHTH(PUKOBakbE MOTEHIUjaTHUX
MOCIOBHUX MOTYhHOCTH, HAaUMHA UMIUIEMEHTAIIM]e CTPAaTeruja U OCTBApUBALE Pe3yJITara.

360pHuk pagoa Ocme mehyHnapoane kondepennuje "TlepcrnexkTnBe mapTHEPCTBA BIACTH,
IpUBpeie U MHCTUTYIIHMja BUCOKOT 00pa30oBama y MOACTUIIAkbY eKOHOMCKOT pa3Boja’
IpeJICTaB/ba CBOJEBPCTaH JIEKCUKOH 3Hama O HaBE/IEHO] TEMHU, J€p Cy OBY TEMY aHAJIU3HPaIH
€MHHEHTHH YYECHHIIM LITO JOTIPUHOCH BeHOM 00JbeM pa3syMHjeBamby U carjielaBamy U3 BUIIE
yIjo0Ba.

Hexan Exonomckor dakynrera bpuko
VYuusepsurera y Uctounom CapajeBy
[Tpod. np Jlazap PamoBanoBuh
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INTRODUCTION

The international conference organized by the Faculty of Economics Br¢ko brought together, for the eighth
time, numerous authors and experts who, each from their own point of view, analyzed the problem and
proposed potential solutions within the topic "Situation and problems in the business of the public and
private sector in crisis period". Special emphasis was placed on identifying problems that crisis conditions
imposed on the process of higher education and the business community, as well as on looking at the
possibilities that with are carried by higher education institutions and the scientific community in
overcoming the crisis in order to maintain and improve overall business environment.

Higher education institutions initiate changes and offer the necessary knowledge, intellectual capital and
solutions to problems faced by the business community and society as a whole. How to do business subjects
realized their goals and adapted to new social and business challenges, it is necessary to be informed about
the required specific knowledge and human potential. Mutual communication and cooperation between
government, business and institutions of higher education is important ensuring a better exchange of
information and a clearer definition of the problems they face, and especially in a crisis period. Such
partnership enables higher education institutions adaptation of educational programs to the needs of the
changing business environment, and obtaining qualified experts who possess the necessary trades and skills
for daily business and dealing with various business challenges for the economic entities.

The goal of the international conference is to analyze the current situation and present the advantages
establishment of mutual cooperation of the business and academic community. The main challenge of this
conference is defining the optimal strategy for joint identification and overcoming of new ones obstacle in
the area of economic and social life and maintenance and improvement of high quality education in
accordance with the real needs of the economy. The presented solutions offer identification potential
business opportunities, ways of implementing strategies and achieving results.

Proceedings of the Eighth International Conference “Perspectives of Partnership of Government, Economy
and institution of higher education in encouraging economic development” represents a kind of lexicon
knowledge about the mentioned topic, because this topic was analyzed by eminent participants, which
contributes to its betterness understanding and seeing from multiple angles.

Dean of the Faculty of Economics Bréko
University of East Sarajevo
Lazar Radovanovié¢, Phd
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TEHNICKO-TEHNOLOSKA I TRZISNA USPJESNOST MALIH
I SREDNJIH PREDUZECA U BRCKO DISTRIKTU BOSNE | HERCEGOVINE

TECHNICAL-TECHNOLOGICAL AND MARKET SUCCESS OF SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES IN THE BRCKO DISTRICT OF BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Stevan. R Stevi¢!
Dejan Tesi¢?
Ekonomski fakultet Br¢ko, Univerzitet u Istocnom Sarajevu

APSTRAKT

U radu je razmatrana tehnicko-tehnoloska i trzi§na uspjes$nost malih i srednjih preduzeéa u Brcko distriktu Bosne
i Hercegovine. Analiza je izvr§ena na osnovu podataka o tehni¢ko-tehnoloskim aspektima poslovanja preduzeca,
inovativnim aktivnostima preduzeca, trzistu nabavke i prodaje, odnosno trzi§nom uce$¢u posmatranih preduzeca,
kao 1 kadrovskoj osnovi preduzeéa. Osnovu rada predstavljaju rezultati nau¢no-struc¢nog istrazivanja pod nazivom
"Istrazivanje o stanju i problemima u poslovanju malih i srednjih preduzeéa u Brcko distriktu Bosne i
Hercegovine", koje je sprovedeno od strane Ekonomskog fakulteta Brcko u toku 2021. godine. Dobijeni rezultati
su poredeni sa sliénim istrazivanjem koje je sprovedeno od strane Ekonomskog fakulteta Brcko u toku 2016.
godine. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 96 malih i srednjih preduzeca, a za obradu podataka su kori§¢ene
metode deskriptivne statistike. Rezultati istrazivanja ukazuju na zakljucak da se elementi tehnicko -tehnoloskog
aspekta poslovanja preduzeca, inovativnih aktivnosti preduzeca, trzi$ta nabavke i prodaje, te kadrovske osnove
preduzeca, razlikuju prema veli¢ini privrednog subjekta, ali i u odnosu na odredene rezultate slicnog istrazivanja
iz 2016. godine.

Kljucéne rijec¢i: tehnicko-tehnoloska uspjesnost, trzi$na uspjesnost, inovativne aktivnosti, ljudski resursi
ABSTRACT

The paper discusses the technical-technological and market success of small and medium enterprises in the Brcko
District of Bosnia and Herzegovina. The analysis was performed on the basis of data on technical and
technological aspects of the company's operations, innovative activities of the company, the procurement and
sales market, ie market share of the observed companies, as well as the personnel base of the company. The paper
is based on the results of scientific and professional research entitled "Research on the state and problems in the
business of small and medium enterprises in the Brcko District of Bosnia and Herzegovina”, which was conducted
by the Faculty of Economics in Brcko in 2021. The obtained results were compared with a similar research
conducted by the Faculty of Economics in Brcko in 2016. The research was conducted on a sample of 96 small
and medium enterprises, and descriptive statistics methods were used for data processing. The results of the
research indicate that the elements of the technical and technological aspect of the company's business, innovative
activities of the company, procurement and sales market, and personnel base of the company differ according to
the size of the business entity, but also in relation to certain results of similar research from 2016.

Key words: technical-technological success, market success, innovative activities, human resources

1 stevan.stevic@efb.ues.rs.ba
2 dejan.tesic@efh.ues.rs.ba
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Stevan R. Stevi¢, Dejan Tesi¢

uvoD

Rad je nastao na osnovu rezultata Nauc¢no-strucnog istrazivanja o stanju i problemima u poslovanju malih
i srednjih preduzeca u Brcko distriktu BiH, koje je proveo Ekonomski fakultet Br¢ko u toku 2021. godine.
U istrazivanju su ispitivani stavovi i misljenja menadZmenta uzorka slucajno izabranih malih i srednjih
preduzeca u Brcko distriktu BiH. Kao okvir uzorka posluzila je baza podataka iz registra aktivnih malih i
srednjih preduzeéa u Brcko distriktu, koja su predala zavrs$ni racun za 2019. godinu. U raspolozivoj bazi
podataka nalazilo se ukupno 965 malih i srednjih preduzeca koja imaju najmanje jedno zaposleno lice.
Zbog toga je u istrazivanju koriS¢en reprezentativan, slucajan uzorak, stratifikovan prema velicini
poslovnog subjekta.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 96 malih i srednjih preduzeca, s§to ¢ini 9,95% utvrdenog okvira.
Uzorkom je obuhvaceno 51 mikro preduzeéa (do 9 zaposlenih), odnosno 6,34%, 32 mala preduzeca (sa 10
do 49 zaposlenih), ili 22,38% 1 13 srednjih preduzeca (sa 50 do 249 zaposlenih), $to je 65% njihovog
ukupnog broja u navedenoj bazi podataka.

U radu se obraduju tehnicko-tehnoloski aspekti poslovanja, pri ¢emu su analizirani podaci o starosti
osnovnih sredstava i opreme, ostvarenim i planiranim investicijama, kao i o standardima kvaliteta. IstraZena
je iinovativna aktivnost u malim i srednjim preduzeéima, poslovna saradnja medu privrednim subjektima,
uvodenje novih proizvoda, kao i planirane inovacije u poslovanju. Vazan dio rada je i analiza trziSnih
aspekata poslovanja, odnosno podataka o trzistu nabavke i prodaje, konkurentskim prednostima i
ogranicavajuc¢im faktorima na trzistu, kao i ljudskim resursi, nedostaju¢im i potrebnim kadrovima, odnosno
profilima radne snage.

1. TEHNICKO-TEHNOLOSKI ASPEKTI POSLOVANJA PREDUZECA

Tehnicko-tehnoloska osnova preduzeéa razmatrana je na osnovu prikupljenih podataka o starosti njihove
opreme i ostvarenim i planiranim investicijama.

1.1. Starost opreme preduzeéa

Najveci broj posmatranih preduzeca raspolaze opremom ¢ija je starost izmedu 5 1 9 godina, njih 49, odnosno
53,3%. Kada je u pitanju veli¢ina preduzeca, opremu starosti od 5 do 9 godina imaju 23 mikro preduzeca,
16 malih i 10 srednjih preduzeca. Opremu do Cetiri godine starosti imaju ukupno 23 posmatrana preduzeca
ili njih 25%. Od tog broja, 16 su mikro, 5 mala, a 2 srednja preduzeca. Opremu ¢ija je starost 10 i vise
godina ima 28 preduzeca, odnosno 30,4%, od ¢ega su 11 mikro, 13 malih i 4 srednja preduzeéa.

Prema istrazivanju iz 2016. godine, opremu ¢ija je starost do Cetiri godine imalo je 16,3% mikro preduzeca,
22,7% malih i 30,8% srednjih. Potpuno drugacija situacija bila je sa opremom ¢ija je starost izmedu deset
i viSe godina. Najvecée ucesce navedene opreme imala su mikro preduzeca (34,7%), zatim mala (27,3%) i
srednja (15,4%). Ipak, najvece uCeSce imala je oprema Cija je starost pet do devet godina. Ucesce je bilo
sljedece: 51% mikro preduzeca; 54,5% mala i 61,5% srednja preduzec¢a.Navedeni podaci graficki su
prikazani na narednoj slici.

Slika 1. Starost opreme preduzeéa
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Izvor: Kalkulacija autora.
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1.2. Ostvarene i planirane investicije

Ulaganja u nabavku opreme u posljednje tri godine imalo je ukupno 80 posmatranih preduzeca, ili njih
83,3%, dok 15,65% preduzeca (njih 15) u navedenom periodu nije ulagalo sredstva u nabavku nove opreme.

Prema ranijem istraZivanju, u nabavku nove opreme, u posljednje tri godine, najvise su investirala srednja
preduzeca (92,3%), zatim mala (81,8%), odnosno mikro preduzeca (71,4%).

Podaci o ostvarenim investicijama graficki su prikazani na slici 2.

Slika 2. Ostvarene investicije u nabavku opreme u posljenje tri godine
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Izvor: Kalkulacija autora.

Kada su u pitanju nova ulaganja u nabavku opreme u narednom periodu, 72 preduzeca, ili njih 75%,
izjasnilo se da planira nove investicije, 16 preduzeca ne planira nove nabavke, dok se njih 8 o tome nije
izjasnilo. Nove investicije planira 84,6% srednjih preduzec¢a, 81,2% malih i 68,6% mikro preduzeca.

Istrazivanja iz 2016. godine pokazala su da je, bez obzira na posljedice finansijske i ekonomske krize,
vecina preduzeca planirala ulaganja u nabavku nove opreme, i to: 93,2% malih preduzeca, 92,3% srednjih,
kao i 77,6% mikro preduzeca.

U narednoj tabeli dati su detaljniji podaci o broju i strukturi preduzeca koja planiraju nova ulaganja u
nabavku opreme.

Tabela 1. Planirana ulaganja u nabavku opreme

Planirana Mikro Malo Srednje Ukupno
ulaganja Broj | % Broj | % Broj % Broj %
Da 35 68,6 26 81,2 11 84,6 72 75
Ne 11 21,6 3 9,4 2 15,4 16 16,7
Bez odgovora 5 9,8 3 94 0 0,0 8 8,3
Ukupno: 51 100 32 100 13 100 96 100

Izvor: Kalkulacija autora.
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1.3. Standardi kvaliteta poslovanja

Standardi kvaliteta poslovanja preduzeca ocjenjivani su na osnovu podataka o posjedovanju i planiranju
pribavljanja sertifikata u oblasti sistema kvaliteta.

Sertifikate u oblasti sistema kvaliteta posjeduje ukupno 38 preduzeéa, ili njih 39,6%, dok njih 45 (ili 46,9%)
ne posjeduje navedene sertifikate. U kategoriji srednjih preduzeca, ocekivano, najvise je takvih preduzeca.
Sertifikate posjeduje njih 11, ili 84,6%, dok je u grupi malih preduzeca njih 37,5% , a u grupi mikro
preduzeca je 29,4%.

Rezultati istrazivanja iz 2016. godine pokazuju da je jedna polovina anketiranih preduzeéa raspolagala
sertifikatom koji se odnosi na sistem kvaliteta. Malo viSe od jedne tre¢ine mikro preduzecéa (17 ili 34,7%),
velika veéina (92,3%) srednjih i polovina malih preduzeca raspolagala su sertifikatom sistema kvaliteta. O
posjedovanju sertifikata koji se odnose na oblast sistema kvaliteta nije se izjasnilo 13 preduzeca.

Naredni grafi¢ki prikaz ilustruje podatke o broju i strukturi preduzeca, prema velicini, koja raspolazu
sertifikatima u oblasti sistema kvaliteta.

Slika 3. Posjedovanije sertifikata u oblasti sistema kvaliteta
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Izvor: Kalkulacija autora.

Kada je u pitanju plan pribavljanja sertifikata u oblasti sistema kvaliteta, situacija je neSto drugacija. Prema
podacima koji su dati u narednoj tabeli, 32 preduzeca planiraju pribavljanje certifikata, 29 ih ne planira,
dok se iz 35 preduzeca o tome nisu izjasnili.

Prema podacima istrazivanja iz 2016. godine, pribavljanje sertifikata koji se odnose na sistem kvaliteta
planiralo je 46,2% preduzeca, 33% preduzeca nije planiralo pribavljanje certifikata, dok je bez odgovora
na ovo pitanje bilo 20,8% anketiranih preduzeca. Vise od jedne polovine (54%) mikro preduzeca nije
planiralo pribavljanje sertifikata sistema kvaliteta.

O broju 1 strukturi preduzeca koja u narednom periodu planiraju pribavljanje sertifikata koji se odnose na
oblast sistema kvaliteta svjedo¢i i graficki prikaz na slici 4.
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Slika 4. Planiranje pribavljanja sertifikata koji se odnose na sistem kvaliteta
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Izvor: Kalkulacija autora.
1.4. Inovativne aktivnosti preduzeca

Inovativne aktivnosti preduzeca analizirane su kroz samostalno ostvarene inovacije ili poslovnu saradnju
medu privrednicima, te kroz uvodenje novih proizvoda i proizvodnih procesa u preduze¢ima.

1.5. Inovativne aktivnosti i poslovna saradnja medu privrednicima

Prema raspolozivim podacima iz uzorka, inovativnim aktivnostima u poslovanju, samostalno, bavi se 49
posmatranih preduzeca, odnosno njih 51%, dok 27 ili 28,1% preduzeca posluje na klasi¢an nacin. Dvadeset
preduzeca, odnosno 20,8% anketiranih, nije se o tome izjasnilo.

Broj i struktura preduzeéa koja samostalno provode inovativne aktivnosti graficki su prikazani na narednoj
slici.

Slika 5. Samostalno provodenje inovativnih aktivnosti
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Izvor: Kalkulacija autora.

Zanimljivo je da ¢ak 28, odnosno 54,9% mikro preduzeca provodi inovativne aktivnosti, za razliku od
46,9% malih ili 46,2% srednjih preduzeca.
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Navedeni podaci se znatno razlikuju u odnosu na rezultate istrazivanja iz 2016. godine, kada je velika
vec€ina anketiranih preduzeca (njih 80 ili 75,5%) samostalno sprovodila inovativne aktivnosti (35 mikro
preduzeca, ili 71,4%, 36 malih preduzeca (81,8%) 19 srednjih preduzeca, odnosno 69,2%).

Slicna je situacija i kada su u pitanju inovativne aktivnosti koje preduzeca realizuju u saradnji sa ostalim
privrednim subjektima. Polovina anketiranih preduzeca inovativne aktivnosti realizuje u poslovnoj saradnji
sa ostalim privrednim subjektima, njih 29,2% nema razvijenu saradnju na polju inovacija, dok se 20,8%
preduzeca o tome nije izjasnilo.

U ovom pogledu, situacija je sasvim drugacija u odnosu na samostalno provodenje inovativnih aktivnosti.
U poslovnoj saradnji na polju inovacija prednjace srednja preduzeca, njih 76,9%, zatim mikro preduzeca,
52,9%, dok tek nesto vise od jedne tre¢ine malih preduzeéa (njih 34,4%) realizuje inovativne aktivnosti u
saradnji sa ostalim privrednim subjektima.

Broj i struktura preduzec¢a koja su ostvarivala poslovnu saradnju u realizaciji inovativnih aktivnosti graficki
su prikazani na slici 6.

Slika 6. Realizacija inovativnih aktivnosti u saradnji sa ostalim privrednim subjektima
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Izvor: Kalkulacija autora.

Poredenja radi, rezultati istrazivanja iz 2016. godine pokazuju da su inovativne aktivnosti s ostalim
privrednim subjektima realizovalo ukupno 41,5% anketiranih preduze¢a. Posmatrano prema njihovoj
veli¢ini, u strukturi navedenih preduzeca najvise je bilo u kategoriji srednjih preduzeca, 61,5%, zatim
43,2% malih i 14,7% mikro preduzeca.

1.6. Uvodenje novih proizvoda i proizvodnih procesa

Inovativne aktivnosti preduzeéa u velikoj mjeri uti¢u na uvodenje novih proizvoda, pa samim tim i na
unapredenje ukupnog poslovanja.

Podaci koji su dobijeni istrazivanjem upucuju na zaklju¢ak da su preduzeca svjesna navedene Cinjenice i
da se kao rezultat inovativnih aktivnosti pojavljuju novi proizvodi i unapredenje postoje¢ih poslovnih
procesa.

Znatno vise od polovine svih anketiranih preduzeca, kako ukupnog broja, tako i prema njihovoj velicini,
uvodi nove proizvode i time unapreduje svoje poslovanje. NeSto manje od jedne Cetvrtine posmatranih
preduzeca nije uvodilo nove proizvode, dok se njih 11,5% o tome nije izjasnilo.

Rezultati istrazivanja koje je realizovano 2016. godine pokazuju da je i tada velika vecina anketiranih
preduzeca (njih 73,6%) uvodila nove proizvode u svoje poslovanje. Posmatrano prema njihovoj velicini,
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nove proizvode najvise su uvodila srednja preduzeca (njih 92,3%), zatim mala preduzeca, 84,1% i najmanje
mikro preduzeca, njih 59,2%.

Zanimljivo je da u uvodenju novih proizvoda prednjace mikro preduzeca, od kojih je ¢ak 70,6% njih na taj
nacin unapredivalo svoje poslovanje. Nove proizvode uvodilo je i 69,2% srednjih, kao i1 53,1% malih
preduzeca.

Graficki prikaz navedenih podataka dat je na slici 7.

Slika 7. Uvodenje novih proizvoda
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Izvor: Kalkulacija autora.
2. TRZISNI ASPEKTI POSLOVANJA PREDUZECA

Trzi$ni aspekti poslovanja obuhvataju trZiste nabavke i prodaje, odnosno trziSno uc¢es¢e malih i srednjih
preduzeca Brcko distrikta BiH i konkurentske prednosti na koje ova preduzeca racunaju u svom poslovanju,
kao i trzi$na ogranic¢enja koja stoje na putu uspjes$nijem poslovanju preduzeca.

2.1. TrziSte nabavke i prodaje

Najveéi broj preduzeéa koja posluju na podrucju Brcko distrikta BiH, §to se tice plasmana proizvoda i
usluga, najvise su usmjerena na trziste Bosne i Hercegovine, zatim na BiH i druge zemlje. Oko Cetvrtine
preduzeca usmjereno je na pretezno lokalno trziste, dok je trziSte prodaje ostalih preduzeca pretezno
regionalno. Kada je u pitanju veli¢ina, odnosno kategorija preduzeca, moze se vidjeti da na trzistu BiH
svoje proizvode 1 usluge najviSe realizuju srednja preduzeca. TrziSte prodaje i za mala preduzeca je, u
najvecem procentu, prostor bih, dok su mikro preduzeca najvise usmjerena na pretezno lokalno trziste.

Prema rezultatima istrazivanja iz 2016. godine, najveci procenat preduzeca, njih 42,5%, poslovalo je u
okviru pretezno lokalnog trzista. Ukupno ucescée preduzeca koja su poslovala na trzistu BiH bilo je 18,9%,
dok je ucesce preduzeca koja su bila usmjerena na pretezno regionalno trziste iznosilo 10,4% . Iz navedenih
podataka je dalje vidljivo da su mikro preduzeca pretezno nastupala na lokalnim trzistima (ucesce 57,1%),
dok su srednja preduzeca u najvec¢em procentu (30,8%), nastupala na trzistu BiH.

Navedeni podaci, graficki, prikazani su na slici 8.
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Slika 8. TrzZiSte prodaje
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Izvor: Kalkulacija autora.

Kada je u pitanju trziSte nabavke, situacija je neSto drugacija. NajviSe preduzeca okrenuto je ka BiH i
drugim zemljama, njih 36,5%. Na tom trZiStu snabdijeva se najviSe malih preduzeca, njih 40,6%, kao i
37,7% mikro preduzeca. Oko 28% preduzeéa trziSte nabavke pronaslo je na podruc¢ju BiH. Medu njima je
najvise srednjih preduzeca (46,2%), kao i 37,3% mikro preduzeca. Oko 20% svih posmatranih je pretezno
regionalno orijentisano, u ¢emu su najvise zastupljena mala preduzeca. Na pretezno lokalnom trzistu
snabdijeva se 14,6% svih anketiranih preduzeca.

Rezultati istrazivanja iz 2016. godine pokazuju da je i tada najveci procenat (45,3%) preduzeca, kada je u
pitanju trziste nabavke, bio okrenut ka BiH i drugim zemljama. Najmanji procenat anketiranih preduzeca
kao trziste nabavke vidio je pretezno regionalno trziste (njih 8,5%). Mikro preduzeca su u okviru trzista
nabavke u visokom procentu (36,7%) bila usmjerena ka nivou BiH, a neSto manje, sa 26,5% ,ka pretezno
lokalnom trzistu.

Graficki prikaz trziSta nabavke mikro, malih i srednjih preduzeca dat je na slici 9.

Slika 9. TrziSte nabavke
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Izvor: Kalkulacija autora.
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2.2. Konkurentska prednost preduzeéa

Konkurentske prednosti sa kojima mikro, mala i srednja preduze¢a Brcko distrikta BiH izlaze na navedeno
trziste prodaje uglavnom se odnose na cijenu, kvalitet i dizajn proizvoda, robnu marku i postovanje rokova
isporuke.

Pitanje o konkurentskim prednostima podrazumijevalo je viSeclane odgovore, tako da su preduzeca imala
moguénost da se izjasnjavaju zaokruzivanjem viSe modaliteta odgovora. Izjasnila su se ukupno 92
preduzeca, od Cega je najvise mikro preduzeca (47 ili 51,5%), zatim malih (32 ili 34,8%) i 13 srednjih
preduzeca (14,1%). Preduzec¢a su ponudila ukupno 198 odgovora, koji se najviSe odnose na kvalitet i cijenu
proizvoda, postovanje rokova, robnu marku, dizajn i neke druge, pojedinacno istaknute prednosti. Mikro
preduzeca ponudila su 82 modaliteta odgovora, mala 80, a srednja preduzeca 36 modaliteta odgovora.

Iz navedenih podataka moze se zakljuciti da su najvaznije konkurentske prednosti, za ve¢inu anketiranih
preduzeca, kvalitet proizvoda (75% svih odgovora), cijena proizvoda (52,2% odgovora) i poStovanje
ugovorenih rokova (41,3% ukupnog broja odgovora). Nakon toga dolaze robna marka (brend), dizajn
proizvoda ostale prednosti, pojedinacno izraZzene za pojedina preduzeéa. Medu ostalim konkurentskim
prednostima koja su preduzeca pojedinacno isticala su: kvalitetno pruzanje usluga, Sirok asortiman
proizvoda, efikasno rjeSavanje odstetnih zahtjeva, dokazano povjerenje, pozicioniranost na veéem broju
trzistu i sl.

Slican poredak konkurentskih prednosti mogao bi se postaviti i kada su u pitanju razliite kategorije
preduzeca prema njihovoj veli¢ini.

Graficki prikaz podataka o konkurentskoj prednosti preduzeca dat je na slici 10.

Slika 10. Konkurentska prednost preduzeca
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Izvor: Kalkulacija autora.

Poredenja radi, prema rezultatima istrazivanja iz 2016. godine, najveci procenat odgovora anketiranih
preduzeca bio je vezan za cijenu proizvoda (80,2% svih odgovora). Ovaj procenat bio je dosta ujednacen u
okviru sve tri grupe preduzeca. Na drugom mjestu, prema procentu odgovora, bio je kvalitet proizvoda
(68,9% odgovora), a na treCem mjestu postovanje rokova (35,8% ukupnog broja odgovora). Prema tim
podacima moze se zakljuciti i da mala i srednja preduzeca vise paznje poklanjaju dizajnu proizvoda i
brendu, u odnosu na mikro preduzeca.

2.3. Faktori ograni¢enja na trZistu

Kada su u pitanju trzisSna ogranic¢enja, odnosno faktori koji privrednicima otezavaju poslovanje, misljenja
su uglavnom da su to i objektivne, ali i subjektivne okolnosti koje prate poslovanje. Vec¢ina anketiranih u
prvi plan stavljaju nelojalnu konkurencija i oligopole velikih korporacija, nisku kupovnu mo¢ stanovnistva,
posljedice pandemije i stroge epidemioloske mjere.
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Neka preduzeca kao ograniCenja istiu i probleme sa naplatom potrazivanja, smanjenje potraznje, male
moguénosti i zastoji u izvozu, Cesta zatvaranja granica, kao i neuskladenost zakona. Pojedina preduzeca
istiCu i probleme zbog visokih troskova transporta, limitiranost u ponudi usluga za inostrano trziste,
nedostatak projekata od javnog interesa u razli¢itim oblastima. Nisu rijetki ni oni privrednici koji navode
nezainteresovanost drzave za znacajniju pomo¢ privrednicima, kao i ocekivanje da drzava bolje zastiti
domaceg proizvodaca.

2.4. Ljudski resursi u preduze¢ima

Ljudski resursi u preduzeéima razmatrani su na osnovu podataka o raspolozivoj kadrovskoj osnovi
preduzeca u smislu raspolaganja kadrovima i nedostatkom radnika, iskazanim potrebama za radnicima
odredenih struka i zanimanja, kao i profilima radnika koje preduze¢a mogu obezbijediti prekvalifikacijom.

2.5. Kadrovska osnova preduzeéa

Zanimljivo je da je potpuno izjednacen broj preduzeca koja su se izjasnila da su im potrebni novi kadrovi,
kao 1 preduzeca koji nemaju potrebu za novim radnicima (po 34 preduzec¢a, odnosno po 35,4%). Takode je
zanimljivo da se ¢ak 29,2% preduzeca nije izjasnilo o tome da li raspolazu adekvatnom kadrovskom
strukturom i brojem radnika, odnosno da li im nedostaju odredeni profili kadrova. Takvih je najvise iz
kategorije srednjih (61,5%) i malih (40,6%) preduzeca.

Najvece potrebe za kadrovima imaju mikro preduzeca (njih 45,1%), zatim mala (28,15), a najmanje srednja
preduzeca (tek 15,4%). Problem sa kadrovima nema 41,2% mikro preduzeca, 31,3% malih i 23,1% srednjih
preduzeca.

O tome vidjeti graficki prikaz na slici 11.

Slika 11. Raspored preduzeéa u zavisnosti od toga da li im nedostaju radnici odredenih struka i
zanimanja

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Da Ne Bez odgovora

Mikro Malo em===Srednje

Izvor: Kalkulacija autora.

Poredenja radi, prema rezultatima istrazivanja iz 2016. godine, 45,3%, anketiranih preduzeca izjasnilo se
da imaju potrebu za novim kadrovima, dok je negativan odgovor dalo njih 50,9%. Bez odgovora je bilo tek
3,8% preduzeca.

Iz tih podataka se moze vidjeti da su potrebe za kadrovima najviSe izrazene u grupama malih (59,1%) i
srednjih preduzeca (57,1%, dok je taj broj znatno manji u grupi mikro preduzec¢a (njih 29,2% ). MozZe se
zakljuciti da su tada mala i srednja preduzeca imala vecu potrebu za razvojem svog kadrovskog potencijala
u odnosu na mikro preduzeca.
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2.6. Nedostajuci i potrebni kadrovi

I navedeno pitanje davalo je mogucnost visSeClanog odgovora, tako da se o njemu izjasnilo 38 preduzeca,
sa ukupno 58 modaliteta odgovora. O profilima nedostaju¢ih kadrova 24 mikro preduzeca dala su 34
modaliteta odgovora, 11 malih preduzeca ponudilo je 17 odgovora, a 3 srednja preduzeéa dala su 7 mogucih
odgovora.

O profilima kadrova koji nedostaju preduzecima izjasnilo se ukupno 58 anketiranih preduzeca. Najvise
potrebe za radnicima imaju mikro preduzeca (24 anketirana, ili 63,2%), zatim mala preduzeca (njih 11, ili
28,9%), a najmanje srednja preduzeca, svega njih tri. Najvece potrebe postoje za specijalizovanim
radnicima razli¢itih profila (60,5% svih odgovora), a nakon njih za fizickim radnicima (36,8% ukupnog
broja odgovora). Mikro preduze¢ima, pored navedenih, potrebni su i radnici u marketingu, kao i
komercijalisti. Neki od profila kadrova koji nedostaju preduzeéima mogu se obezbijediti i
prekvalifikacijama, o ¢emu se izjasnilo ukupno 31 preduzece.

Prema podacima istrazivanja iz 2016. godine, u grupi onih koji su odgovorili na navedeno pitanje najvise
je onih koji su istakli potrebu za specijalizovanim radnicima (31,1%), a najmanje onih koji imaju potrebu
za ra¢unovodama i fizickim radnicima (po 2,8%). Kada je u pitanju grupisanje preduzeca prema veli€ini,
iz raspolozivih podataka je vidljivo da su najvecu potrebu za specijalizovanim radnicima imala srednja
preduzeca (njih 61,5%).

Posto je i navedeno pitanje podrazumijevalo viseclane odgovore, navedena preduzec¢a su ponudila ukupno
36 modaliteta odgovora. Mikro preduze¢a su ponudila 21 modalitet odgovora, mala 12, a srednja 3
modaliteta.

Pored specijalizovanih radnika za razlicite djelatnosti, koji su i najbrojniji (61,3% ukupnog broja odgovora),
medu njima su i radnici u marketingu (25,8% svih odgovora), komercijalisti (16,1% odgovora), i u nesto
manjem broju specijalisti za informacione tehnologije i racunovode.

ZAKLJUCAK

U radu su razmatrani tehnicko-tehnoloski i trzi$ni aspekti poslovanja malih i srednjih preduzeca u Brcko
distriktu Bosne i Hercegovine. Analizirani su najvazniji podaci o starosti osnovnih sredstava i opreme,
ostvarenim i planiranim investicijama, kao i o standardima kvaliteta. Istrazena je i inovativna aktivnost u
malim i srednjim preduze¢ima, poslovna saradnja medu privrednim subjektima, uvodenje novih proizvoda
1 proizvodnih procesa, kao i planirane inovacije u poslovanju. Vazan dio rada je i analiza trzi$nih aspekata
poslovanja, odnosno podataka o trzistu nabavke i prodaje, konkurentskim prednostima i ograni¢avajucim
faktorima na trzistu, kao i ljudskim resursima, nedostajuc¢im i potrebnim profilima radne snage.

Rezultati istrazivanja ukazuju na zakljucak da se neki elementi tehnicko-tehnoloskih aspekata poslovanja i
inovativnih aktivnosti preduzeca, razlikuju prema veli¢ini privrednog subjekta, ali i u odnosu na odredene
rezultate sli¢nog istraZivanja iz 2016. godine. Sli¢no se moze re¢i i kada su u pitanju najvaznije
karakteristike trziSta nabavke i prodaje, konkurentske prednosti, trziSna aogranicenja, kao i kadrovska
osnova preduzeca.
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APSTRAKT

U radu su prezentovani rezultati nau¢no-stru¢nog istrazivanja pod nazivom:“Istrazivanje o stanju i problemima u
poslovanju malih i srednjih preduzec¢a u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine®, koji se odnose na ocjenu uspjesnosti
poslovanja malih i srednjih preduzeca u Brcko distriktu BiH u 2020. godini. Nosilac istrazivanja bio je Nau¢no-
istrazivacki centar Ekonomskog fakulteta Brcko, a istrazivanje je provedeno koriStenjem reprezentativnog, sluc¢ajnog
uzorka stratifikovanog prema veli¢ini poslovnog subjekta, koji je obuhvatio 96 malih i srednjih preduzeca sa sjediStem
u Bréko distriktu BiH. Istrazivanje je provedeno s ciljem dobijanja relevantih informacija koje su trebale da omoguce
stvaranje realne slike o stanju i problemima u poslovanju s kojima se suo¢avaju poslovni subjekti u Br¢ko distriktu
BiH, s posebnim osvrtom na probleme uzrokovane pojavom pandemije koronavirusa. Realna procjena uspjesnosti
poslovanja malih i srednjih preduzeca u Bréko distriktu BiH u 2020. godini, zahtijevala je usmjeravanje istrazivackog
fokusa na pitanja koja su se odnosila na: ocjenu poslovanja u 2020. godini, planirana ostvarenja u 2021. godini i
buduéem trogodiSnjem periodu iskazana kroz ocekivane prihode i broj zaposlenih; probleme u poslovanju s kojima
su se preduzeca suodila; ocjenu uticaja pandemija koronavirusa na poslovanje u 2020. godini, te posljedice njenog
uticaja u vidu problema s naplatom potrazivanja, smanjenjem traznje, te problemima u vezi sa otplatom kredita.

Kljuéne rijefi: mala i srednja preduzeca, analiza poslovanja, poslovna uspjesnost, uticaj pandemije koronavirusa na
poslovanje

ABSTRACT

The paper presents the results of scientific and professional research entitled: "Research on the state and problems in
the business of small and medium enterprises in the Brcko District of Bosnia and Herzegovina”, which relate to
assessing the performance of small and medium enterprises in the Brcko District of BiH in 2020. The research was
carried out by the Scientific Research Center of the Faculty of Economics in Brcko, and the research was conducted
using a representative, random sample stratified by the size of the business entity, which included 96 small and
medium enterprises based in the Brcko District of BiH. The research was conducted in order to obtain relevant
information that should enable a realistic picture of the situation and problems in business faced by businesses in the
Brcko District of BiH, with special reference to the problems caused by the coronavirus pandemic. Realistic
assessment of the success of small and medium enterprises in the Brcko District of BiH in 2020, required directing
the research focus on issues related to: assessment of the business in 2020, planned achievements in 2021, and the
future three-year period expressed through expected income and number of employees; business problems faced by
companies; assessment of the impact of the coronavirus pandemic on business in 2020, and the consequences of its
impact in the form of problems with the collection of receivables, reduction of demand, and problems related to loan
repayment.

Keywords: small and medium enterprises, business analysis, business performance, the impact of the coronavirus
pandemic on business
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uvoD

Kao i unajve¢em broju zemalja i u Bosni i Hercegovini sektor malih i srednjih preduzeca (u nastavku MSP)
predstavlja glavno gradivno tkivo i lokomotivu privrednog razvoja. Prema podacima Agencije za statistiku
Bosne i Hercegovine za 2020. godinu? najveci broj statisticki aktivnih preduzeéa, razvrstanih u klase prema
kriteriju ,,broj zaposlenih®, nalazi se unutar klasa mikro, malih i srednjih preduzec¢a. Naime, u ukupnom
broju razvrstanih preduzeca najveci udio imaju mikro preduzeca 74,0% (1-9 zaposlenih), mala preduzeca
17,7% (10-49 zaposlenih), srednja preduzeéa 5,8% (50-249 zaposlenih), dok je udio velikih preduzeca
samo 1,0% (preko 250 zaposlenih)?, sto znaci da na ovaj sektor otpada 97,5% od ukupnog broja svih
aktivnih preduzeca u BiH. Sektor malih i srednjih preduzeca u BiH ucestvuje sa 69,1% u zaposljavanju i
sa 62,7% u stvaranju dodane vrijednosti. Uzimaju¢i u obzir sve navedeno, sasvim je jasno da ovaj sektor
mora biti u sredistu fokusa regulatora, te da svi nivoi vlasti u drzavi moraju pruzati izuzetne napore kako
bi obezbijedili optimalne uslove za uspje$no poslovanje i povecanje broja malih i srednjih preduzec¢a. U
Bosni i Hercegovini, na zalost, ne postoji jedinstveni ekonomski prostor, §to je direktna posljedica
komplikovane drzavne strukture, preklapanja nadleznosti i neuskladenosti zakona i mjera koji se donose na
razli¢itim nivoima vlasti. Mala i srednja preduzeéa u Bosni i Hercegovini posluju u izrazito nepovoljnom
okruzenju zbog Cinjenice da relevantni akteri nisu kreirali neophodne zakonske i institucionalne okvire koji
bi podstakli razvoj malog i srednjeg preduzetnistva. S tim u vezi, vazno je ista¢i da na drzavnom nivou jo§
uvijek nije usvojen Zakon o malim i srednjim preduze¢ima, da Bosna i Hercegovina nema Agenciju i Fond
za mala i srednja preduzeca, kao ni novu strategiju® razvoja malih i srednjih preduzeca sa akcionim planom.
Upravo ta nekonzistentnost ekonomske politike, zakonskih rjeSenja i institucionalnog okvira za podrsku
MSP na nivou BiH, doveli su do toga da se te nadleznosti nalaze iskljuivo na nizim nivoima vlasti
(entitetima, kantonima, distriktu), bez koordinacije i usaglasavanja na nivou drzave (Strategija razvoja MSP
BiH 2009-2011, str. 15). Ovo dovodi do toga da stepen tehnicke i finansijske podr§ske malim i srednjim
preduzec¢ima u prvom redu zavisi od finansijske moci nivoa vlasti entiteta, kantona, odnosno distrikta, kao
i svijesti relevantnih donosilaca odluka. U entitetu Republika Srpska egzistira Agencija za razvoj MSP-a,
koja, skupa sa Cetiri regionalne i dvadeset lokalnih Agencija, ¢ini osnovnu mrezu za razvoj MSP-a. Podrska
razvoju malog i srednjeg poduzetniS§tva u Federacija BiH ostvaruje se kroz stvaranje poduzetnicke
infrastrukture i poduzetnickih potpornih institucija. Najzastupljeniji i najvazniji oblik poduzetnicke
infrastrukture su poduzetnicke zone, dok poduzetnicke potporne institucije ¢ine: razvojne agencije,
poduzetnicki centri, poslovni inkubatori, poduzetni¢ki akceleratori, poslovni parkovi, nau¢no-tehnoloski
parkovi, centri kompetencija i klasteri. Za razliku od entiteta, Brcko distrikt Bosne i Hercegovine nema
razvijenu niti preduzetnicku infrastrukturu, niti bilo kakav institucionalni oblik podrske razvoju malog i
srednjeg preduzetnistva, pa ¢ak ni poseban normativni akt koji se odnosi na malo i srednje preduzetnistvo.
Projekti, odnosno programi razvoja preduzetniStva u Distriktu se kreiraju u okviru Pododjeljenja za
privredni razvoj Vlade Brcko distrikta BiH. Preduzeéa u Bréko distriktu BiH susre¢u se sa mnogobrojnim
poteskoc¢ama koja zna¢ajno uti¢u na njihovu poslovnu i finansijsku uspjes$nost. Predmet istrazivanja u radu
je poslovna uspjesnost MSP u Brcko distriktu BiH, u 2020. godini, kao i njihova ocekivanja kako za 2021.,
tako 1 za naredne tri godine. S tim u vezi, u radu je predstavljen istrazivacki fokus koji je bio usmjeren na
plan prihoda i planirani broj zaposlenih, te procjenu razvojnih moguénosti preduzeéa u kratkorocnom
periodu. Ne zaboravljajuci teSko¢e u poslovanju, s kojima se susrece svaki poslovni subjekt, u radu su
predstavljeni i rezultati skeniranja poslovnog okruzenja kojeg nudi Brcko distrikt Bosne i Hercegovine, te
identifikacije klju¢nih nedostataka i prepreka koje onemogucavaju ili usporavaju privrednike u ostvarenju
planiranih poslovnih ciljeva. Neizostavan segment analize bilo je, svakako, stanje prouzrokovano
pandemijom izazvanom pojavom virusa Covid 19. Pandemija nije samo zdravstveni, nego i slozeni
ekonomski problem koji je uzrokovao teske potrese i slozene probleme u poslovanju velikog broja
preduzeca, ne samo u Bosni i Hercegovini vec i u cijelom svijetu. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi u kojoj
mjeri je pandemija uticala i kakve je posljedice ostavila (i jo§ uvijek ostavlja) na poslovanje preduzeca u
Distriktu. Situacija na terenu pokazuje da se velika vecina preduzeca nije sposobna samostalno izboriti s
novonastalom situacijom, te da je njihov Zivot i opstanak u velikoj mjeri uslovljen finansijskom injekcijom
koju daje Vlada Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine koja je osmislila, kako finansijske, tako i nefinansijske

2 Jedinice Statisti¢kog poslovnog registra: Stanje 31.12.2020.

8 Za 1,5% aktivnih preduzeca podatak o broju zaposlenih nije raspoloZiv.

4 Usvajanje strategije dio je procesa ispunjenja obaveza koje je BiH preuzela prihvatajuéi preporuke Europske
povelje o malim preduzeéima.
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Analiza poslovne uspjeSnosti malih i srednjih preduzec¢a Brcko distrikta biH u 2020. godini

programe podrske preduze¢ima u Distriktu. Osnovni cilj istrazivanja bila je identifikacija stanja i problema
u poslovanju MSP u Brcko distriktu BiH §to bi trebalo posluZziti kao pomo¢ Vladi Brcko distrikta BiH u
kreiranju mjera ekonomske politike i razli¢itih oblika podsticaja razvoju malih i srednjih preduzeéa i
preduzetnika. Rad zavrsava zakljuénim razmatranjima, te prijedlozima za unapredenje polozaja malih i
srednjih preduzeca u Brcko distriktu BiH.

1. METODOLOGIJA

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 96 malih i srednjih preduzeca sa sjedistem u Brcko distriktu BiH.
Okvir uzorka ¢inila je baza podataka iz registra aktivnih malih i srednjih preduzeca u Bréko distriktu, koju
¢ini 1.460 malih i srednjih preduzeca koja su predala zavr$ni racun za 2019. godinu. Uzorak je obuhvatio
51 mikro preduzece (do 9 zaposlenih), odnosno 6,34%, 32 mala preduzeca (sa 10 do 49 zaposlenih), ili
22,38% i 13 srednjih preduzeca (sa 50 do 249 zaposlenih), $to je 65% njihovog ukupnog broja u navedenoj
bazi podataka. Za potrebe istrazivanja kreiran je anketni upitnik koji je sadrzavao 47 pitanja razvrstanih u
dvanaest cjelina. Pitanja su koncipirana tako da su neka zahtijevala davanje viSestrukih odgovora ili
rangiranje modaliteta odgovora prema njihovom znacenju, dok su neka pitanja zahtijevala zaokruzivanje
jednog ili viSe modaliteta odgovora, odnosno artikuliranje vlastitog stava u vezi sa odredenom temom. U
postupku obrade i analize podataka primijenjene su metode deskriptivne statistike (tabelarno i graficko
prikazivanje podataka, pokazatelji strukture, oblici rasporeda i sl.), kao i drugi nauc¢ni metodi analize
podataka baziranih na uzorku. Dio istrazivanja koji se odnosio na ocjenu poslovne uspjesnosti MSP
preduzeca u Brcko distriktu BiH bio je fokusiran na prikupljanje podataka o uspjesnosti poslovanja
preduzeca u 2020. godini, te podatke o ocekivanju poslovnih subjekata u vezi sa poslovanjem, prihodima i
kretanju broja zaposlenih u 2021. godini, te planovima poslovanja u naredne tri godine. Nadalje,
istrazivacki fokus je takoder bio usmjeren i na ocjenu uslova poslovanja, aspekte poslovanja koje treba
unaprijediti, najveée probleme u poslovanju, najveée administrativne prepreke, te izdvajanje i naknade koje
najvise opterecuju poslovanje. Neizostavna tema bio je naravno i uticaj pandemije koronavirusa na
poslovanje, te posljedice koje su se odrazile na naplatu potrazivanja, smanjenje traznje na domacem i
inostranom trziStu, te probleme sa otplatom kredita. Upitnici, skupa sa popratnim pismom u kojem su
obrazlozeni ciljevi, oCekivani rezultati istrazivanja i istrazivacka metodologija, pripremljeni su u pisanom
i elektronskom obliku i direktno dostavljeni na adrese malih i srednjih preduzeca.

2. ANALIZA POSLOVANJA PREDUZECA U BRCKO DISTRIKTU BiH

U svrhu kreiranja slike o poslovanju preduzeca u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine u 2020. godini, bilo
je potrebno prikupiti podatke o kretanju prihoda u odnosu na prethodnu poslovnu godinu, te s tim u vezi i
procjenu poslovnih subjekata o rezultatima poslovanja koje su ostvarili u prethodnoj poslovnoj godini.
Osim toga, istrazivanje je bilo usmjereno i na planove poslovanja u narednom periodu, te procjene
poslovnih subjekata u vezi sa ostvarenjem prihoda, planiranjem rezultata poslovanja, te planovima vezanim
za postojeci broj zaposlenih u 2021. godini. Iz tabele 1 je vidljivo da se najveéi postotak preduzeca, koja su
u 2020. godini ostvarila pozitivan poslovni rezultat, nalazi u klasi srednjih preduzeca (92,3%), najveci
postotak onih ¢ije su rezultati poslovanja na nuli je u klasi malih preduzec¢a (31,3%), dok su negativan
poslovni rezultat u najve¢em postotku ostvarila preduzeca koja spadaju u klasu mikro preduzeca (11,8%).
Od ukupnog broja ispitanih preduzeca njih ¢ak 68, odnosno 70,8% je svoje poslovanje ocijenilo kao
pozitivno $to je vrlo ohrabrujuca ¢injenica, kada se u obzir uzmu sve poteskoce s kojima su se preduzeca
susrela u kriznoj 2020. godini. S druge strane, od ukupnog broja ispitanih preduzeca njih 9, odnosno 9,4%
nije uspjelo pokriti nastale rashode, te je s tim u vezi ostvarilo negativne poslovne performanse.

Tabela 1. Ocjena poslovanja u 2020. godini prema veli¢ini privrednog subjekta

Broj % Broj % Broj % Broj %
Pozitivno 36 70,6 20 62,5 12 92,3 68 70,8
Na nuli 9 17,6 10 31,3 0 0,0 19 19,8
Negativno 6 11,8 2 6,3 1 7,7 9 9,4
Ukupno 51 100,0 32 100,0 13 100,0 96 100,0

Izvor: Obradeni rezultati istraZivanja (n=96)
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Rezultati istrazivanja su pokazali da je 2020. godina donijela smanjenje prihoda u odnosu na prethodnu
godinu za najveéi broj preduzeca unutar sve tri klase (tabela 2). Najveée smanjenje prisutno je u klasi
srednjih preduzeca, gdje je njih 8, odnosno 61,5%, od ukupnog broja onih koji su ucestvovali u istrazivanju,
imalo losiju prihodovnu stranu bilansa u odnosu na godinu prije. Ni§ta bolja slika nije ni u ostale dvije
klase. Naime, u klasi mikro preduzeca, njih 24, odnosno 47,1% suoceno je sa smanjenjem prihoda, dok se
u klasi malih preduzeca s istom situacijom suocilo 13 preduzeca, odnosno 40,6%. To znaci da ukupno 45
preduzeca, odnosno 46,9% od ukupno anketiranih nije uspjelo da odrzi nivo prihoda ostvarenih u 2019.
godini.

Tabela 2. Ostvareni prihodi u 2020. godini prema veli¢ini privrednog subjekta
Ostvareni prihodi u Srednje
2020. godini

Izvor: Obradeni rezultati istraZivanja (n=96)

Ohrabruje ¢injenica da planske aktivnosti nijednog od anketiranih preduzeca za naredne tri godine nisu
usmjerene u pravcu prepustanja posla drugima, niti gaSenja preduzeca (tabela 3). Tek mali procenat u okviru
klase mikro preduzeca (9,8%) planira da smanji obim svojih poslovnih aktivnosti. Izuzetno je ohrabrujuce
i to da je u okviru sve tri klase preduzeca najveci procenat onih koja u naredne tri godine planiraju prosiriti
postojecu djelatnost. Pa tako, u klasi mikro preduzeca od ukupnog broja ispitanih takvih je 26 (51,0%), u
klasi malih preduzeéa 16 (50%), dok u klasi srednjih njih 9 (69,2%) planira da prosiri svoju djelatnost.
Posmatrajuci ukupan broj anketiranih preduzeca, jasno je da je medu njima najveci postotak onih koja
planiraju prosirenje djelatnosti, njih 51 (53,1%), dok se planovi odrzavanja istog nivoa poslovanja vezu za
40 preduzeca (41,7%). Uzimajuci u obzir ¢injenicu da su mala i srednja preduzeca generatori privrednog
razvoja u vec¢ini zemalja, da zaposljavaju najveci broj radnika, pridonose povec¢anju proizvodnje, najvazniji
su pokretaci inovacija i razvoja, te doprinose konkurentnosti ekonomije, o¢ekuje se da ¢e aktivnosti Sirenja
postojec¢ih djelatnosti pozitivno uticati na povecanje broja zaposlenih u Brcko distriktu Bosne i
Hercegovine.

Tabela 3. Planovi poslovanja za naredne tri godine prema veli¢ini privrednog subjekta
Planovi poslovanja za
naredne tri godine

Srednje

Izvor: Obradeni rezultati istraZivanja (n=96)

Vecina preduzeca, njih 74 (77,1%) od ukupno anketiranih ocekuje da ¢e u 2021. godini ostvariti pozitivan
poslovni rezultat. Najveci postotak ocekivanja je medu preduzec¢ima koja pripadaju klasi srednjih, od kojih
12 (92,3%) ocekuju uspjesnu narednu poslovnu godinu. Gotovo jednak postotak preduzeca (cca 75%),
unutar klasa malih i mikro preduzeca, ocekuje uspjesnu 2021. godinu. Od ukupnog broja anketiranih
preduzeca, njih 13 (13,5%) ocekuje da ¢e u tekucoj godini poslovati na nuli. Nasuprot ovome, negativan
poslovni rezultat ocekuje najveci broj preduzeca unutar klase malih, njih 5 (15,6%), 7,8% unutar klase
mikro, dok u unutar klase srednjih nijedno od anketiranih preduzeca ne ocekuje negativne poslovne
rezultate u tekucoj poslovnoj godini (tabela 4).
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Tabela 4. Oc¢ekivano poslovanje u 2021. godini prema veli¢ini privrednog subjekta
Otekivano Mikro Srednje
poslovanje u 2021.
godini

Izvor: Obradeni rezultati istraZivanja (n=96)

Uzimajuéi u obzir analizu poslovanja anketiranih preduze¢a u 2021. godini, koja je pokazala da najveci
postotak o¢ekuje pozitivne poslovne rezultate, bilo je i za o¢ekivati da vecina anketiranih preduzeca o¢ekuje
povecanje prihoda u odnosu na prethodnu poslovnu godinu (tabela 5). Posmatrajuci unutar klasa, najveca
ocekivanja imaju preduzeca koja pripadaju klasi srednjih, u kojoj njih 9 (69,2%) ocekuje povecani priliv
na prihodovnoj strani. Unutar klase mikro preduzec¢a malo vise od pola (51%) ocekuje povecanje prihoda,
dok je unutar klase malih preduzeca situacija gotovo identi¢na, naime 50% preduzeca predvida da ce
poslovna 2021. donijeti poveéanje prihoda u odnosu na prethodnu poslovnu godinu. Kada su u pitanju
preduzeca koja ne ocekuju promjenu na prihodovnoj strani, u odnosu na 2020. godinu, situacija unutar
pojedinih klasa je prili¢no slicna. Naime, unutar klase mikro preduzeca 35,3% anketiranih ocekuje da ¢e
prihodi ostati isti, unutar klase malih takva oc¢ekivanja ima 31,3% anketiranih, dok je unutar klase srednjih
ovakvih preduzeca 30,8%. Kada je u pitanju smanjenje prihoda iz statistickih podataka je vidljivo da se
najveci procenat preduzeca koja oc¢ekuju negativan tok prihoda nalazi u klasi malih, dok u klasi srednjih
takvih preduze¢a nema.

Tabela 5. Ocekivani prihodi u 2021. godini prema veli¢ini privrednog subjekta

Ocekivani prihod u Mikro Srednje
2021. godini

Izvor: Obradeni rezultati istraZivanja (n=96)

Istrazivanje je pokazalo da vecina preduzeca Zeli odrzati ili povecati postojeci broj zaposlenih, a relativno
mali procenat je prisiljen na smanjenje, odnosno otpustanje radnika. Naime, u klasi mikro preduzeca njih
64,7% se izjasnilo da nece i¢i u promjenu broja zaposlenih u 2021. godini, dok je 29,4% iskazalo potrebu
za povecanjem postojeceg broja zaposlenih radnika. Sli¢na situacija je 1 unutar klase malih preduzeca, gdje
njih 68,8% ne planira promjenu postojeceg broja zaposlenih, dok njih 28,1% planira zaposliti dodatnu
radnu snagu. I unutar klase srednjih preduzeca najveci procenat ne planira promjene, dok njih 38,5% ima
planove koji idu u pozitivnom pravcu povecanja (tabela 6).

Tabela 6. Oc¢ekivani broj zaposlenih prema veli¢ini privrednog subjekta

Izvor: Obradeni rezultati istraZivanja (n=96)

Analiza prikupljenih podataka je pokazala da postoji razlika u percepciji uslova poslovanja u Brcko
distriktu Bosne i Hercegovine u zavisnosti od klase kojoj preduzec¢a pripadaju. Preduzeéa koja pripadaju
klasi mikro preduzec¢a u veéini nisu zadovoljna uslovima poslovanja koji vladaju u Distriktu. Naime,
najvec¢i postotak ovih preduzeca (54,9%) smatra da je poslovna klima u Distriktu veoma, odnosno
uglavnom losa. S druge strane, nezanemarljiv je i postotak onih preduzec¢a koja smatraju da je poslovna
klima u Br¢ko distriktu Bosne i Hercegovine uglavnom dobra, dok vrlo mali procenat (samo 2%) smatra

17



Renata Lucié¢

da Distrikt nudi veoma dobre uslove poslovanja. Posmatrajuci nivo cjelokupnog uzorka moze se zakljuciti
da gotovo polovina anketiranih preduzeca nije zadovoljna uslovima poslovanja koji postoje u Brcko
distriktu Bosne i Hercegovine, dok je druga polovina uglavnom zadovoljna, §to znaci da i oni nailaze na
poteskoce koji ih ometaju u ostvarivanju boljih poslovnih rezultata.

Kada su u pitanju aspekti poslovanja koje treba unaprijediti, uvidom u obradene podatke provedenog
istrazivanja na nivou cjelokupnog uzorka, uocljivo je da se trzisni (sa uces¢em od 50,5%) i finansijski (sa
uceS¢em od 48,4%) aspekti poslovanja najvise istiCu kao oblasti koje je potrebno urediti i prilagoditi
potrebama mikro, malih i srednjih preduzeca (tabela 7). Neuredeno trziste, siva ekonomija i nelojalna
konkurencija predstavljaju problem ne samo preduze¢ima koja posluju legalno, ve¢ i svim nivoima vlasti
(od lokalne do drzavne), kroz smanjivanje moguénosti povecanog priliva prihoda. S tim u vezi, vrlo je
znacajno istaci problematiku ilegalne trgovine, neregistrovanih trgovaca, ilegalnog uvoza i sl., koja mora
biti rijeSena pojacanim inspekcijskim nadzorom i izricanjem kazni, u skladu sa zakonskim odredbama, za
svaki oblik protivzakonitog djelovanja pravnih ili fizickih lica. Posebno problematican aspekt poslovanja
je finansijski, odnosno pristup izvorima finansiranja. U bankocentri¢nim finansijskim sistemima, kakav je
i u Bosni i Hercegovini, u kojima veli¢inom aktive i brojem institucija dominiraju banke, trZiste
vrijednosnih papira je sekundarnog karaktera, te je zbog toga privreda najve¢im dijelom usmjerena na
finansiranje putem bankovnih kredita.> Problematika pristupa izvorima finansiranja, preduzeé¢ima koja
pripadaju ovim klasama, usko se povezuje sa troSkovima finansiranja, ostvarenim finansijskim rezultatima,
vrstom poslovanja kojom se bave, te ponudenim instrumentima osiguranja.® Pronalazak izvora finansiranja
je posebno veliki problem malim i srednjim preduzec¢ima, pocetnicima koji su ranjivi i koji nemaju ni
garancije ni reputaciju. PuliSeli¢’ smatra da je problematika pristupa finansijskim sredstvima za mala i
srednja preduzeéa posebno sloZena iz razloga §to mnoge finansijske institucije smatraju ovo kreditiranje
visokorizi¢nim sa visokim transakcionim troskovima i malim povratom na ulozenu imovinu. Vrlo je vazno,
zbog toga, traziti naCine za prevazilaZzenje ovog znacajnog i velikog problema s kojima se suocavaju
poslovni subjekti, u smislu vece diversifikacije izvora finansiranja. S tim u vezi potrebno je ista¢i odredene
izvore finansiranja koji mogu predstavljati alternativni nacin finansiranja malih i srednjih preduzeca poput
leasinga, faktoringa, poslovnih andela ili grupnog finansiranja (engl. Crowdfunding). Na tre¢em mjestu se
nalazi pravna nesigurnost, na koju u ukupnom uzorku anketiranih preduzeca otpada 29,7%. Tu se prije
svega misli na nedovoljno dobra zakonska rjeSenja neprilagodena vanrednim okolnostima (poput
pandemije), preopterecenost poslodavaca poreskim, a posebno neporeskim davanjima, izdvajanjima za
doprinose na licna primanja, prekomplikovane administrativne procedure, neadekvatan rad inspekcijske
sluzbe i sl. Tehnicko-tehnoloski aspekt poslovanja detektovan je kao Cetvrti po redu koji bi trebalo
unaprijediti. Od ukupnog broja anketiranih preduzeca njih 25,3% oznacilo je ovaj faktor kao otezavajucu
okolnost u poslovanju. Tehnicko-tehnoloski aspekt poslovanja podrazumijeva primjenu novih ideja, novih
tehnika i nove tehnologije. Iako posjeduju osobinu izrazite fleksibilnosti u poslovanju, veé¢ina malih i
srednjih preduzeca ne mozZe samostalno da finansira nabavku savremene opreme i uvodenje inovacija u
postojece procese rada. Zato vrlo Cesto zaostaju za savremenim kretanjima u ovim oblastima Sto smanjuje
njihovu konkurentnost i ograni¢ava mogucnosti u pogledu privlacenja novih kupaca i potencijalnih
investitora. Zbog ograni¢enih finansijskih moguc¢nosti mala i srednja preduzeCa nerijetko nemaju
sposobnost privla¢enja kvalitetnih i struénih kadrova, koji predstavljaju zna¢ajnu kariku u procesu rasta i
razvoja preduzeca. U vrijeme kada se Bosna i Hercegovina suo€ava sa zabrinjavaju¢im trendom fluktuacije
kvalitetne radne snage, mala i srednja preduzeca ostaju bez prijeko potrebnih radnika. Uz to, nekvalitetan
obrazovni sistem u Distriktu, u kojem preovladavaju visokoskolske institucije sa suspektnim modelima
obrazovanja, produkuje gotovo neiskoristive kadrove koji ne mogu odgovoriti izazovima i zahtjevima
poslodavaca. Od ukupno anketiranih preduzeca 24,2% smatra da vlast u Distriktu mora preduzeti jasne
korake i mjere kako bi se zaustavio odlazak mladih, kvalitetnih i stru¢nih kadrova, s jedne strane, odnosno
neodlozivo popravio kvalitet visokoSkolskog obrazovanja, s druge strane. Na posljednjem mjestu se nasao
organizacioni aspekt, za koji 20,9% anketiranih preduzeca smatra da bi trebao biti unaprijeden.

5 Detaljnije o ovome cf.: Leko, V. (2012). Relativno zna¢enje financijskih institucija, u Jakovéevié, D. i Kristo, J. (ured) Industrija
osiguranja u Hrvatskoj-promjene i okruzenju, novi proizvodi, regulacija i upravljanje rizikom. Zagreb: Grafit-Gabrijel, str. 5.

6 Detaljnije 0 ovome cf.: Grubigi¢ Seba, M. (2016). Financing Preferences of European SMEs, u Ateljevié, J. i Trivi¢, J. (ured)
Economic Development and Entrepreneurship in Transition Economies - Issues, Obstacles and Perspectives. Springer International
Publishing Switzerland, str. 185.

7 Puligeli¢, M. (2012). Strategijsko-financijski okvir za podr§ku malog gospodarstva, u Vidu¢i¢, Lj. (ured) Mala i srednja poduzeca:
financijska politika i ekonomsko-financijski okvir podrske. Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, str. 125.
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Tabela 7. Aspekti poslovanja koje treba unaprijediti prema veli¢ini poslovnog subjekta

Broj % Broj % Broj % Broj %
Finansijski 24 26,4 11 12,1 9 9,9 44 48,4
Trzi$ni 23 253 15 16,5 8 8,8 46 50,5
Pravni 8 8,8 12 13,2 7 7,7 27 29,7
Tehnicko-tehnoloski 9 9,9 9 9,9 5 5,5 23 253
Kadrovski 11 12,1 6 6,6 5 5,5 22 24,2
Organizacioni 7 7,7 7 7,7 5 55 19 20,9
Ukupno 47 51,6 31 34,1 13 14,3 91 100,0

Izvor: Obradeni rezultati istraZivanja (n=96)

Najveci problemi u poslovanju s kojima se susre¢u anketirana preduzeca uzrokovani su na¢inom na koji je
ureden i funkcioniSe administrativni sektor u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine. Naime, sporost i
neefikasnost administracije, komplikovanost i dugotrajnost administrativnih procedura usporava, otezava i
onemogucava privredne subjekte u obavljanju tekuéih i planiranih poslovnih aktivnosti. Uz to, velika
vecina anketiranih preduzeca uvjerena je da se postupci javnih nabavki odvijaju netransparentno, nefer i
nekorektno zbog favorizovanja politicki podobnih ponudaca na objavljenim tenderima. Drugi najveci
problem je nedostatak kvalifikovane radne snage, zbog nedostaju¢eg kvalitetnog obrazovanja s jedne
strane, odnosno zabrinjavaju¢eg trenda odlaska drzavljana Bosne i Hercegovine u inostranstvo. Treci
najveci problem privrednici vide u preopterecenju privrednika poreskim, a posebno neporeskim davanjima.
Vazno je na ovom mjestu istaknuti problematiku parafiskalnih nameta koji predstavljaju veliki teret
ekonomiji Bosne i Hercegovine medu kojima je znacajan broj onih od kojih preduze¢a nemaju nikakve
koristi. Naime, u Bosni i Hercegovini postoji preko 3400 razli¢itih parafiskalnih nameta, $to je rezultat
Sirokog spektra ovlasti koje posjeduju razli¢iti nivoi vlasti u Bosni i Hercegovini. Prema podacima iz
Fiskalnog registra Brcko distrikta Bosne i Hercegovine privreda Distrikta je optere¢ena sa 175 naknada i
taksi. Ekonomski stru¢njaci ve¢ dugi niz godina upozoravaju na ovaj problem, te predlazu smanjivanje,
odnosno ukidanje pojedinih taksi i naknada. Ovo zato $to je udio parafiskalnih nameta u ukupnim
troSkovima poslovanja preduze¢a u Bosni i Hercegovini procijenjen na ca. 5%.2 S tim u vezi vazno je
ista¢i da pojedine naknade i takse poput takse za isticanje firme, opStih vodoprivrednih naknada za
iskoriStavanje i zastitu voda, opstih naknada za op$tekorisnu funkciju Suma®, komunalne i administrativne
takse najvise opterecuju privrednike u Distriktu. Uzimajuci u obzir tesko stanje u privredi, koje je dodatno
otezano pandemijom koronavirusa, opravdano je pitanje svrhe postojanja ovakvih nameta, posebno kada
se u obzir uzme Cinjenica da poslodavci i gradani, kao krajnji korisnici javnih dobara i usluga, nemaju ili
imaju vrlo malo stvarne Koristi od njih. Rast cijena robe, materijala, sirovina na berzi, problemi sa naplatom
potrazivanja, razli¢ita zakonska rjeSenja u entitetima, nedovoljna pomo¢ izvoznicima, smanjenje obima
poslovanja uzrokovano pandemijom, nelojalna konkurencije i neuredeno trziSte predstavljaju ostale
probleme s kojima se suocavaju anketirana preduzeca.

U dijelu istrazivanja koji je bio fokusiran na identifikaciju najvec¢ih administrativnih prepreka poslovanju
u Distriktu, vecina anketiranih preduzeca je ponovno istakla da je nacin organizacije i funkcionisanja
administrativne strukture Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine, za koju smatraju da je na vrlo niskom, cak
i na nezadovoljavaju¢em nivou, jedan od glavnih generatora problema. Administrativni sektor mora biti u
sluzbi privrede i gradana i zadatak Vlade Brcko distrikta Bosne i Hercegovine je da kreira takav ambijent
u kojem administrativne procedure nece biti kocnica privrednom razvoju. 1z rezultata istrazivanja je, na
zalost jasno, da je situacija na terenu vrlo zabrinjavajuca. Poslovni subjekti smatraju da su administrativne
procedure nepotrebno komplikovane i obimne. S tim u vezi se kontinuirano ukazuje na potrebu uvezivanja
vladinih institucija u jedinstveni informacioni sistem, ¢ime bi se znacajno ubrzale procedure za pribavljanje
odredene dokumentacije, te izbjegle nepotrebne guzve. Poslovni subjekti smatraju da veliki problem
predstavlja 1 zapoSljavanje nedovoljno obrazovanog i nedovoljno stru¢nog kadra u administrativnom
sektoru, kao i obavljanje poslova u suprotnosti sa zakonom, ¢ime se stvaraju dodatne prepreke efikasnom

8 Interesantan je i podatak da privrednici u BiH kroz parafiskalne namete godi$nje gube izmedu pola milijarde i milijardu
konvertibilnih maraka.
® Vazno je napomenuti da se op$te vodne naknade i opSte naknade za Sume placaju iz ostvarenog godisnjeg prihoda.
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funkcionisanju administracije. Prisutni su korupcija i nepotizam stranackim, rodbinskim i prijateljskim
favorizovanjem postupaka javnih nabavki i zaposljavanja javnih sluzbenika. Privrednici Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine nisu zadovoljni ni radom inspekcijske sluzbe. U situacijama u kojima bi trebalo,
inspekcijski organi ne reaguju ili reaguju na nacin da ne poStuju i ne primjenjuju odredbe zakona i
pravilnika. Privrednici smatraju jo§ i to da bi bilo potrebno prosiriti listu subvencija privrednicima i
uspostaviti jasne kriterijume i standarde za njihovo dodjeljivanje. | ovdje se istice problematika pravne
nesigurnosti koja se, prije svega, odnosi na visoke poreske stope i brojne parafiskalne namete koji
bespotrebno opterecuju poslovanje privrednika i donose korist samo lokalnoj vlasti.

Detektuju¢i izdvajanja i naknade koje opterecuju poslovanje, najvec¢i broj poslodavaca je istakao da je
nezadovoljan iznosima poreskih i neporeskih davanja, te iznosima doprinosa koje upla¢uju u fondove
osiguranja. Probleme stvaraju i visoke kamate na poslovne kredite, troskovi zakupa poslovnog prostora,
troSkovi nabavke sirovina i usluga, troskovi komunalnih usluga i troskovi elektri¢ne energije, troskovi plata
radnika koji nisu radili zbog epidemioloskih mjera, bankarske, spoljnotrgovinske i knjigovodstvene usluge,
te nedostatak subvencija i sporost u isplati podsticaja.

Poslovni subjekti u Brcko distriktu Bosne i Hercegovine, kao i u ostatku svijeta, suocili su se u 2020. godini
sa potpuno nesvakidas$njom situacijom nastalom pojavom koronavirusa. Lockdown, epidemioloske mjere,
problemi sa izvozom, smanjeni prihodi uz povecane tro§kove poslovanja, nemoguénost isplate plata
radnicima, smanjivanje obima poslovanja, otpustanja, samo su neki od problema koje je prouzrokovala
pandemija. Preduzeca u Distriktu su se razli¢ito nosila sa ovim i sli¢nim problemima pokusavajuéi da
novonastalu situaciju amortizuju koliko god je to bilo moguce. Analizirajuéi pristigle podatke iz uzorka
generalna ocjena preduzeca iz sve tri klase je da je kriza imala znacajan uticaj na poslovanje privrednih
subjekata, na srecu ne u tolikoj mjeri da su poslodavci bili prinudeni na znacajno otpustanje radnika, §to
potvrduje postotak od 69,8% ukupno anketiranih preduzeca (tabela 8). Od ukupnog broja anketiranih
preduzecéa kod 9,4% pandemija je prouzrokovala ozbiljne probleme u poslovanju i prisilila poslodavce da
posegnu za nepopularnom mjerom otpustanja radnika. Istrazivanje je potvrdilo najvecu ranjivost mikro
preduzeca, od kojih je za 15,7%, zbog nedostatka kapitala, ugrozen nastavak poslovanja.

Tabela 8. Ocjena uticaja pandemije koronavirusa u 2020. godini

Ocjena uticaja pandemije Mikro Malo Srednje Ukupno
koronavirusa u 2020. godini - - = =

Broj % Broj % Broj % Broj %
Nema znacajniji uticaj 4 78 5 15,6 2 154 11 11,5
Znacvajan. utlcaj3 ali ne zahtijeva 36 706 22 68.8 9 69,2 67 69.8
otpustanje radnika
Znacvajag uticaj i zahtijeva 3 5.9 4 125 2 154 9 9.4
otpustanje radnika
Ugrozen nastavak poslovanja 8 15,7 1 31 0 0,0 9 94
Bez odgovora 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ukupno 51 100,0 32 100,0 13 100,0 96 100,0

Izvor: Obradeni rezultati istraZivanja (n=96)

Analiza posljedica uticaja pandemije koronavirusa na poslovanje preduzeca bila je fokusirana na Cetiri
aspekta poslovanja: probleme sa naplatom potrazivanja, smanjenje traznje na domacéem i inostranom trzistu,
te probleme sa otplatom kredita. Na pitanje u vezi sa problemima oko naplate potrazivanje odgovore je dalo
73 od ukupnog broja anketiranih preduzeca. Od tog broja, najveci postotak preduzeca je iskazalo da je
imalo malo problema sa naplatom potrazivanja 31,5%, odnosno 23 preduzeca. Da su imali mnogo problema
ocijenilo je 30,1%, odnosno 22 preduzeca, veoma mnogo imalo je 17,9% preduzeca, dok kod 20,5%
preduzeca pandemija nije uticala na problematiku naplate potraZivanja. Na pitanje vezano za smanjenje
traznje na domacem trziStu odgovorilo je 74 od ukupnog broja anketiranih preduze¢a. Od tog broja, u
pandemijskoj 2020. godini, najveéi postotak preduzeca suocio se sa malim smanjenjem traznje na domacem
trzistu (36,5%, odnosno 27 anketiranih). NeSto manji procenat (31,1%, odnosno 23 anketirana) znacajno je
osjetio posljedice pandemije jer je bio suoCen sa velikim smanjenjem traznje, dok je 22,9%, odnosno 17
anketiranih odgovorilo da je imalo veoma zna¢ajan postotak smanjenja traznje. Nikakvih problema nije
imalo 9,5% (odnosno 7 preduzeca). Od ukupnog broja preduzeca iz uzorka 42 posluje i na inostranom
trziStu. Medu tim preduze¢ima 38,1% (16) suocilo se sa znacajnim smanjenjem traznje na inostranom
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trziStu nastalim zbog pojave pandemije koronavirusa. S druge strane, 35,7% (15) preduzeca nije osjetilo
nikakve posljedice pandemije po smanjenje traznje na inostranom trziStu. NeSto malo problema imalo je
njih 14,3% (odnosno 6 preduzeca), dok se sa izrazitim problemima suocilo 5 (odnosno 11,9%) preduzeca.
Pandemija koronavirusa u najvec¢oj mjeri nije uticala na sposobnost preduzeéa iz uzorka da otplacuju
obaveze nastale po osnovu kreditnog zaduzenja. Od 55 preduzeca iz uzorka koja su kreditno zaduzena i
koja su odgovorila na ovo pitanje 54,5% (odnosno 30) je odgovorilo da nisu imali nimalo problema sa
otplatom kredita. NeSto malo problema imalo je 21,8%, odnosno 12 preduzeca, mnogo problema pandemija
je prouzrokovala kod 12,7% (odnosno 7) preduzeca, dok je izrazite probleme imalo 11% (odnosno 6
preduzeca).

ZAKLJUCAK

Naucno-istrazivacki centar Ekonomskog fakulteta Bréko proveo je opsezno istraZzivanje o stanju i
problemima u poslovanju malih i srednjih preduzeca u Brcko distriktu BiH, s ciljem detektovanja
ekonomsko-institucionalnih uzroka poteskoca s kojima se susre¢u u poslovanju. Unato¢ ¢injenici da je za
najveci broj preduzeca u Distriktu 2020. bila godina sa smanjenim obimom prihoda, veéina anketiranih
preduzeca je ipak uspjela da svoje poslovanje odrzi na pozitivnom nivou. Ohrabruje ¢injenica da veéina
preduzeca, unato¢ znacajnom usloznjavanju ekonomskih uslova poslovanja, procjenjuje da ¢e u narednoj i
sljedece tri godine odrzati isti nivo poslovanja, odnosno prosiriti svoju djelatnost. S tim u vezi vazan je i
podatak da najveci postotak preduzeca procjenjuje da zadrzavanje postojecih radnika nema alternativu, a
Sto je jos vaznije, da gotovo jedna trecina anketiranih u narednom periodu planira povecanje postojeceg
broja zaposlenih radnika. U zavisnosti od klase kojoj pripadaju, preduzeca u Distriktu razli¢ito percipiraju
uslove u kojim posluju. Najveci broj mikro preduzeca, koja spadaju u najranjiviju skupinu, misljenja je da
je poslovna klima u Distriktu losa. Nesto vise od polovine preduzeéa, koja spadaju u klasu malih, smatra
da su uslovi poslovanja uglavnom dobri, dok je pogled druge polovine dijametralno suprotan. Preko 60%
preduzeca iz klase srednjih, ocjenjuju poslovni ambijent kao dobar, dok se gotovo jedna trecina njih ne
moze sloziti sa ovom konstatacijom. Bez obzira na njihovu veli¢inu, najveci postotak anketiranih preduzeca
je stajalista da trzisni i finansijskih aspekt poslovanja moraju biti bolje uredeni i da vlasti Distrikta trebaju
uloziti zna¢ajne napore u suzbijanje sive ekonomije i nelojalne konkurencije, te bolje uredenje trzista.
Privrednici se slazu da inspekcijski organi moraju preduzimati zakonske mjere protiv ilegalne trgovine,
neregistrovanih trgovaca, ilegalnog uvoza i sl. Osim ovoga, nimalo manje znacajan je i problem pristupa
izvorima finansiranja, koji je posebno naglasen u bankocentricnim sistemima kakav je u BiH. Pravna
nesigurnost, izrazena kroz ne postojeca ili loSa zakonska rjeSenja, posebno je dosla do izrazaja u situaciji
kada se, ne samo BiH privrednici, ve¢ i privrednici u cijelom svijetu bore sa posljedicama uticaja pandemije
koronavirusa. S tim u vezi, posebno se naglasava nedovoljna i neadekvatna reakcija lokalne vlasti u domenu
kreiranja mjera pomoci najvise pogodenim preduze¢ima. Privrednici Distrikta takoder apostrofiraju i
problematiku parafiskalnih nameta poput takse za isticanje firme, opstih vodoprivrednih naknada za
iskoriStavanje i zastitu voda, opstih naknada za opstekorisnu funkciju Suma, komunalne i administrativne
takse koje najvise opterecuju privrednike u Distriktu. Posebno je vazno ista¢i problematiku nedostatka
kvalitetne radne snage, koja se javlja kao posljedica iseljavanja mladih i stru¢no obrazovanih kadrova, s
jedne strane, odnosno nekvalitetnog sistema visokog obrazovanja u Distriktu u kojem preovladavaju
visokoskolske institucije sa nekvalitetnim modelima obrazovanja, koje produkuju kadrove koji he mogu
odgovoriti zahtjevima poslodavaca. Od izuzetne je vaznosti naglasiti i kompleksnost problematike
glomaznog, loSe organizovanog i neefikasnog administrativnog aparata koji svojom sporoscu, nepotrebnim
procedurama i netransparentnoscu, gusi privatni sektor u Distriktu. Na kraju, vrlo je vazno osvrnuti se na
problematiku prisustva pandemija koronavirusa. Najveéi postotak anketiranih preduzeca je osjetilo
posljedice pandemije, ali na srecu ne u tolikoj mjeri da su bili primorani preduzimati nepopularne mjere
otpustanja radnika. Posljedice su najvise vidljive u domenu naplate potrazivanja i smanjenju traznje na
domacem i inostranom trzistu, dok problema sa otplatom kredita uglavnom nije bilo.
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APSTRAKT

Veliki broj zemalja nema jasnu regulatornu strategiju digitalne imovine i ova oblast nije pokrivena
standardizovanim pravnim okvirom. U Bosni i Hercegovini oblast virtuelnih valuta nije zakonski eksplicitno
uredena, ali kriptovalute nisu zabranjene. One se ne smatraju novcem, medutim prema MSFI mogu se posmatrati
kao nematerijalna imovina ili roba/zalihe. Zakonska neodredenost ostavlja prostor za razli¢it poreski tretman
kriptovaluta u BiH, kada je u pitanju predmet oporezivanja. Kriptovalute sa aspekta poreza na dodatu vrijednost
u BiH nisu predmet oporezivanja. Ukoliko bi se preduzeée odlucilo da proizvodi kriptovalute i za te potrebe
nabavilo opremu, a proizvedene kriptovalute dalje prodavalo i prihode po tom osnovu prikazalo u svojim
bilansima, takvo poslovanje ne bi bilo u skladu sa Zakonom o CBBiH i propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje. Zakon o digitalnoj imovini u pravnom sistemu Republike Srbije je krovni propis kojim se ova nova
vrsta imovine ureduje i omogucava uvodenje digitalne imovine u regulisane tokove privrede od 30.06.2021.
godine. Pored Zakona o digitalnoj imovini, usvojene su izmjene i dopune poreskih zakona kojima se ureduje
poreski tretman digitalne imovine. Oporezivanje kriptovaluta zavisi od nacina sticanja, tj. ako se dobiju kao
poklon oporezuju se po stopi po kojoj se oporezuju pokloni, a ako se zarade trgovanjem ili rudarenjem tretiraju
se kao kapitalna dobit i oporezuju se po stopi od 15%. Donosenje Zakona o digitalnoj imovini u BiH omogucio
bi ulazak digitalne imovine u tradicionalne nov¢ane tokove, ali i dalje bi ostalo sustinsko pitanje kako oporezovati
ulazak kriptoimovine u privredu. Drugim rije¢ima, bez usvajanja eksplicitnog poreskog rezima u ovoj oblasti, nije
realno ocekivati da BiH postane plodno tlo za uvodenje ovog oblika imovine u tokove novca i kapitala.

ooooo

ABSTRACT

Many countries do not have a clear regulatory strategy for digital assets and this area is not covered by a
standardized legal framework. In Bosnia and Herzegovina, the area of virtual currencies is not explicitly regulated
by law, but cryptocurrencies are not prohibited. They are not considered money, however, according to IFRS they
can be considered as intangible assets or goods/inventories. Legal uncertainty leaves space for the different tax
treatments of cryptocurrencies in BiH when it comes to the subject of taxation. Cryptocurrencies from the aspect
of value-added tax in BiH are not subject to taxation. If the company decided to produce cryptocurrencies and
procure equipment for that purpose, and would sell the produced cryptocurrencies and present the revenues on
that basis in its balance sheets, such operations would not be in accordance with the CBBH Law and regulations
governing foreign exchange operations. The Law on Digital Property in the Legal System of the Republic of
Serbia is an umbrella regulation that regulates this new type of property and enables the introduction of digital
property into the regulated flows of the economy from June 30, 2021. In addition to the Law on Digital Property,
amendments to the tax laws regulating the tax treatment of digital property have been adopted. Taxation of
cryptocurrencies depends on the method of acquisition, if they are received as a gift, they are taxed at the rate at
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which gifts are taxed, if they are earned by trading or mining, they are treated as capital gains and are taxed at a
rate of 15%. The adoption of the Law on Digital Assets in BiH would enable the entry of digital assets into
traditional cash flows, but the essential question remains how to tax the entry of crypto-assets into the economy.
In other words, without the adoption of an explicit tax regime in this area, it is not realistic to expect BiH to
become a fertile ground for the introduction of this form of property in cash and capital flows.

Key words: digital assets, cryptocurrencies, value added tax, direct taxes, indirect taxes
uvoD

Nove tehnologije, podrzane napretkom u Sifrovanju i racunarskom radu na mrezi, pokre¢u promjene u
globalnoj ekonomiji ukljuc¢ujuéi razmjenu dobara, usluga i imovine. Pojava digitalnih valuta znacajna je u
sistemu privatnog sektora koje, u mnogim sluc¢ajevima, olak$avaju medusobnu razmjenu zaobilazeci
tradicionalne centralne klirinske kuce. Istovremeno, digitalne valute predstavljaju i rizike u pogledu
privatnosti, sigurnosti, jer predstavljaju potencijalna sredstva za pranje novca, finansiranje terorizma, utaju
poreza, prevare, a postoji i vjerovatnoca njihovog uticaja na finansijsku stabilnost i monetarnu politiku.
Kriptovalute su, kao podvrsta digitalnih valuta, konvertibilne i decentralizovane i zasnovane su na
specificnoj tehnologiji distribuirane glavne knjige. One izlaze iz okvira tehnoloske industrije i polako se
Sire u segment maloprodaje, veleprodaje i finansijskih usluga. Drugim rijeCima, postaju sve priznatije
sredstvo placanja, jer su uzburkale tradicionalne finansije zbog jedne od njihovih najatraktivnijih osobina,
a to je sposobnost transfera novca preko granica sa malo ili bez ikakvih troskova.

U najve¢em broju zemalja kriptovalute jo$ uvek nisu predmet sveobuhvatne legislative, posebno privatnog
prava koje reguliS§e medusobne odnose transaktora. Pitanje pravne prirode digitalnih valuta je slozeno i
dosada$nje pravne tekovine ne mogu ih svrstati u poznate vrste imovine. Bosna i Hercegovina (BiH),
odnosno Republika Srpska (RS), Federacija BiH (FBiH) i Bréko distrikt nisu prepoznali digitalne valute i
blokchain tehnologiju u svom zakonodavstvu, te po tom osnovu nisu direktno zabranili kupovinu i prodaju
kriptovaluta, $to bi znaCilo da se njima moze trgovati. Medutim, ograni¢enja ipak postoje. Zakon o
unutrasnjem platnom prometu predvida iskljucivo konvertibilnu marku kao sredstvo placanja, a Zakon o
Centralnoj banci BiH (CBBiH) propisuje konvertibulnu marku kao jedino zakonsko sredstvo plac¢anja
unutar BiH i stav je CBBiH da kriptovalute nisu novac, odnosno valuta, jer nemaju sve potrebne elemente
da bi se tako i tretirale. Sli¢no odredenje je i kod znacajnog broja nacionalnih centralnih banaka, §to je i
razumljivo, s obzirom na to da pravna regulativa nije ispratila razvoj kriptovaluta, tako da posljedi¢no i ne
mozemo kriptovalute smatrati zakonskim sredstvom pla¢anja. Medutim, neke razvijene zemlje su ipak
napravile znacajan iskorak, pa se mogu vidjeti platne kartice i bankomati za kriptovalute, mada ih i dalje
ne prepoznaju kao novac.

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD) je u analizi poreskog tretmana kriptovaluta za 2020. godinu zakljucila da ne postoji unificirano
zakonodavstvo i unificirano rjeSenje u razvijenim zemljama, iako se, u odredenoj mjeri, u tim zemljama
ve¢ pocelo sa regulacijom kriptovaluta i procesom rudarenja, jer je ova problematika, kod njih, mnogo
znacajnija nego u BiH. Zakon o porezu na dohodak RS propisuje da je sve oporezivo osim dohotka koji je
izriCito izuzet od oporezivanja. Zakon o porezu na dohodak FBiH nije prepoznao ovu vrstu prihoda kao
predmet oporezivanja niti u jednoj kategoriji prihoda (prihodi od samostalnog rada, prihodi od
nesamostalnog rada, kapitalnih ulaganja, prihodi od imovine), iako bi nazivi nekih kategorija mogli
sugerisati drugacéije. Sli¢an situacija je i u Br¢ko distriktu BiH. Takode, Uprava za indirektno oporezivanje
BiH (UIO) zauzela je stav da se trgovina kriptovalutama, kao i usluge rudarenja, ne smatraju prometom
koji podlijeze PDV-u.

Kriptovalute i poslovanje sa kriptovalutama u BiH nije uredeno i cilj ovoga rada je pregled trenutnog stanja
i prijedlog rjeSenja poreskopravnog normiranja digitalne imovine. PredloZena rjeSenja oslanjaju se na
praksu razvijenih drzava koje su znacajno napredovale u ovoj oblasti. Ipak, treba naznaciti da su rizici
transakcija sa kriptovalutama znacajni i ¢ini se da regulatorni organi prilaze oprezno ovom pitanju. S jedne
strane, postoji opasnost da se prerano i pretjerano intervenisanje pretvori u koc¢nicu razvoja novih
tehnologija u oblasti platne infrastrukture i finansijskih trzista. S druge strane, nedostatak pravnog okvira
bi mogao da obeshrabri inovatore i odvrati ih od primjene novih tehnologija. Zbog toga regulatorni organi,
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kao sto su CBBiH, Uprava za indirektno oporezivanje, poreske uprave entiteta i Brcko distrikta BiH, nastoje
da izbjegnu regulatorni rizik i odugovlace sa donoSenjem pravne regulative, kako bi sagledale moguce
koristi od tehnologija zasnovanih na distribuiranim knjigama. Ipak, poreski tretman kriptovaluta sve vise
se harmonizuje u rezimu poreza na imovinu, uz obaveze utvrdivanja kapitalnih dobitaka ili gubitaka od
transakcija kriptovalutama, umesto povoljnijeg rezima koji se primenjuje na trgovinu valutama.

3. PORESKA IDENTIFIKACIJA KRIPTVALUTA U BOSNI | HERCEGOVINI

Podjela nadleznosti izmedu BiH i njezinih entiteta definisana je Ustavom BiH (¢l. III st. 3, t. a), Aneksom
IV Opsteg okvirnog sporazuma za mir u BiH i Amadmanom I, dok je monetarna politika u iskljucivoj
nadleznosti institucija BiH. Entiteti BiH su dio svog izvornog fiskalnog suvereniteta prenijeli na zajednicke
institucije, kada je formirana Uprava za indirektno oporezivanje 2005. godine, a zadrzali izvorni fiskalni
suverenitet u sferi direktnih poreza (Vasiljevi¢ Poljasevi¢, 2019: 1260). Zakon o CBBiH ustanovio je
konvertibilnu marku (KM) kao jedino zakonsko sredstvo placanja i nije (pravno) moguce razmijeniti
kriptovalute za KM, §to se moze vidjeti iz kursne liste koju izdaje CBBiH. CBBiH ne raspolaze
informacijama o rasprostranjenosti trziSta i upotrebi Kriptovalute bitkoin ili neke druge digitalne valute u
BiH  (Petrovi¢, Tanasi¢, 2021: 3). U  SaopStenju CBBiH iz  2018. godine
(https://www.cbbh.ba/press/AlINews) naznacava se da kriptovalute ne funkcioni$u kao tipi¢na valuta, ne
izdaje ih centralna banka, oslanjaju se na protokol mreze racunar prema racunaru (P2P) baziran na internetu,
gradani su slobodni raspolagati svojim novcem na nacin na koji zele, u skladu sa vlastitim odlukama, ali je
preporucljivo da imaju u vidu da je investiranje u kriptovalute podlozno vecim rizicima od investiranja u
druge instrumente. U odnosu na druge nacionalne banke koje su zauzele negativan stav prema
kriptovalutama, CBBiH je zauzela neutralan stav. Naime, u BiH ne postoji zakon ili druga vrsta propisa
koja reguliSe kriptovalute i ne priznaje im se status novca. Zbog nedostatka regulative promet kriptovaluta
se odvija na trZistu koje nije u domenu poreskih organa, dok zakon o porezu na dohodak, zakon o porezu
na dobit i zakon o porezu na dodatu vrijednost ne ureduje ovu oblast u BiH, tj. entitetima i Br¢ko distriktu.
Po tom osnovu moze se zakljuéiti da sticanje, drzanje i trgovanje kriptovalutama u BiH nije zabranjeno,
medutim nije ni definisano i Sva pravna lica koja se odlu¢e poslovati kriptovalutama u BiH posluju na
sopstveni rizik, i tu se ne misli samo na finansijski rizik, ve¢ i rizik koji nosi poslovanje koje je suprotno
propisima (Unija Smart Accounting, 2018).

Zakon o porezu na dodatu vrijednost BiH ("Sl. glasnik BiH", br. 9/2003, ..., 33/2017), u ¢l. 3, propisuju da
je predmet oporezivanja PDV-om isporuka dobara i pruZanje usluga koje poreski obveznik izvr§i uz
naknadu, u okviru obavljanja djelatnosti, kao i uvoz dobara u BiH. Promet dobara je, u smislu odredbi ¢l
4 st. 1 Zakona, prenos prava raspolaganja nad materijalnim stvarima licu koje tim dobrima moze raspolagati
kao vlasnik. Cl. 8. stav 1 Zakona propisano je da su promet usluga svi poslovi i radnje u okviru obavljanja
djelatnosti koji nisu promet dobara iz ¢l. 4 do ¢l. 7. Kriptovalute po svojoj sustini, predstavljaju virtuelni
novac, koji nije odobren od strane nadleznih drzavnih organa, tj. ne predstavljaju zakonsko sredstvo
pla¢anja. Imajuéi u vidu odredbe Zakona, kojima se ureduje predmet oporezivanja PDV-om, kao i suStinu
kriptovaluta, prodaja ovih valuta nije predmet oporezivanja budu¢i da naknada koja se po tom osnovu
ostvaruje ne predstavlja naknadu za oporezivi promet dobara ili usluga. Kupovina kriptovaluta ne
predstavlja avansno placanje, poSto kupovina kriptovaluta ne predstavlja naknadu za odredeni buduci
promet dobara i usluga. Prilikom prodaje kriptovalute nije poznato koja ¢e dobra, odnosno usluge, biti
isporucena i po kojoj ¢e se poreskoj stopi oporezovati (Unija Smart Accounting, 2018).

Prema Zakonu o porezu na dohodak Republike Srpske ("SI. glasnik RS", br. 60/2015, ..., 119/2021), ¢l. 31
do ¢l. 35, u dohodak od kapitala naznacava prihode koji se smatraju prihodima od kapitala, dok se
kriptovalute, po svojoj sustini, ne mogu "svrstati" ni pod jednu kategoriju koja je navedena. Prema Zakonu
o porezu na dohodak Federacije BiH ("Sl. novine FBiH", br. 10/2008, ..., 30/2018), ¢l. 21 dohodak od
imovinskih prava i ¢l. 22 dohodak od ulaganja kapitala, kriptovalute se ne mogu "svrstati" u kategoriju
prihoda od kapitala ili kapitalnih dobitaka. Prihodi od prodaje kriptovaluta, s aspekta Zakona o porezu na
dohodak RS, najblize bi mogli biti predmetu oporezivanja porezom od samostalnih djelatnosti po stopi od
10% i ova vrsta prihoda bi ulazila u zbir prihoda koji predstavljaju predmet oporezivanja porezom na
dohodak gradana.
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U julu 2018. godine stupila je na snagu Direktiva (EU) 2018/843 Evropskog parlamenta i Savjeta o izmjeni
Direktive (EU) 2015/849 o sprecavanju koris¢enja finansijskog sistema u svrhu pranja novca ili finansiranja
terorizma i o izmjeni direktiva 2009/138/EZ/EU (AMLD 5) po osnovu koje su zemlje ¢lanice (bile) u
obavezi da svoje zakone usklade do 20.01.2020. godine (Vasiljevi¢ Poljasevi¢, B. 2019: 1260). Ovim je
postavljen stroziji okvir za evropske finansijske nadzornike u smislu regulisanja sfere poslovanja sa
kriptovalutama, dok dozvoljenost i upotreba kriptovaluta u BiH nije do danas (6.09.2021.) odredena,
odnosno nije zakonski uredena.

4. OPOREZIVANJE KRIPTOVALUTA U ZEMALJAMA OKRUZENJA

Status kriptovaluta varira od zemlje do zemlje i podloZzan je Cestim izmjenama. Neke drzave bitkoin
smatraju proizvodom, neke imovinom, a neke finansijskim instrumentom.

Poreska uprava Republike Hrvatske (PURH) izdala je tumacenje da bitkoin ne potpada niti pod jednu
zakonom regulisanu kategoriju sredstava placanja, te da prema ¢l. 21. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci
(NN, 75/08, 54/13, 47/20) i ¢l. 4. Zakona o deviznom poslovanju (NN, 96/03, 140/05, 132/06, 150/08,
92/09, 133/09, 153/09, 145/10, 76/13, 52/21), bitkoin ne predstavlja novac, niti sredstvo placanja u RH,
niti stranu valutu odnosno strano sredstvo pla¢anja. Takode, oslanjajuéi se na stav Hrvatske narodne banke
(HNB), PURH istice da vrijednost bitkoina ne odrazava vrijednost novca koji je za njega primljen i da
bitkoin ne mozZe biti ni elektroniski novac u smislu ¢l. 2. st. 2. Zakona o elektronskom novcu (NN 64/18).
Sa druge strane, za potrebe oporezivanja PDV-om bitkoin se moZe smatrati prenosivim instrumentom u
finansijskoj transakciji u smislu ¢l. 40. st. 1. t. d) Zakon-a 0 PDV-u (NN 73/13, 99/13, 148/13, 153/13,
143/14, 115/16, 106/18, 121/19, 138/20) i oslobodenje od placanja PDV-a iz toga ¢lana se moZe primijeniti
na transakcije, ukljucujuci posredovanje u vezi s virtuelnim valutama, kao §to je bitkoin. Drugim rijecima,
od 19.03.2018. godine pitanje oporezivanja kriptovaluta u Hrvatskoj je razrijeSeno na na¢in da se na
dohodak ostvaren po osnovi trgovanja kriptovalutama plac¢a porez na dohodak po osnovi kapitalnih
dobitaka, po stopi od 12%, budu¢i da se radi o dobitku po osnovi kupoprodaje te valute, §to je ekvivalent
instrumentima trzista novca.

U Republici Sloveniji se, u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak, porez na dohodak na kapitalne dobitke
od otudenja imovine ne placa (¢l. 32. st. 1. ZDoh, Uradni list RS, §t. 13/11 ... 28/19), pa se ne placa ni porez
na dohodak u slucaju otudenja digitalnih valuta (bitkoina). U slu¢aju da se do sticanja bitkoina dolazi
rudarenjem, tada dohodak treba oporezivati kao drugi dohodak (¢l. 105. ZDoh). Primici ostvareni
trgovanjem virtuelnim valutama ili rudarenjem koje fizicka lica ostvaruje u sklopu svoje samostalne
djelatnosti oporezuju po istim principima kao i ostale samostalne djelatnosti, isti principi koji vrijede za
oporezivanje dobiti pravnih lica. Slovenacki zakon o porezu na dobit (ZDDPO, Uradni list RS, $t. 117/06,
... 66/19) nema posebne odredbe o oporezivanju prihoda ostvarenih trgovanjem virtuelnim valutama i
vrijede opsti principi za odredivanje osnovice poreza na dobit. S obzirom da to nije slu¢aj sa dobicima od
prodaje virtualnih valuta, ovi dobici trebaju da se oporezuju kao i svi ostali. Moze se zakljuditi da se
transakcije virtuelnim valutama u Sloveniji oporezuju direktnim porezima na razli¢ite nacine u zavisnosti
od naéinu ostvarivanja dohotka/dobiti, kao i pravnog svojstva lica koja te dobitke ostvaruje. Moze se placati
porez na dohodak od nesamostalnog rada, porez na dohodak od samostalne djelatnosti, porez na drugi
dohodak (rudarenje) ili porez na dobit. Jedino se na kapitalni dohodak od prodaje imovine koji ostvaruje
fizicko lice ne placa porez, ako pritom nije rije¢ o ostvarivanju dohotka u sklopu samostalne djelatnosti.

Zakonom o digitalnoj imovini Republike Srbije (Sl. glasnik RS, br. 153/2020) uredeno je: 1) izdavanje i
sekundarno trgovanje digitalnom imovinom, 2) pruzanje usluga povezanih sa digitalnom imovinom, 3)
zalozno i fiducijarno pravo na digitalnoj imovini, 4) nadleznost Komisije za hartije od vrednosti i Narodne
banke Srbije i 5) nadzor nad primjenom odnoshog zakona. Digitalna imovina je definisana kao digitalni
zapis vrijednosti koji se moze digitalno kupovati, prodavati, razmjenjivati ili prenositi i koji se moze
koristiti kao sredstvo razmjene ili u svrhu ulaganja, pri ¢emu digitalna imovina ne ukljucuje digitalne zapise
valuta koje su zakonsko sredstvo plac¢anja i drugu finansijsku imovinu koja je uredena drugim zakonima
(¢l. 2, st. 1 t. 1). Zakon definiSe dvije vrste digitalne imovine, i to: virtuelne valute i digitalne tokene.
Virtuelna valuta je vrsta digitalne imovine koju nije izdala i za ¢iju vrijednost ne garantuje centralna banka,
niti drugi organ javne vlasti, koja nije nuzno vezana za zakonsko sredstvo pla¢anja i nema pravni status
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novca ili valute, ali je fizicka ili pravna lica prihvataju kao sredstvo razmjene i moze se kupovati, prodavati,
razmjenjivati, prenositi i Cuvati elektronski. Digitalni token je vrsta digitalne imovine koja oznacava bilo
koje nematerijalno imovinsko pravo, koje u digitalnoj formi predstavlja jedno ili vise drugih imovinskih
prava, $to moze ukljucivati i pravo korisnika digitalnog tokena da mu budu pruzene odredene usluge (¢l. 2,
st. 1. t. 2-3). Navedeni zakon je stupio na snagu 30.06.2021. godine sa prate¢im podzakonskim aktima,
Odlukama o nacinu izra¢unavanja minimalnog kapitala i izvjestavanju o minimalnom kapitalu pruZzaoca
usluga povezanih s virtuelnim valutama (**Sl. glasnik RS", broj 49/21), sprovodenju odredaba Zakona o
digitalnoj imovini koje se odnose na davanje dozvole za pruzanje usluga povezanih s virtuelnim valutama
i saglasnosti Narodne banke Srbije (**SI. glasnik RS", broj 49/21), uslovima upravljanja informaciono -
komunikacionim sistemom pruzaoca usluga povezanih s virtuelnim valutama (*'Sl. glasnik RS", broj
49/21), sadrzini Registra pruzalaca usluga povezanih s virtuelnim valutama i blizim uslovima i na¢inu
vodenja tog registra (*'Sl. glasnik RS™, broj 49/21), sadrZini i formi evidencije koju vodi pruzalac usluga
povezanih s virtuelnim valutama koji drzi novCana sredstva, odnosno virtuelne valute korisnika (**Sl.
glasnik RS", broj 49/21), blizim uslovima i na¢inu davanja i oduzimanja saglasnosti za pruzanje usluga
povezanih s virtuelnim valutama u stranoj drzavi (**Sl. glasnik RS", broj 49/21), obavljanju placanja u
devizama u vezi s transakcijama s digitalnom imovinom (*'SI. glasnik RS", broj 49/21), i blizim uslovima
i nacinu vodenja Evidencije imalaca virtuelnih valuta (*'SI. glasnik RS", broj 49/21). U setu poreskih
zakona koji su pratli Zakon o digitalnoj imovini u Republici Srbiji izmijenjeni su i Zakon o porezu na
dohodak gradana (ZPDG, Sl. glasnik RS", br. 24/2001,...44/21) i Zakon o porezu na dobit pravnih lica
(ZPDPL, SI. glasnik RS, br. 25/2001, ... 153/2020), tj. izmijenjena je poreska obaveza na kapitalni dobitak
kako fizic¢kih tako i pravnih lica. Izmjenama ZPDG predvidena su poreska oslobodenja za obveznika koji
novCana sredstva ostvarena prodajom digitalne imovine ulozi u osnovni kapital privrednog drustva,
odnosno u kapital investicionog fonda. Poreska stopa koja se primjenjuje na kapitalni dobitak fizickih lica
u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak gradana je 15%. Prihod od kapitalnih dobitaka, ukljucujuci
kapitalne dobitke ostvarene prodajom digitalne imovine, se ne ukljucuje u osnovicu za obracun godiSnjeg
poreza na dohodak gradana. Rjesenje u Zakonu o porezu na dobit pravnih lica predvida da se za odredivanje
kapitalnih dobitaka pravnih lica koristi nabavna cijena digitalne imovine koju obveznik dokumentuje kao
stvarno placenu, odnosno ukoliko je digitalna imovina ste¢ena tzv. rudarenjem, nabavna cijena je vrijednost
digitalne imovine iskazana u poslovnim knjigama obveznika, u skladu sa MRS/MSFI, odnosno MSFI za
MSP i usvojenim racunovodstvenim politikama. Medutim, navedeni raCunovodstveni propisi ne sadrze
jasna pravila u pogledu evidentiranja digitalne imovine u poslovnim knjigama. Kapitalni dobici ostvareni
prodajom digitalne imovine ne ulaze u poresku osnovicu za porez na dobit pravnih lica, ukoliko su nov¢ana
sredstva od te prodaje uloZena u istom poreskom periodu u osnovni kapital rezidentnog obveznika, odnosno
investicionog fonda ¢iji se centar poslovnih i investicionih aktivnosti nalazi na teritoriji Srbije. Porezom na
kapitalni dobitak se oporezuje kapitalna dobit ostvarena prodajom digitalne imovine, osim ako se ona
nabavlja isklju¢ivo za potrebe trgovanja. Znaci, ko se bavi trgovanjem, njemu se dobitak od transakcija
ukljucuje u dobit i oporezuje porezom na dobit. Zakonom je predvideno i da se vr$i prelamanje dobitaka i
gubitaka od prodaje imovine kada se utvrduje kapitalni gubitak, a poreska stopa za porez na dobit pravnih
lica iznosi 15%.

5. POTENCIJALNA PRAVNA LEGISLATIVA PORESKE IDENTIFIKACIJE DIGITALNE
IMOVINE U BOSNI | HERCEGOVINI

Kriptovalute zauzimaju sve znacajniju ulogu u svjetskim tokovima novca i kapitala i privreda BiH ne bi
trebalo da predstavlja izuzetak. Prema SaopsStenju CBBiH iz 2018. godine, ne postoje podaci o obimu i
vrijednosti digitalne imovine, a nema ni pravnog okvira u BiH za kriptovalute. CBBiH smatra da je
konzervativan pristup kriptovalutama optimalan i nastavlja pazljivo da prati trendove i stavove centralnih
banaka u svijetu, Odbora za finansijsku stabilnost (FSB), Banke za medunarodna poravnanja (BIS),
Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) i Evropske centralne banke (ECB).

Donosenjem odgovarajuce regulatorne i fiskalne politike, uskladene sa najboljom svjetskom praksom,
digitalna imovina mogla bi da bude "novi" izvor kapitala u privredu BiH. Medutim, pod pretpostavkom da
u BiH postoji aktivno trziste digitalne imovine, pitanje je kako ovu imovinu ukljuéiti u tokove novca i
tokove kapitala, motivisati gradane i pravna lica da je konvertuju u novcana sredstva, razmijene za realnu
imovinu ili uloze u privredu. lako poreskim zakonima digitalna imovina nije trenutno regulisana, to ne

27



Teodor M. Petrovié, Ljiljana Z. Tanasi¢

znaci da se ona ne bi mogla, na neki nacin, oporezovati (Trivi¢, 2021). Medutim, bez izmjena poreskog
zakonodavnog okvira tretman digitalne imovine, u sadasnjim uslovima u BiH, bio bi nepovoljan, odnosno
kod oporezovanja bi postojala pravna nesigurnost i neodreden poreski tretman.

Bosna i Hercegovina u nekim segmentima ve¢ znacajno kasni za ostalim drzavama u regionu, medutim
prvo treba da se fokusira na definisanje jasnih regulacija i donoSenje adekvatnih poreskih i drugih zakona.
BiH je, naime, u zaostatku ne samo kada je u pitanju proces digitalizacije javnih usluga, veé i zbog €injenice
da kasni u implementaciji rjeSenja koja bi omogucila koriStenje kriptovaluta. Ova oblast u BiH joS§ nije
regulisana, a problem je i pitanje nadleznosti, s obzirom na to da su nov¢ane transakcije i platni promet na
nivou entiteta, a CBBiH i njena valuta na nivou drzave. Zakona o digitalnoj imovini u BiH, koji se moze
ocekivati u buduénosti, po ugledu na Zakon o digitalnoj imovini u Srbiji, trebao bi se odnositi na: 1)
izdavanje i sekundarno trgovanje digitalnom imovinom, 2) pruzanje usluga povezanih sa digitalnom
imovinom, 3) zalozno i fiducijarno pravo na digitalnoj imovini, 4) nadleznost Komisije za hartije od
vrijednosti i CBBiH i 5) nadzor na primjenom zakona. Pored kriptovaluta, kao §to je bitkoin, ¢ija vrijednost
prolazi kroz razlicite cikluse na trzistu, tu su i digitalni tokeni vezani za odredene infrastrukture ili proizvode
i takozvani "stable coins" ¢ija vrijednost je stabilna i ¢esto vezana za tradicionalne fiducijarne (tzv. fiat)
valute.

Poreski tretman digitalne imovine u BiH, entitetima i Br¢ko distriktu BiH, prema sadasnjoj poreskopravnoj
legislativi (Zakon o porezu na dohodak i porezu na dobit Republike Srpske, Zakon o porezu na dohodak i
porezu na dobit Federacije BiH i Zakon o porezu na dohodak i porezu na dobit Brcko distrikta) nije
regulisan i neohodna je izmjena navedenih zakona, u dijelu koji se odnosi na kapitalne dobitke i gubitke,
gdje bi se umjesto rijeci "ostala imovina" eksplicitno naznacila "digitalna imovina". Izmjenama i dopunama
zakona o porezu na dohodak gradana, fizicka lica, koja ostvare dohodak prodajom ili prenosom digitalne
imovine za neku drugu vrstu imovine za nov¢anu ili nenovcanu naknadu, stekla bi obavezu da obracunaju,
prijave i uplate porez na kapitalni dobitak. Stopa poreza na kapitalni dobitak primjenjivala bi se na pozitivnu
razliku izmedu prodajne i nabavne cijene, a ne na cjelokupnu prodajnu vrijednost, i ostvareni kapitalni
dobitak od prodaje ili prenosa digitalne imovine ne bi ulazio u osnovicu godis$njeg poreza na dohodak
gradana. Pri tome poreski podsticaji u vezi transakcija sa kriptoimovinom, prema iskustvima drugih
zemalja, mogli bi se odnositi na umanjenje ve¢ nastale poreske obaveze na kapitalne dobitke, ako bi se
novcana sredstva ostvarena od prodaje digitalne imovine ulozila u osnovni kapital privrednog drustva ¢iji
se centar poslovnih i investicionih aktivnosti nalazi na teritoriji BiH. Naime, ako bi fizi¢ko lice sredstva (ili
dio nov¢anih sredstava) od prodaje digitalne imovine ulozilo u odredenom roku, npr. u roku od tri mjeseca,
poresko oslobodenje bi iznosilo, npr. 50%, dok bi, npr. za ulaganje od prodaje digitalne imovine u roku od
12 mjeseci pravo na povracaj placenog poreza iznosio 50%, uz uslov da privredno drustvo ne smanji
registrovano ulaganje u naredne, npr. dvije kalendarske godine.

Kod pravnih lica, ostvareni kapitalni dobitak prodajom digitalne imovine ukljuc¢ivao bi se u poresku
osnovicu poreza na dobit pravnih lica. Medutim, ukoliko bi pravno lice ulozilo sredstva od prodaje digitalne
imovine u osnovni kapital drustva, u tom slu¢aju ne bi ukljucivalo kapitalnu dobit u osnovicu poreza na
dobit, uz uslov da je ulaganje izvrSeno u istom poreskom periodu kada je pravno lice prodalo digitalnu
imovinu. Pravna lica koja se bave iskljucivo preprodajom digitalne imovine i za tu djelatnost imaju dozvolu
za pruZanje usluga, u vezi sa digitalnom imovinom, ne bi utvrdivala kapitalni dobitak od prodaje digitalne
imovine.

Uprava za indirektno oporezivanje BiH (UIO), zauzela je stav da se trgovanje kriptovalutama, kao i usluge
rudarenja, ne smatra prometom koji podlijeze PDV-u. S obzirom na ¢injenicu da bitkoin ili druge virtuelne
valute, sa aspekta BiH propisa, nisu dobro, niti su novac koji se koristi kao zakonsko sredstvo plac¢anja, u
tom smislu ga treba posmatrati kao prenosivi finansijski instrument, koji omogucava ispunjenje novcane
obaveze, zbog Cega se na transakcije bitkoinima ili drugim kriptovalutama treba gledati kao na promet
finansijskih usluga koji je osloboden obracunavanja i pla¢anja PDV, shodno ¢l. 25 stav 1 tacka 4 alineja b)
Zakona o0 PDV-u (,,Sl. glasnik BiH”, br. 9/05, ... 33/17). Dakle, sve transakcije koje se obavljaju sa
virtuelnim valutama, ukljucujuci i posredovanje uz navedene transakcije, su oslobodene obracunavanja i
placanja PDV, shodno navedenim odredbama Zakona i Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dodatu
vrijednost (,,S1. glasnik BiH®, br. 93/05, ... 44/20). To znac¢i da obveznici koji obavljaju ove transakcije
nemaju pravo na odbitak ulaznog PDV-a sa faktura dobavljaca dobara ili usluga koje koriste za ove
djelatnosti, budu¢i da se radi o djelatnosti koja ne podlijeze placanju PDV-a, shodno ¢lanu 32. Zakona.

28



Poreskopravna regulativa digitalne imovine u Bosni i Hercegovini

Takode, samo rudarenje/kopanje ne predstavlja promet od strane lica ili udruzenja koje rudari, u smislu
¢lana 3. Zakona, ali prodaja izrudarenih virtuelnih valuta ili njihov prenos licima koja su investirala,
predstavlja promet, ali promet koji je osloboden placanja PDV-a, shodno ¢l. 25 stav 1 tacka 4 Zakona o
PDV-u. S obzirom na to da se rudarenje ne smatra prometom, lica koja obavljaju ovu djelatnost nisu u
obavezi da se registriraju u sistem PDV-a, a samim tim nemaju ni pravo na odbitak PDV-a koji je iskazan
na fakturama dobavljaca skupocjene opreme, bilo da je nabavljena u BiH ili uvozena iz inostranstva, niti
na odbitak PDV-a koji je iskazan na raCunima za potroSenu elektri¢nu energiju (proces rudarenja zahtijeva
veliku koli¢inu elektri¢ne energije) i sl.

Poreske uprave Brcko Distrikta, Federacije BiH i Republike Srpske, kao i relevantna Ministarstva, nisu
zauzeli javni stav na temu oporezivanja digitalne imovine, nisu jo§ prepoznali kriptovalute i blockchain
kroz lokalno zakonodavstvo. Medutim, nije zabranjena kupovina/prodaja kriptovaluta, Sto znaci da se
kriptovalutama moze trgovati i kriptovalute, tokeni i pametni ugovori (tzv. "smart contracts") nisu nelegalni
u BiH, odnosno digitalna imovina se tretira kao i bilo kakva druga imovina. Po tom oshovu prva kripto
mjenjacnica u Bosni i Hercegovini osnovana je 2018. godine, pod nazivom Balkan Crypto Exchange, brend
kompanije Digital Assets Management d.o.0. (BCX) sa sjediStem u Banja Luci, a radi se o prvoj platformi
za kupovinu, prodaju, razmjenu, trgovanje, pohranu i upravljanje digitalnom imovinom odnosno
kriptovalutama (https://bcx.ba/). BCX je berzanska platforma koja klijentima nudi digitalne novc¢anike,
omogucava trgovinu kriptovalutama, tokenima i pametnim ugovorima, kao i mogucnost razmjene digitalne
imovine za zvani¢nu valutu u BiH, konvertibilnu marku. Vodec¢i se Cinjenicom da je digitalna imovina
postala sastavni dio svjetskog trzista i da, sve intenzivnije, uti¢e na tokove i funkcionisanje trziSta novca i
trziSta kapitala, ali i samu percepciju vrijednosti, odnosno njenog posjedovanja i prenosa, potrebno je uvesti
1 izmjene/dopune Zakona o CBBiH, kao i Zakona o unutrasnjem platnom prometu kojima bi se na
nedvosmislen nacin odredile kriptovalute, uredila registracija subjekata koji se bave poslovima u vezi sa
kriptovalutama, ali i definisao njihov regulator, uredila razmjena kriptovaluta, kao i brojna druga otvorena
pitanja u vezi sa istim (Vasiljevi¢ Poljasevi¢, 2019: 1265-1266).

ZAKLJUCAK

Virtuelne valute su relativno nov fenomen nastale u odsustvu efikasne regulative. One kombinuju svojstva
valuta, roba i platnih sistema, a njihova klasifikacija kao jednog ili drugog ima implikacije na njihov pravni
i regulatorni tretman. Pronalazenje dosljedne klasifikacije za kriptovalute, ¢ak i unutar iste jurisdikcije,
pokazalo se teskim, jer ih razlicita nadlezna tijela mogu ih klasifikovati prema svojim politickim
prioritetima. Ova razlika u postupanju unutar i medu jurisdikcijama moze otezati koordinaciju i moze
dovesti do nedosljednosti. Regulatori su poceli da se bave izazovima, koriste¢i razli¢ite pristupe u velikom
broju zemalja i odgovori su ukljucivali tumacenja primenljivosti vazeceg zakonodavstva za virtuelne
valute, izdavanje upozorenja potroSac¢ima, nametanje zahtjeva za licenciranje odredenim ucesnicima sa
virtuelnim valutama, zabranu finansijskim institucijama da se bave ovim transakcijama, zabranu upotrebe
a i krivicno gonjenje prekrsilaca. U Bosni i Hercegovini ova oblast nije regulisana, a nije ni zabranjena,
dok je CBBIiH zauzela neutralan stav.

Zemlje u najblizem okruZzenju poreskopravnu regulativu digitalne imovine, odnosno kriptovaluta rijesile su
na razli¢ite nacine. U Republici Sloveniji na kapitalni dobitak koje je fizicko lice ostvarilo prodajom
virtuelnih valuta (ukljucujuci kriptografske tokene), ako se one ne smatraju pokretnom imovinom, poput
hartija od vrijednosti i udjela u kompanijama, zadrugama i drugim oblicima organizovanja i investicionih
kupona, i derivata finansijski instrument, porez na dohodak se ne placa pod uslovom da fizi¢ko lice ne
ostvaruje takav prihod u vezi sa obavljanjem djelatnosti. Fizicko lice koje ostvaruje prihod od trgovine
virtuelnim valutama tokom obavljanja djelatnosti utvrduje poresku osnovicu od prihoda od djelatnosti na
jedan od sljedec¢ih nacina: (a) uzimajuc¢i u obzir stvarne prihode i rashode, ili (b) uzimaju¢i u obzir
standardizovane troSkove.

U Republici Hrvatskoj, trgovanje kriptovalutama smatra se finansijskom transakcijom, pa se na

dohodak ostvaren po osnovu trgovanja kriptovalutama pla¢a porez na dohodak po osnovi kapitalnih
dobitaka, buduci se radi o dobitku po osnovi kupoprodaje te valute, $to je ekvivalent instrumentima trziSta
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novca. Porez se placa na razliku izmedu nabavne i prodajne cijene umanjenoj za potencijalne troskove
trgovanja. Porez se plac¢a po stopi od 12%, a potom se uve¢ava za dodatni neposredni porez, tj. prirez
nadleZne opStine/grada, dakle, od 19.03.2018. godine razjasnjeno je pitanje oporezivanja kriptovaluta u
Hrvatskoj.

Zakonu o digitalnoj imovini u Republici Srbiji stupio je na snagu 30.06.2021. godine, ¢ime je obezbjedena
pravna sigurnost za investitore i korisnike digitalne imovine, definisani su osnovni pojmovi, regulisana je
oblast izdavanja, trgovine i pruzanja razlicitih usluga povezanih sa digitalnom imovinom i predvidene dvije
vrste, virtuelna valuta i digitalni token. Virtuelne valute su zapravo ono $to ljudi dozivljavaju kao
kriptovalute, iako se u Zakonu taj izraz ne Koristi. Digitalni tokeni su vrlo sli¢ni kriptovalutama, koriste istu
tehnologiju i posebno su znacajan vid alternativnog finansiranja mladih i inovativnih kompanija i
startapova. Nadzorni organi u Srbiji su Narodna banka Srbije i Komisija za hartije od vrednosti. Fizicka
lica duzna su da plate porez od 15 % na kapitalnu dobit prilikom prodaje kriptovaluta.

U BiH, odnosno njenim entitetima i Br¢ko distriktu, neophodno je na jedinstven nacin definisati digitalne
valute (da li su nematerijalna imovina, zalihe, novac ili dr.) u skladu sa MSFI. Polazno rjeSenje moglo bi
biti oporezivanja kriptovaluta i njihovih transakcija, a legislativom bi se harmonizovali razli¢iti poreski
tretmani unutar BiH u sistemu direktnih i indirektnih poreza. Na ovaj nacin kriptovalute bi se uvele u
legalne monetarne tokove, uvecali bi se javni prihodi po osnovu direktnih poreza, a kriptovalute zamjenom
u fiat novac bile bi izvor kapitala za privredu, ¢ime bi se regulisao porski tretman i pravna sigurnost. Pri
tome, uporedni, naredni ili korak prije bio bi izmjena i/ili dopuna Zakona o CBBiH i Zakona o unutrasnjem
platnom prometu kojim bi se odredile kriptovalute, omoguéio njihov ulazak u tradicionalne novcane
tokovu, uredila registracija subjekata koji se bave poslovanjem sa kriptovalutama, definisao regulator i sl.
Kriptovalute ne predstavljaju sistemski rizik za finansijsku stabilnost zbog njihove relativno ogranicene
trziSne vrijednosti i obima transakcija u odnosu na glavni finansijski sistem. Medutim, koriS¢enje
kriptovaluta u ve¢em obimu i stvaranje alternativnog sistema placanja koji je podlozan nizim standardima,
u smislu regulatornih zahtjeva, vremenom bi moglo da stvori zna¢ajanu eroziju bankarskih prihoda od
platnih usluga. Skoro fiksna ponuda kriptovaluta moze imati za rezultat strukturnu deflaciju na isti nacin
kao zlatni standard. Bez regulatornih mjera i drugih intervencija, kriptovalute ¢e vjerovatno biti privlacnije
za drzave gdje je povjerenje u monetarnu politiku na nizem nivou.
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AIICTPAKT

[ocnoBHO OKpYXeHe MPEACTaBba MYJITHANMEH3HOHAIHN KOHLCTIT, C 003MPOM J1a CeCacTOjH O CBHX IOJIMTHKA
Jp)KaBe Koje yTH4y Ha IIOCJIOBambe MNPUBPEAHUX CyOjekaTa, Kao IITO Cy TPrOBHHCKA M CIIOJbHOTPrOBHHCKA
MOJIMTHKA, MOHETapHa MOJIMTHKA, KPEJNTHA MOJIUTHKA, TOPECKa MOJUTHKA, OJIMTHKA KOHKypeHIHje, rpaljeBHHCKa
MOJUTHKA U OpojHE pyre. ¥ TOM CMHCIY, MOCIIOBHO OKPYKEHE Ce MOXe Je(HHUCATH KAao CKYN EKOHOMCKHX,
MOJUTHYKUX, TPABHUX, UHCTUTYLMOHAIHHUX M PETYJIATOPHUX YCJOBa KOJU yTHUYY Ha MOCIOBAabE MPUBPEIHUX
cy0OjekaTa y jeqHoj 3eMibH. MehyTHM, OCTIOBHO OKPYKEHhE 3eMajba y TPAH3UIMjU uMa ojpeljeHe crenupuaHoCTH,
¢ 003MpOM Ha HEJOBOJbHY Pa3BHjEHOCT HHXOBE WHCTUTYIMOHAIHE M (U3MUYKe MHPPACTPYKType M HECTaOWIIHO
MaKpOEKOHOMCKO OKPYKEeHe, I1a Ce OBM OCHOBHH IPEIYCIOBH 3a IIOCIOBamke MPUBPEIHUX CyOjekara, KOjU ce
HO/Ipa3yMeBajy y Ciydajy pa3sBHjeHHX 3eMalba, Tpebajy NMPHAONATH OILITUM JETePMUHAHTAMANIPUIMKOM aHAJIH3E
HIOCJIOBHOT OKPY’KeHa 3eMajba Y TPaH3ULUjH. Y HUIbY YHanpelhema MoCIOBHOT OKPYXKekha H BeroBOT yeKiahuBama
ca OHHM KOje TIOCTOJU Yy pa3BHjeHHM TPXXHUIITHUM NpHBpenamMa, 3eMJbe y TPaH3HUIUjU OM Tpebalo Ja OKOHYAjy
3a1oyeTe TPAH3UIMOHE MpOoLece YCMEepeHe Ha NMPUBATH3ALM]Y M PECTPYKTYpPHPAEE PEaTHOI CEKTOpa, moBehame
e(HKaCHOCTH TPXKHMIITA H00apa U pa3Boja TPHKUIIHO- OPHjEHTHCAHOT (YMHACHjCKOT CEKTOpa, aJlM U Ja yHarpeae
KBaJIUTET jaBHE BJIACTH, MOjeJHOCTaBe 00aBJbale AJAMUHHCTPATHBHHUX MpOLEAypa 3a MOKPETamhe I0CIOBaba,
pedopmuiy mopeckn cucCTeM, CIPOBEAYy MaKpPOSKOHOMCKY CTaOMIM3allMjy M YHampejae KBaiuTeT (usnuke
uHdpactpykrype. CrpoBoljere momMeHyTHx Tpoieca omoryhulie 3emibama y TpaH3WIHUjU Ja yOp3ajy pacT
3aI0CIEHOCTH M IPUBPE/IHE AKTUBHOCTH U JIOCTHI'HY CTETIEH Pa3BHjEHOCTH TPXKUIIHKUX MPHUBPE/A.

Kiby4He peun: NpUBpeIHU PacT, IPUBPEIAHU Pa3Boj, MOCIOBHO OKPYKEHE, TPAH3HUIIN]a.
Oblast: Drustvene nauke

ABSTRACT

The business environment is a multidimensional concept, as it consists of all government policies that affect the
business of economic entities, such as trade and foreign trade policy, monetary policy, credit policy, other policy,
public policy, policy and policy. In this sense, the business environment can be defined as a set of economic,
political, legal, institutional and regulatory conditions that affect the business of economic entities in a country.
However, the business environment of land in transition has certain specifics, given their underdeveloped
institutional and physical infrastructure and unstable macroeconomic environment. In order to improve the business
environment and to benchmark its characteristics from those in the developed market economies, transition countries
should finalize started transitional process, focusing on the privatization and restructuring of the real sector, the
increase of the goods market efficiency and the development of a market-oriented financial sector, as well as to
improve the quality of public authority, simplify the administrative procedures for starting a business, reforming the
tax system, implement macroeconomic stabilization and improve the quality of physical infrastructure. The
implementation of these processes will enable transition countries to accelerate the growth of employment and
economic activity, and to reach the level of development of market economies.
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YBOJ

Op moueTKa mporieca TpaH3uIrje, OWBIIe EHTPATHO-TIAHCKE MPUBpEe Cy Omie cyodeHe ca OpojHIM
pa3BojHUM npobieMuMa. JenaH o]l CBakako HajBaKHUJHUX jECTE YCIOCTAaBIbAE MOJACTUIAJHOT TTOCIOBHOT
ambujeHTa, Koju OM OBMM IpHUBpelaMa OMOTyhno TUHaMU3Upamke NPUBPEAHOT pa3Boja. Mehytum, To
HHUje HAMaJO jeHOCTaBaH 3aJaTak nMajyhu y BHIY Ja je TIOCIOBHO OKPYXEHe MYyITHANMEH3NOHATHU
KOHIIENT, ¥ Aa Cy pedopMe y pa3IuuuTHM CErMEeHTHMMa KOjU ra CaunmbaBajy MeljyCOOHO YCIOBIbEHE H
noBe3aHe. 3aTo OM HMMIUIEMEHTallja cTpaTerdje yHampehema MOCIOBHOT OKpYXKewa Yy 3eMibama y
TpaH3UIHjH Tpebaio Aa Oyze JocienHa U KOHTHHYHpaHa, jep ouiarame onpehernx pedopMu HEraTHBHO
yTHYe Ha CTamkhE y OCTAJIMM CErMEHTHMA, IITO MPUBPEIY TOBOIH Y ,,3a9apaHul Kpyrpedopmu™ u3 Kora je
BpJio Temko u3ahu. Y mby yHanpehema MocIoBHOT OKpYKewha U lEeroBor yckiahuBama ca OHUM Koje
MIOCTOjU Y Pa3BUjeHUM TPKUITHUM NPUBpPEaMa, 3eMJbe y TpaH3UIMjU Ou Tpedalio 1a OKOHYAjy 3aroveTe
TpaH3HLMOHE MpoIece YCMEpeHe Ha MPUBATU3ANN]y M PECTPYKTYPHUPAE PEATHOT CEKTOopa, moBehame
e(hMKacHOCTH TPXKUIITA J00apa W pa3Boja TPKUIIHO- OPHjEHTHCAHOT (PMHACHJCKOT CEKTOpa, ald U Ja
yVHaImpeJae KBaJUTET jaBHE BIIACTH, MOjeHOCTaBe O0aBJbaE AJMHHUCTPATUBHUX TIpoOLEAypa 3a
HOKpEeTame MOCIIOBamba, PeOPMHUIILY TOPECKH CHUCTEM, CIIPOBELY MaKPOEKOHOMCKY CTaOWIM3anujy u
yHanpeze kBanuTeT hr3nake nHPpacTpykrype. CipoBoherme moMeHyTHx npoieca omoryhuhe semibama
y TpaH3ULHUjHU Aa yOp3ajy pacT 3arocIeHOCTH U IPUBPEAHE aKTUBHOCTH M IOCTUTHY CTETICH Pa3BHjeHOCTH
TPXKUIIHUX IIPUBPEIA.

1. IOJAM " JE®GUHUCAIBE ITIOCJTOBHOI' OKPYKEIbBA

[TpuBpenHu cy0jeKTH He MOCyYjy y BakyMmy, Beh Ha BHXOBO (PYHKIHOHHCAKE YTHIY OPOjHU HHTEPHH U
excTepHH Qaktopu. M 10K cy nHTEpHH (AKTOPH MOJ] HUXOBOM KOHTPOJIOM, EKCTEPHHU (PaKTOPH Cy OHU
KOjMa ce MpHUBPEIHU CYOjeKTH MOpajy mpuiarohaBatu yKOJIMKO XeJle YCHEIIHO Ja Mociyjy. Y ToM
KOHTEKCTY, MCTHYE C€ 3HAuaj OKpYKemha y KOME NPUBPEIHU CYOjeKTH 00aBJbajy CBOjy JEJIATHOCT,
OJTHOCHO HEroB YyTHIQ] Ha TeppopMaHce TPUBPEAHHUX CyOjekara, ajld W, HIMpPE MOCMAaTpaHo, Ha
neppopMaHce HaIlMOHATHE EKOHOMH]E Kao LeTHHE.

Nmajyhu y BUIy 3Hauaj IOCIOBHOT OKpPYXEHa, KAKO ca MUKPO, TAKO M ca MaKpo acHeKTa, BEJIHKH Opoj
ayTopa HacTojao je Ja JehuHHIIE TTOCTOBHO OKPYKEHE U CHCTEMATH3Yje BeroBe OCHOBHE KOMITOHEHTE.
HcrpakuBameM IOCIOBHOT OKPYXKeHha W KBAaHTH()HKAIMjOM HETOBUX JETCPMUHAHTH HAPOYUTO Cy Ce
OaBwte mehyHaponHe nHCTUTYIHjE. IbIX0BO aHTa)k0Bamke y 001acTn yHanpelhema ocIoBHOT OKpyKema
NpeCcTaBba jeJHy O HOBHUjUX AKTUBHOCTH OBHX MHCTHUTYyIHMja. CBaka o]l BUX je Y 3aBUCHOCTH O]
WHCTpYMEHATa M KpajlbuX IMJbeBa aHTaXOBamba y OBOj 00JacTH (hopMyJvcanaCONCTBEHH KOHIICTIT,
JIe(UHUIM]Y 1 KOMIIOHEHTE OKpY>KeHha y KOMe Tociyjy npuBpeanu cyojekru. [lopen Tora, pa3sujene cy
OpojHEe TEXHUKE H aJlaTH 32 KBAHTU(PHKAIIN]Y JETEPMUHAHTH OCIOBHOT OKpYyXKema. MeljyTum, join yBek
nocroje OpOjHM M3a30BH M OIpaHHUCHA Y UCTPAXKWBAWkY OBe oOyacTd. Jomr yBek HHje GopMylucaHa
jeauHCTBeHa Ie(UHMLIMja TIOCIOBHOT OKpPY>KEeHa, HE MOCTOjH KOHCEH3YC O HErOBUM KOMIIOHEHTama,
HHUTH [I0OCTOjU cBe0OyXBaTHA METOAOJIOTHja Koja Ou 00e30eauia cBe HHPOpMAaIHje HEOXOAHE 3a HETOBY
aHAIN3Y.

Carlin u Seabright moc;ioBHO OKpyXee qe(UuHHIITY Kao ,,CKyI CBUX MOTYNHX eKCTepHUX (hakTopa KOju
MOT'Y YTHUIIaTH Ha IIPOJIYKTUBHOCT NPUBPEIHUX cyOjekara “, OHOCHO ,,HH3 OIPaHUYCHa KOja CIipedaBajy
npuBpenHe cyOjeKTe Ja OCTBape IPOJYKTUBHOCT KOjy OWM WHaye OCTBApWIM Ja HE MOCToje Ta
orpannuema ‘‘(Carlin & Seabright, 2009). Kao ksby4He KOMIIOHEHTE MOCIOBHOT OKPY)KEHha OHHU HABOJIE
¢m3uUKy HHPPACTPYKTYpY, IPAaBHU CUCTEM, (MHAHCH]CKUCHCTEM, PA3IIMUUTE ACTIEKTE MUKPO U MaKpo
C€KOHOMCKE TOJIUTHKE (Kao IITO Cy ONOPE3WBAmE M PEryliaTuBa), MAaKPOCKOHOMCKY CTa0HMJIHOCT U
IpyiTBeHe ¢axkrope (Kao IITO Cy paclpoCTpameHOCT KPUMUHAIA U KOPYIILH]E).

®depHaHIO JeUHHIIE TTOCIOBHO OKPYXKEHE Kao ,.CKyll (akropa KOju Cy W3BaH mpedyseha m BaH
KOHTposte meroBor MeHapmenta “‘(Fernando, 2011). OH MOCIOBHO OKPY)KEI€ I€NM Ha HWHTEPHO U
EKCTEPHO M Ha CKOHOMCKO M HEEKOHOMCKO. ITocMaTpaHO ca Makpo acIeKTa,TOCIOBHO OKPYKCHE
HO/Ipa3yMeBa EKCTEPHO, EKOHOMCKO M HECKOHOMCKO OKPYKCH-E, a OJHOCH ce Ha MpeoBiasaBajyhu
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CHCTEM BPEIHOCTH y JPYIITBY, 3aKOHE KOj€ je YCBOjUia ApikaBa, MpaBuila U MPOMICE KOjU PEryIIHIIy
npuBpehuBame, MOHETapHY MOJIUTUKY KOjY TIOHOCH LIEHTpasiHa OaHKa, (PUCKAITHY MOJIMTHKY KOjy JOHOCH
LEHTpajiHa M JIOKAJHE BJACTH, MHCTUTYIHOHAIHY WH(PACTPYKTypy, CHOJbHOTPrOBHHCKY IOJIUTHKY,
BJIQJIMH CTaB U MOJUTHUKE y BE3H Ca CTPAHUM KalUTaJIoM U npexy3ehuma, ntx.

['oman mox MOCIOBHUM OKPYXEHEM Mojpa3syMeBa ,,cBe (pakTope Koju YTHUY Ha OJJIyKe, pe3yiTare H
opranmsarujy npeayseha “ (Gopal, 2009). Mmajyhu To y Budy, npey3sehe Tpeba maxJbUBO 1a aHATH3UPA
CB€ KOMITOHEHTE TTOCTIOBHOT OKPY’Kerha Kako OM MOTIIO HOpMaITHO AadyHKIMOHHMIIE U a1a ce pazBuja. C
0031poM Jia HUje Ae0 MHTEPHOT CHCTeMa KOMIIaHH]je, [TOJl TIOCJIOBHUM OKPYKEHEM y YKEM CMUCIY ce
MoJIpa3yMeBa eKCTepHO OKpykKeme mpeny3eha. OBo okpykeme je BeoMa KOMIUIEKCHO, IITO je pe3yTar
BeJMKOr Opoja cHara W Bapwjabiiu, HUXOBUX MelyCOOHHMX OIHOCA, YYeCTaJIOCTH, cMepa M jadyuHe
BUXOBHX (IIYKTYyallHja, HUBOA MPEABUIJBUBOCTH OBUX (pIyKTyanuja u ciuaHo. EKCTepHO OKpyKeme oHa
JlaJbe JICIM Ha MUKPO M MaKpO OKpY)Keme. MUKPOOKpYKEeHE MPECTaBIba TPEHYTHO OKPYKEHE Y KoMe
npemy3ehe mociyje, a Koje ce pasiuKyje oA WHAYCTpHje IO WHAYCTPHje, OJHOCHO on mpexyseha mo
npeny3eha. Y oBe akrope ce yoOpajajy: moTpoIIayy, 100aBbauu, TPHKHUIIHU TOCPEIHHUIIN, KOHKYPESHTH
U OIIITE OKpYXewe mpeay3eha. Makpookpykeme y Behioj Mepu eiyje Ha pacT U CTPYKTypy npeay3eha
01 MUKPOOKPYXKEHa, a CACTOJU C€ OJI: EKOHOMCKOT OKpYXEHa, IOJIUTHIKOT OKPY)KEeHha, jaBHE BIIACTH,
(MHAHCH]JCKOT OKpY)KE€Hha, COLHMO- KyJITYPHOT OKpYXKEHma, IPHPOIAHOT OKpyXema, MelhyHapomHor
OKpY’KeHha, TEXHOJIOIIKOT OKPYXKEHa, IPABHOT OKPYKEHha U AeMOrpad)CKOT OKPYKemba.

Tpeba HarmacuTH na pasiMuUTH AyTOPH W WHCTUTYLHjE TOpe] KOHLENTa IOCIOBHOT OKPYKEHha HIH
HIOCIJIOBHE KJIUME, BPJIO YECTO YIIOTpeOsbaBajy U KOHIENIT HHBecTHIMOHE KimMe. [1pu Tom, Behuna ayTopa
KOHIICNIT NHBECTUIIMOHE KJIIMME KOPUCTH KAa0 CHHOHUM TOCIIOBHOM OKpYKelY, nMajyhu y BUIy 3Hauaj
OKpY’KeHa 3a MpHBIAueHhe CTPAaHUX WHBeCTUTOpa. MehyTum, moctoje M ayTopH KOjU MHBECTHIIMOHY
KIMMY TIOCMaTpajy Kao JIe0 IOCIOBHOT OKPY)KEHa, ali M OHH KOjH TIOCTIOBHO OKpPYXXEHE BHIC Kao
CacTaBHU JIeO0 MHBECTHIIMOHE KIIUME.

CrepH, HEKaJallllkbH TJIABHH €KOHOMHUCTA U MOTIpeaceJHUK CBeTcke OaHKe, Ka0 CHHOHMM IOCIIOBHOM
OKpY>KEeHhY KOPUCTH KOHIETIT HHBECTUITUOHE KIIMME U Ie(DUHHIIE je KaO ,,IIOIMTHYKO, HHCTUTYIIHOHATHO
1 OMXEjBHOPUCTHYKO OKPYXKEHE, KaKo cajallmbe, Tako M Oyayhe, Koje yTHYe Ha NPUHOC U PHU3HK
WHBECTUIMOHHX yrarama“(Stern, 2001). [Ipema oBoM ayTopy, MojaM HHBECTHIIMOHE KIIMME C€ OJTHOCH Ha
MUTaka Be3aHa 32 MHCTUTYIH]E, IPJKaBHY BIacT, EKOHOMCKY ITOJIUTHKY, CTAOMITHOCT ¥ HHPaCcTPyKTypy,
KOja yTH4y, HE CaMO Ha HUBO KallUTAJIHHUX yJlarama, HEr0 M Ha NPOAYKTUBHOCT Beh H3BPIICHUX
MHBECTUIIMOHMX Ylarama, TadyHHWje Ha NMPOLYKTUBHOCT CBHUX (PakTopa MPOU3BOAIE Y 3€MJbH, Ka0o H
CIIPEMHOCT J1a C€ M3BpIIIE NPOJAYKTHBHA yJlaramkba Ha Iy>Kd pok. EleMeHTe MHBECTUIIMOHE KinMe Stern
TpyNuIIe y TPU HeJTHHE: MaKpPOSKOHOMCKY CTaOWIIHOCT M OTBOPEHOCT, €(QUKAacHOCT BIajie U jake
MHCTUTYLIM]€ U KBATUTET HHYPACTPYKTYpE.

Caercka Oanka y ceom m3Bemtajy World Developement Report 2005 - A better investment climate for
everyone Takohe KOPHCTH TEPMHUH HMHBECTHIIMOHA KIMMa Ka0 CHHOHHM IIOCJIOBHOM OKpPYKEHY, C
0031poM J1a ¢y, IIpeMa ayToprMa OBOT W3BeIlITaja, HHBECTHUIIH]E, KaKo jgoMalie, Tako ¥ HHOCTpaHe, KpajbH
b yHanpehema OKpykema y KOMe IOCIyjy TNpUBPEIHU CyOjeKTH. AyTOpHM OBOT H3BEIITaja
WHBECTHUIIMOHY KJIMMY Je(DUHHITY Kao ,,MHOIITBO (akTopa crnenuuvHuX 3a oapeheHo moapydje Koju
00JIMKY]y IIaHCE U TOACTHIIAje 32 GUPME 1a HHBECTHPAjy NMPOIYKTHBHO, J1a CTBapajy HOBA pajiHa MecTa
U pa3sujajy ce*. Umajyhu To y Bumy, MOXe ce 3aKJbYYHTH Jia KOHIENIT MHBECTUIIMOHE KIIMME 00yXBaTa
IIMPOK CIIEKTap yCJIOBa y KOjuMa IoCIyjy, Kako 1oMahu, Tako ¥ HHOCTpaHu NpuBpeaHu cyojektu. [Ipu
TOM, MOBOJbHA WHBECTUIIMOHA KIIMMa HE camMo jJa omoryhaBadupmama a ocTBapyjy MaKCHMalHe
npoduTe, Beh cTBapa yciioBe ¥ 32 MUHIMHU3HPAkE TPOIIKOBA M PU3HKA.

Cmnuuno ayropuma Ceercke Oanke, Dollar, Hallward-Driemeier u Mengistae 101 MHBECTHUIIHOHOM
KIIUMOM TIOJIpa3yMeBajy ,,AHCTUTYIIHOHAIHO, IMOJIMTUYKO U PETYIATOPHO OKPYXEHme y KoMme (upme
MOCITY]y* OMHOCHO, KaKO TO OHH KaXy ,, hakTope KOju YTHUIy Ha Be3y m3Mmely ceTBe u kerse . Hanme,
YKOIIMKO je JIOKaJTHa BIIACT BPJIO OMPOKPATH30BAHA U KOPYMIIMPAHA, aKO Cy HeHE 0JIpe/i0e U MPOIUCH Y
oOmacti uHQPACTPyKType | (pUHAHCHjCKUX yciayra HeeuKacHe, a pupme He MOTY JOOHUTH T0y3/1aHe
yciyre, oHna he nmospahaj cperncraBa o] MOTEHIUjAIHUX MWHBECTUIMja OMTH HU3AaK M HEU3BECTAaH U y
TaKBOM OKPYKEHY ce HE MOXKE OUEKUBATH 3HAUajHA aKyMyJialfja U pacT.

Hacymnpot ayropuma koju oBa 1Ba KOHLIENITa IOCMATPajy Ka0 CHHOHHUME, IT0CTOje U OPOjHHU ayTOpH KOju
npaBe AUCTHHKLHN]Y W3Mel)y MOCIOBHOT OKPY)KEHha W MHBECTHUIMOHE KIUME. JeHa OJ Haj3Ha4YajHUjuX
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MeljyHapoIHUX MHCTUTYNHja Koja ce 0aBM aHAJIM30M MOCIOBHOT OKpyXKema je JloHaTOpcKu omdop 3a
pasBoj npeayseha (Donor Committee for Enterprise Development - DCED). OBa HHCTUTYIHja TTOCTIOBHO
OKpYKEHE IMocMaTpa Kao MOJCHCTEM HHBECTUIIMOHE KJIMME U Je(pUHHUILIE ra Kao ,,CKyI MOJUTHYKHUX,
3aKOHO/IaBHUX, NHCTUTYIIHOHATHNX M PETYIaTOPHUX yCIIOBa KOjU perynuiry mocioBaie “(Dollar, 2003).
Ha Cmmmu 1 mpukaszaHe cy KOMIIOHEHTE WHBECTHIOHE KIMME M TIOCTIOBHO OKPYXKEHE Kao IheH
MIOJICHCTEM.

Ciauka 1 - HNHBecTMIIMOHA KJIMMA H IOCJIOBHO OKPYKEIHE KA0 IbEH IMMOJACUCTEM

HHREeCTHIIHOHA

OTROpEHO
thHHAHCH]CKO
TP:KHILTE

BrnaagapHHa IIpaea

ITociorHO
TTOMHTHYKH
PerynaropHH H aAMHHHCTPATHEHH OKBHP
HHCTHTYITHOHATHO OKPYKeHhe
KpamH{HKOBAHOCT

CrnodoJHo H

ethHKACHO PajIHIKa H
TRKHINTE pajHe )ﬂ)“]: a;;;];e
cHare CeRTOPCRO NOCTOBHO OKRPYRe:e ¥

pecypcHMa

PernoHaHo, HAHOHAJIHO H
NOJHANHOHAJTHC DOC/IOEHO OKPYKEIhe

TTomiTHYKa
crafHHOCT

ExoHOMCKa
MPeABHUBHBOCT

HHpacTpyKTypa

HUzsop: (Donor Committee for Enterprise Development, 2008:188.)

Ca cimMke ce MOXXKE YOUYHMTH Ja WHBECTHUIIMOHA KIIMMa IPEJCTaB/ba INMUPU KOHLENT OJ MOCIOBHOT
OKpyKemwa. Haume, IOCIIOBHO OKpYKeHe, Kao IOJCUCTEM MHBECTUIIMOHE KIIMME, 00yXBaTa eKOHOMCKE
HOJIUTUKE M 3aKOHOJABHU OKBHUP, PEryJATOPHH M aJIMHUHUCTPATHBHU OKBHUP W HWHCTUTYLHOHAIHE
apamKMaHe, a MOJKe Ce TIOCMATpaTH Ha Pa3IMYUTHM HUBOMMA Tj. MOXE OUTH CEKTOPCKO, PErHOHAIHO,
HAI[MOHAJIHO ¥ HAJ-HAMOHATHO. VIHBECTHIIMOHA KJIMMA, ITIOpE] IIOCJIOBHOI OKpYXKEHha Kao
WHCTHTYLMOHAJIHOT aCleKTa WHBECTHIMOHE KIMMe, oOyxBara W JIMOEpalM30BaHO (PHHAHCH]CKO
TPXKHIITE, KOHKYPEHTHO U e(DUKACHO TP)KHUIITE paHE CHAre, MOJUTHYKY CTAaOUITHOCT, HHPPACTPYKTYPY,
E€KOHOMCKY TIPEJIBUIJBbUBOCT,KBATN(UKOBAHY PaJHy CHATy M Pa3Boj KaJIpoBa U BIAAaBUHY NpaBa. Moxe
ce 3aKJbYYUTH JIa Cy TH JIOJIATHU €JIEMEHTH KOjU CAaYHbaBa]y NHBECTUIIMOHY KIIMMY OHH Ha OCHOBY KOjHX
CTpaHM MHBECTUTOPU CTHUYY NPBH YTHCaK y Be3M ca MOryhHOCTMMa HMHBeCTHpapama U CeKCIaH3Hje
NoCJIoBama y opel)eHoj 3eMJIbH, JIOK Cy KOMITOHEHTE TIOCIIOBHOT OKPYKeHha (JaKTOPH KOjH Ce carie/aBajy
y HEKOj JaJb0j (hasu JIOHOIIIEHha UHBECTHIINOHE OJIITyKeE.

VY mpunor tome uzne u cryauja OpraHuszanuje 3a €KOHOMCKY capaimy Hu pas3Boj (Organization for
Economic Co-operation and Development - OECD), xoja kao kibyuHe (pakTope KOju YHHE HHBECTULIMOHY
KJIMMY UCTHYE MAKPOCKOHOMCKO M MOJIUTHYKO OKpYXKewe,prHaHCHjcKy U GU3HUKY HHPPACTPYKTYpy U
3aKOHOJAaBHH OKBUD. BehnHa aHkeTHpaHUX WHBECTUTOPA Y OBOM HUCTPAXKHBAamy je MCTaKia J1a Cy IpBa
IBa (akTopa, Koja KOPECIIOHIUPAJy ca TOJAaTHUM (aKTOpHMa KOjU CauylmbaBajy HHBECTHLMOHY KIUMY
npema

JonatopckoM ombopy 3a pa3Boj mpemy3eha, HajBaXKHHja 3a JOHOIICHE OJUTyKe, C 003MpoM 1a
MPEeJICTaBJbajy MPEAyCIIOBE Aa yoriuTe fAohe no ynarama. [Ipu Tom, ayTopu oBe CTyAMje UCTUYY N1a HE
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Tpeba HM ymamuTH 3Hada] Tpeher d¢akrtopa, ¢ o03upom ma Biama oxapelyje ,,npaBuia urpe’ y
MOCIIOBaKY MPUBPETHUX CyOjekaTta y ofpeheHoj 3eMIbH.

WUmajyhm y BHIy KOMIUIEKCHOCT IIOCJIOBHOI' OKpY)XKeHha M JHUjalIeKTHYKY ITOBE3aHOCT HErOBUX
komroHneHntH, Laric u3 Onesberba 3a Mel)yHapoaHu pa3Boj y okBupy JloHaTopckor omdopa 3a pas3Boj
nmpeny3eha je y jeaHOj OX CBOjUX CTyAHMja HM3HEO CHCTEMCKH TMPHUCTYI y pa3Marpamy IMOCIOBHOT
OKpyKema AepuHuiyhn ra Kao ,,KOMIUIEKCAH CKyN MeljycoOHO MOBe3aHUX U IMpekianajyhux cucrema,
KOjU Je(UHUIIY MOJWTHKE, NPaBWJIa U IPONHCE KOjUMa Jp)KaBa yTUYE Ha IOCIOBAEmE NMPHUBPEIHUX
cybOjexkata y Hekoj 3emubu “(Laric, 2012). OcHoBHa Be3a je m3Mel)y Biage u NMpUBpEAHHKA, TOK CE
Mel)ycoOHO MOBe3aHH CHCTEMHM Hajas3e, KaKo YHYTap CHCTeMa JAp)KaBHE BJIACTH, TAKO U M3BaH b€, a
VKJbYUYjy Meauje, UUBHIHO IPYIITBO U IOCIOBHA yIpyxkema. llpema oBoM ayTopy, HEMOBOJHHO
HIOCIIOBHO OKPY’)KEH€ je Pe3yTaT OCHOBHUX CHUCTEMCKHX MPOITYyCTa y HAUNHY (OpMyiHcama U IPUMEHN
IpaBuia, IPOIKCA U yCIOBa KOjU CE OJHOCE Ha MOCIOBHO OKPYXKEHE. YKOIHUKO C€ OBH IPOILyCTH HE
ucnpase Hehenohu 10 oAP)KUBHUX TO0OJBIAKA Y TOCTOBHOM OKPYIKEHbY.

[MTocToje 1 ayTopH KOj¥ HHBECTUIIMOHY KJIIMMY TIOCMATpPajy Kao CacTaBHH JIe0 MOCIOBHOT OKPYKeHha, Kao
TO cy ayropu Hemauke areHimje 3a Texunuky capaamwy (German Agency for Technical Cooperation —
GTZ), xoju cMmatpajy na je KOHIENT MOCIOBHOTOKPYKEHa HEIITO MIMPU O]l KOHIIENTa WHBECTUIOHE
KJIUMeE, ¢ 003UpOM J1a HCTUYY Jia ¢y noctojehe pupme Te koje he OutTr Ha TOOUTKY YKOJIMKO CE OKPYKEHE
y KOMe OHe mociyjy yHampeau. [Ipm ToM, mpema ayTopuma OBe areHIMje, WHBECTHUIMOHA KIIMMa
o0yxBata (hakTope Koju yTUdy Ha IPHUBIAYHOCT HEKE 3eMJbE CTPAaHUM MHBECTUTOpUMA. M3 Tor pasiora
OBM ayTOpH Hajuelihie KOPUCTe KOHIIENT ,,lIOCIOBHE U WHBECTHIIMOHE KIIMME"*, KaKO OM 00yXBaTUIIN CBE
(hakTOpe KOju YTHIY Ha OCHUBAK-E U IOCIIOBak-e MMPUBPEIHIX CyOjexaTta y oapelheHoj 3eMibH.

ITopen Tora, mocToje 1 ayTOPH KOjH TIpaBe jaCHY TUCTHHKIIH]Y n3Mel)y mociioBHe M1 MHBECTHIIMOHE KITHME.
Moor u Schmitz TBpzre na je kopuinheme oBa JBa TEPMUHA Ka0 CHHOHHMMA JIOTMYHO 3a MPHCTAIUIE
laissez-fair moxTpume, ¢ 063UPOM Ja Cy MO HUXOBOM CXBaTamy KJBYUHH 3a/alld BIIAJE Ia pacTepere
TIOCJIOBa-€ M TIO/IP’KE CTBaparbe e(pUKacHOT U MpaBeIHOT IPABHOT CUCTEMa M (pU3NYKe HHPPACTPYKTYpe
(Moor & Schmitz, 2008). MehyTtum, mako oBakBa mosuTHKa omoryhaBa mnosehamwe npodura,
WHBECTHUIIMja U pacTa y pa3BUjeHHM 3eMJbaMa, OHa HHUje IMOroJHa 3a MPUMEHY Y CHPOMAIIHHM H
Hepa3BHjEHUM 3eMJbaMa M3 JIBa pas3Jiora:

a) 3aTO ILTO ,,BUJIJbMBE" MHCTUTYLIMOHAJIHE M MOJUTHYKE peopMe HE MOTY OUTH OCTBApPEHE Y HEKOM
pa3yMHOM BPEMEHCKOM HMHTEpBAIY;

0) 3aT0 WITO, YKOJIMKO j& OCHOBHH IIHJb TeHEPHCAh¢ HOBUX HHBECTHIIM]a U PACTa, OHJIA MOJUTHKE KOje
Cy TIOBOJBHE 3a IOCJIOBAF€ MPUBPEIHHUX CyOjekaTa HE MOPajy OMTH MCTO TOJHKO TOBOJBHE 3a
WHBECTHIIN]E U PACT.

U3 Tor pasnora, OBU ayTOpPH CMATpPajy Ja Tpeba HANpaBUTH jaCHY JUCTHHKIN]Y U3Mel)y MHBECTHIIMOHE U
nociioBHe kinume. Pasznuke usmel)y oBe aBe kareropuje nate ¢y y Tabenu 1.

Tab6ena 1 — Paznuka u3mel)y uHBeCTMIIMOHE M NMOCJIOBHE KJIMMe

Paszimnke IMocnoBHa KiIMMa HNHBecTHIIHOHA KJIMMAa
Kouuko je nako mmm Kounuko je ako mim Teniko
Krwyuno numare je: temkonpeaysehuma ga BIacHHUIIMMA mipeay3eha ga
oCIyjy 3aapxe
pohuTabuiIHO? cBoje npodure?
CremneHy HEM3BECHOCTH Ca
Doxyc je na: TpomkoBuma KOjUM CYyHHBECTHUTOPH
MOCIIOBabha CYyOYCHHU TIPH
JIOHOIICHY HHBECTUIIMOHUX
OJITyKa
Moeyhnocm
K8AHMUPDUK0B8ALa IIpeTexHO BUCOKa [IperexHO HUCKA
UHOUKAMOPA:

HsBop: (Moor & Schmitz, 2008:20.)
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Omno mTo ce HaMmehe Kao KJbyYHH 3aKJbY4YaK j€ Ja yHarpeleme OCIOBHE KIIMMe MOIpa3yMeBa CMambEermhe
TPOILIKOBA, IOK yHanpeheme NHBECTUIIMOHE KIIMME TOo/Ipa3yMeBa cCMamemhe pu3nka. Jlakie, 3a pa3nuky
0]l TIOCJIOBHE KJIMME, MHBECTUIIMOHA KIIMMa!

a) ce Mamke OJHOCH Ha CMamemhe TPOIIKOBA KAao MEpJbHBE KaTeropHje a BHUIIE Ce OJHOCH Ha
arcTpakTHE, TEIIKO MEPJbUBE KaTeropyje, Kao MITO Cy MOBEPEHEe M HEN3BECHOCT, OJJHOCHO KaKo
(mOTEeHLWjaTHI) HHBECTHTOPH OLIEHY]y CBOjeé MOT'YRHOCTH Aa ocTBape nobap MPHUHOC Ha CBOjE
WHBECTHIIH]E;

0) HEmocpemHO 3aBUCH O CTBAPHOT M MEPIMIUPAHOT oOfHOca wu3Mel)y MpuBpeAHHX cyOjexarta u
HOCHJIaIa MOJIMTHYKE Mohu.

W3 cBera Hampesa HaBeIESHOT MPOM3HIIA3H J1a IOCJIOBHO OKpPYKeHmhe 00yxXBaTa CBe eKCTepHe (aKkTope
KOjH yTUYy Ha OCHHBAamb€, IOCIOBAE U Pa3Boj, Kako JoMahMX, TAKOM HHOCTPAHHUX, IPUBPETHUX
cyOjekara y onpehenoj zemipu. majyhu y Buy crieriuduaHe yciaoBe y KojuMa MPHUBPEIHH CyOjeKTH
MOCITYjy Y 3Ha4aj CTPAaHUX MHBECTHUIM]ja Y OBUM 3eMJbaMa, Y OBOj JOKTOPCKOj AUCEPTALIU]H je
¢dopmynucan cenupUyUaH ceT JETEPMUHAHTH KOj€ CaulbaBajy TIOCIIOBHO OKPY)KEHE Y TPAH3HIIUOHUM
npuBpenama.

2.3HAYAJ ITIOCJIOBHOI' OKPY/KEIA 3A PA3BOJ 3EMAJBA Y TPAH3ULINIU

PazmaTpame yTHIaja TOCIOBHOT OKpYXXE€Hha Ha TPUBPEAHM PACT M pa3Boj 3eMajba y TPaH3HILHUjU
MoJIpa3yMeBa aHAJU3y AENOBamha TPXKUIITA U WHCTUTYIIHOHAIHE HHPpacTpyKType Ha moehame Opoja
HOBOOCHOBaHUX Npeay3eha v BUXOB PacT M pa3Boj, MOCIOBamke U pa3Boj Beh mocrojehux npemyseha u
NPWINB CTPaHOT KamuTtana. KOHTHHYHpaHHEKOHOMCKH pacT oMoryhaBa OBUM 3eMJbaMa TeHEPHCAbE
pecypca HeoImxoJHIX 3a 00e30ehuBame jaBHUX 100apa, CMamkemkhe CHPOMAIIITBA U HEjeTHAKOCTH U, C TUM
y B€3H, IOPacT CTaH/1ap/ia CTAaHOBHUILITBA.

Pedopmcku npotiecn HaMeTHYIH Cy OpOjHE N3a30BE M OTpaHUYeHha TPAH3UIIMOHUM TipuBpeaama. Havme,
E€KOHOMCKH pacT y OBHM 3eMJbaMa je y MPEeATPaH3UIIMOHOM IMEPHOAY OHO je 3aCHOBaH Ha CTpaTerdju
eKCTEH3MBHOT PacTa, Koja je (haBopH30Baja aKyMyJiallkjy, YMECTO TEXHOJIOUIKHX M OpraHW3allMOHUX
npomeHna (Ofer, 2002). Cuctem mpou3BOJmHe je OHO MPOjEeKTOBaH 3a MOTpede KOMaH/IHE MpHUBpEIe U
3aCHOBaH Ha jeTMHUM €HEepreHTHMa M CyOBeHIIMOHMCaHOM caoOpahajy. lpu ToM, xoopaWHaNMja U
HaJ30p Ha/I HEHTPAIHUM IUIAHUPAkEeM 3HAYMIH cy Aa Mely npenysehnma nocroju ciadba moBe3aHocT, ¢
003UpoM Jia Cy BenHKa Jp)kaBHa mnpemyseha ¢opmmupana mpous3BogHE JaHIE W JIaHIE CHaOIeBama
BEPTUKAITHO WHTETPUCAHNX MOHOIIONIA ¥ MOHOIICOHA, MO]] TOKPOBUPEJFCTBOM I'PAHCKMX MHHUCTApCTAaBa.
Konancom commjanmmsma m pacmagom CaBera 3a y3ajaMHy €KOHOMCKY romoh, TProBHHa M JIAaHIIU
cHabJleBama Cy Ce pacralii MPeKo HOohw, IITO je J0BeNo JAoryOuTaka mnpemyseha, Koju ¢y U3 ToJuHe Y
roauHy Omnu cee Behu. Mumyctpujcka npeayseha, koja ce CKOpO HHMKaa HUCY OaBHjia MapKETUHIOM U
JUCTPHOYIIMjOM CBOJUX TIPOM3BOJIA, HAIIA CY CE Y OKPYXKEHY Y KOME MOpajy cama Jia JIOHOCE OJITyKe
U J]a ce IPUJIaro/ie HOBoHacTaIuM yciaoBuMa. OcuM Tora, U3y3€THO JIOIIN MaKPOEKOHOMCKH YCIIOBH jOII
BUIIIE Cy MOTOPIIANTNA OKPYXemke y KoMme cy npemyseha mocioBana (Grigorian & Martinez, 2001). Ca
OBaKBHM IPOOJIEMUMA CYy C€ y TIOUETKY CyOouaBaJie CBE 3eMJbe Y TPAH3UIIU]jH, HAKO Cy HEKe O] ’bUX U TIpe
1990. roquae XX Beka UMILIEMEHTHpaJe oJpel)eHe TPKHUIIHO- OpHjeHTHCaHe peopMe y LUJbY AaBamba
M3BECHE CaMOCTAJTHOCTH NpeAy3ehrMa Npu JOHOLIEHY OJUTyKa M pa3Boja oJpeheHor BHAa TP>KUILHOT
NoHaImama y okBupy komanjane npuspeae (Campos & Coricelli, 2002). Ty ce mpe cBera MHUCIIH Ha
onpehene mepe nmubepanuzanmje. Hanme, nmubepanuzanmja je y TaKBUM YCIIOBHMa CMaTpaHa KJbYYHUM
¢akxTopom nosehama NPOAYKTUBHOCTH HALlMOHAIHE €KOHOMHjE Kao meiuHe. MHauye, TOKOM nepuona
[EHTPAITHOT TUIAaHUpamka CHCTEM IIeHa je OMO 3HaYajHOUCKPHBIBEH, Y3 MIPUCYCTBO OPOJHUX JHCIIAPUTETA.
Lene mpousseneHnx aobapa cy Owie Najeko W3HaJ CBETCKHX IeHa, JIOK Cy, ca JIpyre CTpaHe, IIeHe
CHPOBHHA U penpomMaTepujaia Ouiie JaJeKo MCIOJ CBETCKUX IIeHa OBHX J1o0apa, ¢ 003upoM Ja Cy OHa
Omra HaMemeHa 3a MeljycoOHy pa3sMeHy KOMaHAHUX IpuBpena. Takole, 1eHe HepasMeHJBUBUX T00apa
cy OuJie HeBEpOBaTHO HUCKE, JaJICKO UCIO/ LIeHe Koja Ou Ouita opMupaHa Ha OAroBapajyhieM TpiKUIITYy,
IITO Cy TMOTBpAMJIE YecTe Hecramuie oBuX Aobapa (MunoBanoBuh & Becenmunosuh, 2009). OBu
JUCTIAPUTH Cy JOBEIW A0 TpeliMBamba MpopUTa U3 MPUMApHOT y CEKyHOApHH CEKTOp, Ipe CBera y
npepahuBauky uHAYCTpHjy. Tek HaKOH cripoBol)ema Mepa Tubdepanu3aliije, IoCcTajlo je jaCHO KOJIHKO CY
BEJIMKE pa3JiiKe y MPOIXYyKTUBHOCTH O CEKTOpa JI0 CEKTopa M of mpenayseha no mpexyseha, a y okBupy
MPOU3BOJHE CTPYKTYpe KOja ce 3acHHBaja Ha OTPOMHOM YTPOIIKY €Hepruje (Tako je, Ha MpHUMep, Y
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anpwiy 1992. rongune nomaha nesa Hadre y Pyckoj denepaunju jour yBek u3Hocuina 3% CBETCKE LieHE
oBor eHeprenra) (Slay, 2006). Jla 6u mepe nubepanu3aimje naie *KebeHe pe3ysiTaTe MOTPeOHO UX je
YIOTIYHUTH OJroBapajyhiM Mepama eKOHOMCKE MOJIMTHKE, KOje MOTY OMTH JIBOjaKe:

a) ycMepeHe Ha IUCLUUIUTMHOBAamE cTapor cekrtopa. OHE MOApa3yMeBajy HaMeETame CTPOTHX
OyyeTrckux orpaHmuema mnpeayzehmma, mro Ou Tpebamo nma goBeAe 1O HHUXOBOT
pECTpYKTypHpama, Kako OM OHa IMOCTajla NPOAYKTUBHHja M KOHKYPECHTHHja Y YCJIOBHMa
cnobonHOT opMHUpara IIeHa Ha TPXKUIITY. Y KOJIMKO ce TO He JecH, HeeuKacHa npeay3eha ou
TpebaJio 3aTBOPHTH;

0) ycMmepeHe Ha TIOICTHIAKE pa3Boja HOBOr cekropa. OBe Mepe ce OJHOce Ha CIpoBoheme
CTPYKTYpHUX pedopMH UM Mepa EKOHOMCKE IMOJUTUKE YCMEPEHHUX Ha KPEHpame IMOBOJHHE
MOCIIOBHE KJIMME 3a OTBapame HOBHX mpexyseha xoja he OWTH KOHKypeHTHA Ha TPXKHIITY, HE
3axTeBajyhu mpu TOM HHKAaKBe YCIIyTe O]l Ap)KaBe.

Ycnex oBHX Mepa 3aBUCH OJ CIIOCOOHOCTH HOBHX M PECTPYKTypHpaHHX mpeny3echanpa mokpeHy
E€KOHOMCKH pacT y 3eMJbu. Hanme, crapa npexayseha cy y moueTKy Kouniaa eKOHOMCKH pacT, ¢ 003UpoOM
Jla cy arcopOoBajia BUIIE pecypca Hero IITo Cy MOTJa Jla IpOu3BeLy MPou3Boja U yciyra. Bpemenom,
YKOJIMKO j€ TIOCJIOBHO OKpYXeme peopMUcCaHo Tako JAa (paBopusyje MpOAyKTUBHOCT M HHOBAaTHBHOCT,
NpOU3BOJIba W PACT PECTPYKTypHPAHUX U HOBHX mpenyseha mnpeBasmnasu HeratuBHe edekte
er3UCTHpama CTapuxInpeay3eha, mTo je BOAMIO ONOPaBKy OBUX IPUBPE/IA M OMIITEM IIPHUBPETHOM PacTy.
Kao mpumepn 3emasba koje Cy ycremne Ja ocTBape 3HadajaH pacT U pa3Boj IyTeM CTBapama IMOBOJHHUX
yCJIOBa 3a OTBapame HOBUX Npeny3eha y nureparypu ce Hajuenthe momumy Kunau [Tosscka. OBe 3eMibe
Cy IpuUMeHmIe pa3nuuute Moaene Tpansuimje (Kuna rpagyanuctudxw, a [losbcka pagnkaiim) U, ¢ THM
y B€3W, W Pa3IN4UTEe Mepe EKOHOMCKE IOJHMTHKE y IMJbY OCTBAapWBama OIPXKHBOT pacTta M pa3Boja
npuBpese.

3. AETEPMHWHAHTE IIOCJIOBHOI' OKPYXKEIbA Y 3EM/bAMA Y TPAH3ULINIU

YcnocTaBibamke WHCTUTYIIMja KOje TMOJApKaBajy TPXKWIIHU HAaYWH NpUBpeluBama je Haju3a30BHUJH U
HajKOMIUIEKCHH]U 3aJ]aTakK ca KojiMa ce CyouaBajy TpaH3uIMoHe npuBpezae.llporec Tpan3ummje 3amoyer
je Op3uM yKuiameM MHCTHTYLHja Koje Cy MoJpiKaBalie COLMjaIUCTHIKN npuBpeanu cucteM. Ca apyre
CTpaHe, U3rpajiiba CUCTeMa TPXKHUIITHO- OPUjEHTHCAHNX MHCTUTYIMja OWila BeoMa criopa, a Op3uHa OBOT
npolieca je 3HayajHoO Bapupana ofl 3eMibe 10 3eMibe (Beck & Laeven, 2005). To je noBeno 110 cTBapama
oJpeheHor HHCTUTYIIMOHAHOT BaKyyMa, ¢ 003UpOM J1a ,,JOTAJalllib| 3aKOHH U JPYIITBEHE HOPME HUCY
Owie npuiaroheHe HOBOj MOJMTHYKO], €KOHOMCKO] M apymTBeHoj crBapuoct “ (Chelariu & Bello,
2005). OBakBO cTame Ce HEraTUBHO 0JIpa3wiIo Ha ()YHKIIMOHUCAKE TPAH3UI[MOHUX TPUBPENa ¢ 003UPOM
Jla Cy Mopajie aa ,,peKOHCTPYHUIIY OpraHu3alyje 1 MHCTUTYLH]je, He Ha pylIeBUHAMa KOMyHH3Ma, Beh o1
PYILICBMHA KOMYHHM3Ma ‘, OMHOCHO MOpajie Cy Ja ,,peKoHcTpyuiry Opona Ha mopy “(Elster, 1989). ¥V
3aBHCHOCTH OJI TOTa KOJIMKO Cy Op30 M eQUKacHO ycriese Jia npeBaszul)y OBaKBO CTame M KpEeHpajy
CTaOMJIHO M CTHMYJIATUBHO TOCJOBHO OKpYyXeme, nepdopMaHce 3emMajba y TPaH3UIHH CYy cE€ BeoMma
pasnukoBaine. [Ipn ToMm, mocebaH 3Hauaj MMajy WMHCTUTYLHjE KOj€ Cy yKJbydeHe y (opMmyucame
perynaruse, ClipoBoljerhe U HA/I30p PUBATH3AIU]e U PECTPYKTYPHpamka IpKaBHUX npeayseha, pegopme
TpkuiuTa nobapa u pedopme (PUHAHCHjCKOT TpXKUIUTA. JeqHa Ol KIbyYHHX pedopMH y 3emibama y
TPaH3ULMjH je IPOMEHa BIACHUILTBA, ¢ 003MPOM J1a Ce TOCIIOBAE Y TPXKUIIHUM YCIIOBUMA 3aCHUBA Ha
MPUBATHOM BIACHUINTBY HAaJ CpelCTBMMAa 3a mNpom3BoAmy. Kako Oum ce o0e3bemmno edukacHoO
crpoBoleme mpHBaTH3alMje MOTPEOHO je (opMmyaucatu epUKacHy peryjiaTdBy y OBOj 00JacTw,
M3rPaJIUTH jaKe MHCTUTYLHWjE KOje Cy WHBOJBHMpaHE Yy OBaj mpouec, 00e30eAuTH TpaHCIapeHTHOCT
IErOBOT OJIBMjaba M MPUMEHUTH ajkBaTaH MeToj npusatusaiuje (Goldberg & Nellis, 2007). bp3a u
euKacHa mNpUBATH3alMja JONPUHOCH OTBapamy HOBHX NPUBATHHX Mpeny3eha y TpaH3WIIMOHNM
npuBpenaMa, Kpo3 eQukacHy pealokauujy pecypca y npupeau. Hamme, HoBa mpenyseha amcopOyjy
pecypce U BUILAK 3aM0CIeHUX U3 CTapuX APKaBHUX Mpeay3eha mTo J0BOIH 10 MOpacTa MPOAYKTUBHOCTH
U nipuBpenHOr pacta. [lopex Tora, mocnoBame y TPXKUIIHIM YCIOBHMA IIPUBJIAYN CTPAHE MHBECTUTOPE
W3 pasjora IMTO TpHBaTHE ¢upMe MMajy Behw HWHHIMjaTHBY 3a ToBehameM NPOMNYKTHBHOCTH H
npopUTaOMIHOCTH (Kao KOMIATHOWJIHMX LWJbEBa Ca LUJbEBHMAa CTPAHUX WHBECTUTOpA), MPUBATHO
BJIACTHINTBO HABOJAW NpEIy3eTHHKE Ja Tpake HOBE IOCIOBHE MOryhHOCTH (WITO cTBapa yclioBe 3a
capaamy ca CTpaHHM HMHBECTUTOpPHMA), NpUBaTHE (QHUpME Kpewpajy oaropapajyhy KOpIopaTHBHY

39



Heuan Asemosuh, Pemrag Azemosuh

KyaTypy (IITO yTHYE HA CMamemhe KYJITYPHHX pas3ivka W CMamemhe TPOIIKOBA IperoBapama ca
WHBECTUTOPHUMA), CTBapajy C€ YCIOBH 3a akBU3WIM]e (KOje MPEACTaBbajy 3HaYajaH MOJE] yJlacka Ha
uHOCTpaHo TpkumTe)u ci. (Bevan & Estrin 25, 2004).

CBakako jemaH OJ] Haj3HAYAJHUjUX acleKaTa IOCIOBHOT OKPYXema y 3eMbaMa y TPaH3WIHjHA je
epukacHoCT TpxkuinTa nobapa. HacympoT moTajgaiimeM MEHTPATHO- TUIAHCKOM HPUBPEIHOM CHCTEMY
KOjH je er3ucTUpPao y OBUM 3eMJbaMa, 8 KOjU KapaKTEepHILy HCKPUBJHEHH LIECHOBHU OJTHOCH U Hee(hHUKACHO
TpkuiTe nobdapa, caga Tpedba KpeupaTu TPXKUIIHY MPUBPELY, KOja ce 3aCHIBA HA IleHaMa (OpMHUpPaHUM
Ha OCHOBY JICJIOBama MOHYJE M TPAXKHHE, MPUBATHOM BIACHHUIITBY (YCMEPEHOM Ha OCTBAPUBAME IIITO
Beher npo¢uTa) M KOHKypeHIHju. Y TOM CMHCIY, pedopMa TpKUIlTa 1o0apa y 3eMjbamMa y TpaH3ULIUjU
noJpazymMeBa cBe opMe BIaJIWHUX MEpa YCMEPEHUX Ha PEAyKOBame APKABHOT yTHIAja Ha TPXKHUILTY,
mubepann3anyjy 1meHa, CMamkemhe YIa3HuX 0apujepa, moBehame KOHKypeHIHje, peopMy TProBUHCKOT U
CIIOJBHOTProBUHCKOT pexkuMa U cil. (Labus, 2008). [la 6u ocTBapuie oBe IIUIBEBEIOTPEOHO j€ Ja 3eMJbe
y TPaH3UIUjU Kpeupajy oAroBapajyhie 3aKoHCKe MpoIce y 0BOj 00JIacTH, alli U MHCTUTYNHje Koje he
BPIIATH HAI30p HAJ MPUMEHOM OBUX mpomuca. CBakako Haj3HAYAjHjHU MPABHU aKT Y OBOj OOJNACTH je
3aKOH O KOHKYPCHIUjH. JacHa, IpeIBU/IJbUBA U TPAHCIIAPECHTHA IPUMEHA OBOT 3aKOHA, Ca jeJIHE CTpaHe,
yJIMBa TMOBEPECHEC HHBECTUTOpPHMA (KakO CTpaHuM, Tako u jaomahuMm) na he Outu 3amrwheHu of
HEKOHKYPEHTCKOT IMOHaIlIamka J0 Tajla JTOMHMHAHTHUX npeay3eha u na he outu Tperupanu dep ox ctpaHe
BJIACTH y JaToj 3eMJbH, JOK, ca Apyre CTpaHe, yJIhBa IOBEPEHE jaBHOCTH Ja 3J0yHoTpede u
MOHOIIOJIUCTHYKO MOHaIame Hehe OUTH pe3yiaT TpaH3uiMje y TP kuIHy npuBpeay (Pittman, 1998).

[open pedopme Tpkumra nodapa, 3Ha4ajaH (HaKTOp pa3Boja y TPAaH3UIIMOHUM MIPUBpPEaMa MPeICTaBIba
u pedopma ¢uHaHCHjcKOT TpkuiuTa. [Ipe moderka mporeca TpaH3uiuje, GUHAHCHjCKA TPXKHIITA Y
BehMHM IEHTPATHO-TUIAHCKUX MPUBpENia yIIIaBHOM Cy Onia cBeleHa Ha OaHKapCKU CHCTEM, KOju je Ouo
M0J] KOHTPOJIOM JIp’KaBe W TOJUTHYKOT PEKHMA, a KOjU je OJIyKe O AJOKAIMjU KaluTalla JTOHOCHO
BOJIYHTapUCTHYKH, 3 HE HAOCHOBY TPXKHINTHHUX KpuTepujyma. CripedaBao ce yinazak CTpaHOT KanuTana u
UHTerpanyja y riobanHo ¢punancujcko tpxumte. (Trevino &Thomas, 2008). Y tom cMuciy, pehopma
(rHAHCH]CKOT cHCTEMa y3eMJbaMa Y TPaH3HUIIUjH MoJIpa3yMeBa jadyame KOHKYPEHIIUje, yIa3ak HCKYCHUX
(UHAHCH]CKUX WHCTUTYIHMja B euKacHy perynanujy. Jauame MOCpEAHUYKE YJIOTe U MPOAYOJbHUBAGE
(bMHAHCH]CKOT TPXKHMIIITA JOBOJIH JIO TTOpacTa IITEkhe y OBUM 3eMJbaMa, oBehaHOT PHIIMBA KaluTana
U3 WHOCTPAHCTBA, CHIDKEHA KaMaTHE CTOIE, Kperpama J0aTHOT H3Bopa (PMHAHCHjCKUX CpelcTaBa 3a
MOCJIOBAhE PEATHOr CEeKTopa, moehame ePUKACHOCTH WHBECTUIMja U OPOJHHX JPYTUX MO3UTHBHHX
e(ekara.

3AK/bYYAK

[IpeTx0HO HABEIEHHU aCIEKTH OCIOBHOT OKPYXeHha MPEACTaBIbajy KIbyUHE pehopMCKe MPoIIece Koje
CBaKako Tpeda YBPCTHTH y JETEPMUHAHTE ITOCIOBHOT OKPYKeHa, COO3MPOM Ja YKa3yjy Ha TO KOJHKO
JIAJIEKO Cy OBE MPHBpEJIe OTHUIIIC Ha CBOM ITyTY Ka TPXHIIHOj puBpenu. [lopes Tora, uamehy oa tpu
pedopMcKa mporieca MocToju jaka Mel)y3aBUCHOCT U MOBE3aHOCT KOja pe3y/ITHpa y e(hUKaCHO] aJIOKAIU]H
pecypca y TpaH3HIHOHHUM TPUBPEIaMa, IITO Jajbe BOAN CMAmbCHy TPOILIKOBA MPOU3BOAE U NOBehamy
yKynHe (pakTopcke npoayKTuBHOCTH. OBUM JeTepMHHAHTaMa KOje ce OJHOCE Ha OJIBHjambe PehOPMCKUX
nporieca Tpebda NMPUIOJATH M OCTalle aClIeKTe HHCTUTYIIMOHAIHE HHYPACTPYKTYpE, KOje ce pazMaTpajy u
y Clly4dajy pa3BHjeHHX TPXHILIHMX NpUBpena. 3eMibe y TpaH3MLUWjU OM 3Ha4ajHy Haxmby Tpebayo aa
noceete U pedopmu nopeckor cucrema. OBe pedopMe HE MOAPa3yMEBajy CaMO CMabEHE MOPECKUX
crona, Beh u nojeIHOCTaBIbEeHE U CMamkhelbe Opoja polieypa Be3aHX 3a HAIUIATy 1mope3a, ¢ 003UpoM Ja
NpeBHUIlle KOMIUIMKOBaHA IMpOIle/lypa CTBapa PU3UK €Basuje mopesa. Y TOM CMHCIY, OBE NpUBpeae Ou
Tpebano na oxpalpyjy pa3Boj MPHUBATHOT CEKTOpPA OJIP)KABAHEM ITOpe3a Ha HEKOM PasyMHOM HHBOY U
epUKacCHOM W palMOHAJIHOM ajMuHHCTpanujoM. OBO je HapO4YMTO 3HAYajHO 3a Maja M Cpelmba
npenyseha, koja TOMPUHOCE OTBapaky HOBUX PaJHUX MECTa M MPUBPEIHOM PACTy 3eMJbE, HAKO OHA HE
OCTBapYjy BEIIUKE MPUXOJIC, YMjHM OIOPE3UBAKHEM CECTBapa 3HayajaH JIeo jaBHUX npuxoaa. OcuM Tora,
BEJIMKE MYJITHHALIMOHATHE KOMITAaHH]j€ YeCTO IIPEHOCE CBOjY MPOU3BOAY Y HHOCTPAHCTBO Ja Ou n3derie
pETaTHBHO BHICOKE MOPECKE CTOIE Y TOMUITMIIHO] 3¢MJbH U yBehase cBojy JOOUT HAKOH OIOpe3uBamba.
[o3Hato je na 3emibe y TpaH3UIMjU OOMYHO KapaKTEpUIIy BHCOKE W NPOMEHJbHBE CTONE MH(Iamuje,
KOje YyKa3yjy Ha HECTaOWIHy EKOHOMCKY CHTyalWjy y 3eMJbH W HEMOTYhHOCT Biaje Ja BOIH
KOH3UCTEHTHY MOHETapHY NoJuTHKy. OcuM nH(aanmje, Tpeda nctahiv 1 npodiieM HaroOMHJIaHOT jaBHOT
JyTa, OyIIEeTCKOT U TUIATHOOMIAHCHOT neduImTa, ca KojuMa ce OBe 3eMJbe Hajuenthe cyouaBajy. OBakBo
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CTame y MPHUBpPEAN JOBOAM JO moBehama YKYIMHOT pU3WKa 3eMJbE, IITO CE HETaTUBHO OJ[pakaBa Ha
KOHKYpeHTHOCT mnpuBpene. llopen Tora, moctoju jaka Mehy3aBHUCHOCT u3Mel)y MakpOEKOHOMCKE
CTaOMIIHOCTH W MPHUJIMBA CTpaHor Kanurtana. Ca jeaHe cTpaHe, MaKPOEKOHOMCKA CTAOMIIHOCT y 3eMJbH
CMamyje PU3WK MOCIOBaka MHBECTUTOPA, IITO JOBOIW M0 moBehama oOmMma ymarama, JOK, ca JApyre
ctpane, C/I1 yOp3aBajy mpuBpeOHH pacT 3eMajba y TPaH3UIMjH, Kpo3 rMoBehame MPOW3BOAmE H
3allO0CICHOCTH, YMME MOBOJHHO [eNyjy Ha MaKpOEKOHOMCKY cTaOuiHocT. MelyTuMm, 3a 3emibe y
TPaH3UIMju OBa Mel)y3aBUCHOCT TpejiCTaBiba 3ampaBO 3avapaHd KpPyr, ¢ O3UPOM Ja OBE 3EMJbC
KapaKTepHIlly 3HauajHe MaKpOCKOHOMCKE (PIyKTyalllje W Y4ecTe MPOMEHE MaKpOSKOHOMCKE MOJIMTHKE.
Kako 0u u3aimie w3 OBOT 3a4apaHOr Kpyra 3eMJbE Yy TPAH3UIUjU MOpPajy Ja (GOPMYJIHINY M CIIPOBEIY
KOH3UCTEHTHE U eQHUKacHEe Mepe MAaKpPOEKOHOMCKE TOJHMTUKE YCMEpeHe Ha YCIOCTaBIbambe
MaKpPOEKOHOMCKE CTAOMITHOCTU Y 3EMJBH.
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APSTRAKT

U poslednje vreme sve se vise, kao §to je poznato, koriste razli¢ite savremene metode viSekriterijumskog
odluc¢ivanja u analizi aefikasnosti svih preduzeca, §to znaci i javnih. S obzirom na to, u ovom radu se vrsi
evaluacija efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji koris¢enjem ARAS metode. Dobijeni empirijski rezultati analize
efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji na bazi ARAS metode pokazuju da je najefikasnije preduzece JP EPS
Beograd. Slede: JBP Vode Vojvodine Novi Sad, JP Putevi Srbije Beograd, JP Nacionalni park Tara Bajina Basta,
JP za gazdovanje Sumama Srbijasume po Beograd, JP Posta Srbije Beograd, JKP Beogrdski vodovod i kanalizacija
Beograd, JP Vojvodinasume Petrovaradin, JP Srbijagas Novi Sad, JKP Beogrdske elektrane Beograd, JP Sklonista
Beograd, JKP GSP Beograd, JKP Novosadska toplana Novi Sad, Jugoimport- SDPR JP Beogradi JKP Vodovod
i kanalizacija Novi Sad. Na ovakvo rangiranje javnih preduzeéa u Srbiji uticala je ne samo ekonomska klima, ve¢
i upravljacke vestine rukovodstva u pogledu efikasnosti upravljanja prodajom, kapitalom, gubitkom, aktivom,
ljudskim resursama i profitom (koje se svakako razlicite od jednog do drugog preduzec¢a). Efikasnom kontrolom
analiziranih faktora (prodaja, kapital, gubitak, ljudski resursi i profit) moze se znatno uticati na unapredenje
efikasnosti javnih preduzeéa u Srbiji u buduénosti.

Kljuéne rije¢i: ARAS metoda, efikasnost, faktori, javna preduzeéa, Srbija
ABSTRACT

Recently, as is well known, various modern methods of multi-criteria decision-making are increasingly used in
the analysis of the efficiency of all companies, which means public ones. Given this, this paper evaluates the
efficiency of public enterprises in Serbia using the ARAS method. The obtained empirical results of the analysis
of the efficiency of public companies in Serbia on the basis of the ARAS method show that the most efficient
company is PE EPS Belgrade. Following: JBP Vode Vojvodine Novi Sad, JP Putevi Srbije Belgrade, JP Tara
Bajina Basta National Park, JP za forest management SrbijaSume po Beograd, JP Posta Srbije Belgrade, JKP
Beogrdski vodovod i kanalizacija Belgrade, JP Vojvodinasume Petrovaradin, JP Srbijagas Novi Sad, JKP
Belgrade Power Plants Belgrade, PE Shelters Belgrade, PUC GSP Belgrade, PUC Novi Sad Heating Plant Novi
Sad, Jugoimport- SDPR PE Belgrade and PUC Water Supply and Sewerage Novi Sad. This ranking of public
companies in Serbia was influenced not only by the economic climate, but also by the management skills of
management in terms of efficiency of sales management, capital, loss, assets, human resources and profit (which
certainly differ from one company to another). Effective control of the analyzed factors (sales, capital, loss, human
resources and profit) can significantly affect the improvement of the efficiency of public enterprises in Serbia in
the future.

Key words: ARAS method, efficiency, factors, public enterprises, Serbia
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uvoD

Kao $to je poznato, vrlo je izazovno u poslednje vreme istrazivati efikasnost svih priduzeca, $to znaci i
jvanih, primenom razlil¢itih metoda visekriterijumskog odlucivanja. Poleze¢i od toga, u ovom radu se kao
predmet istrazuje efikasnost javnih preduzeéa u Srbiji primenom ARAS metode. Cilj i svrha toga je da se
§to realnije proceni efikasnost javnih preduzeca u Srbiji u funkciji unapredenja u buduénosti
preduzimanjem efikasnih mera.

U poslednje vreme sve je bogatija literatura posvecena evaluaciji efikasnosti svih preduzeca, ukljucujuci i
javna, na bazi razli¢itih metoda visekriterijumskog odlu¢ivanja (Saaty, 2008; Ersoy, 2017; Gaur, 2020;
Lukic, 2011, 2019, 2020a,b,c, d, 20214, b, c, d, e, f, g; JIykuh, 2021; Berman, 2018; Levy, 2019; Lovreta,
2021; Anastassiou, 2000; Birinci, Birinci, 2021; Gilindogdu, 2021; Kili¢, 2021). U relevantnoj literatiri
Srbije ne postoji, koliko je nama poznato, celoviti rad posveéen analizi efikasnosti javnih preduzec¢a na bazi
ARAS metode, posebno za 2020. Tu prazninu treba donekle da popuni ovaj rad, i u tome se, pored ostalog,
ogleda njegov nauc¢no-strucni, doprinos.

Istrazivanje tretiranog problema u ovom radu zasnovano je na bazi¢noj hipotezi da je Sto realnija analiza
faktora efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji klju¢na pretpostavka za unapredenje u buducnosti
preduzimanjem efikasnih relevantnih mera. U metodoloskom smislu te rec¢i, zncajnu ulogu u tome ima
primena ARAS metode.

Za potrebe istraZivanja tretiranog problema u ovom radu potrebni empirijski podaci su prikupljeni od
Agencije za privredne registre Republike Srbije, koji su “proizvedeni” u skladu sa relevantnim
medunarodnim standardima. S obzirom na tom, u pogledu medunarodne komparacije ne postoje nikakva
ogranicenja.

Tretirana problematika u ovom radu je koncipirana tako da pored uvoda i zakljuc¢ka, obuhvat osnovne
karakteristike AHP-ARAS metode, i merenje efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji koris¢enje ARAS
metode.

1. ARAS metoda

ARAS (Additive Ratio Assessment) metoda jedna je od teknike viSekriterijumske analize. Razvili su je
Zavadskas and Turskis (Zavadskas and Turskis, 2010). Za razliku od ostalih metoda visekriterijumskog
odlu¢ivanja, rangiranje alternativa je zasnovano na vrednosti funkcije korisnosti (Chatterjee and
Chakraborty, 2013; Sliogene et. al. 2013; Rostamzadeh, 2017; Koc, 2017; Dahooie, 2019; Jov¢i¢, 2020).
Procedura ARAS metode sastoji se iz nekoliko koraka (Zavadskas et. al., 2010):

Korak 1: Formulisanje matrice odlu¢ivanja.
Matrica odlucivanja (DMM) formuliSe se na sledeé¢i nacin:

x01 cee ij ce xOn
X=|x1 - X - Xm|;i=0m;j=1n (1)
Xm1 xmj “ Xmn

gde je m — broj alternativa, n — broj kriterijuma koji opisuju svaku alternativu, xi — vrednost performanse i-
te alternative u odnosu na j-ti kriterijum, Xo1 — optimalna vrednost j-tog kriterijuma.

Ukoliko je optimalna vrednost j-tog kriterijuma nepoznata, tada je

Xoj = miaxxij,akOJe max x; poZeljno;

* @

. R
Xoj = milnx”,akOJe min x;; poZeljno
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Korak 2: Normalizacija vrednosti kriterijuma

U ovoj fazi se normalizuju inicijalne vrednosti kriterijuma — definisanjem vrednosti x;; normalizovane
matrice odlu¢ivanja - X .

X01 fO] Xon
X=|%X1 = Xij = Xpl;i=0m;j=1n 3)
fml .oo fm] ces fmn

Ako je pozeljna maksimalna vrednost, normalizacija je sledeca:

xij

ito Xij

4)

xij =

Ukoliko je pozeljna minimalna vrednost, procedura se sastoji iz dve faze:

1 xl-j

=50 X T sm oL
Xij 2o xij

(5)

Korak 3: Odredivanje tezinski normalizovane matrice - X
Tezinski koeficijenti se najées¢e odreduju metodom stru¢ne ocene. Treba svakako koristiti samo dobro

utemeljene tezinske koeficijente jer su uvek subjektivne prirode, i uti¢u na kona¢no reSenje. Zbir tezinskih
koeficijenata je limitiran (tj. jenak je 1):

iwj =1 (6)
j=1

5501 xij o Xon
X=[Xn = X = Xp|si=0mj=1n )
XXy xmj X

Tezinski normalizovana vrednost kriterijuma se utvrduje na slede¢i nacin:
fij = .')EUWJ,I. = O,m (8)
gde je w; tezina (znacaj) j-tog kriterijuma i x;; je normalizovana ocena j-tog kriterijuma.

Funkcija optimalne vrednosti se definiSe na slede¢i nacin:

gde je Si funkcija optimalne vrednosti i-te alternative. Ako je Sj najveca, kriterijum je nabolji.
Izracinavanje stepena korisnosti (K;) alternative a; vrsi se (koris¢enjem prethodne jednacine) na sledeci
nacin:
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gde su S;i So optimalne vrednosti kriterijuma.

Vrednost K; je u intervalu [0, 1]. Relativna efikasnost (pozicija, rang) alternative se odreduje prema
vrednosti funkcije korisnosti. Najbolja je sa najvecom vrednoscu.

2. METODA ANALITICKOG HIJERARHIJSKOG PROCESA (AHP)

S obzirom na to da se tezinski koeficijenti krtitetijuma kod primene ARAS metode utvrduju pomo¢u AHP
metode, ukratko ¢emo se osvrnuti na njene teorijsko-metodoloske karakteristike.

Metoda analiticki hijerarhijskog procesa (AHP) odvija se kroz sledece korake (Saaty, 2008):
Korak 1: Formiranje matrice parova poredenja

1 aqo Qg
A=lay]= Va2 Lo dan (11)
1/ay, Y/azwm - 1

Korak 2: Normalizacija matrice parova poredenja

. G —
a;; = <x ,iL,j=1,..,n (12)
i=1 %ij

Korak 3: Odredivanje relativnog znacaja, tj. vektora tezina

*

n
i=1 alj

w; = ,L,j=1,..,n (13)

n

Indeks konzistentnosti - CI (consostency index) predstavlja meru odstupanja n od Amax 1 moZe se
predstaviti sledecom formulom:

Amax_n
Cl= —— 14
- (14)

Ako je ClI < 0,1 procenjene vrednosti koeficijenata ajj su konzistentne, a odstupanje Amax 0d N je
zanemarljivo. To znadi, drugim re¢ima, da AHP metoda prihvata nekonzistentnost manju od 10%.

Pomocu indeksa konzistentnosti moZe se izracunati odnos konzistentnosti CR = CI/RI, pri ¢emu je RI
slu¢ajan indeks.

3. MERENJE EFIKASNOSTI JAVNIH PREDUZECA U SRBIJI NA BAZI ARAS METODE

U svim zemljama sveta, §to znaci i u Srbiji, javana preduzeca u znacajnoj meri uti¢u na performanse
nacinalne ekonomije. Iz tih raazloga znacajno je permanentno istrazivati njihovu efikasnost primenom
(kombinovano ili pojedinacno) razli¢itih metoda visekriterijumskog odlucivanja. Imaju¢i to u vidu, u ovom
radu se analizira efikasnost javnih preduzeca u Srbiji prienom ARAS metode za 2020. Pri tom su kao
kriterijumi (6) uzeti: C1 — kapital, C2 — poslovna imovina, C3 — gubitak, C4 — poslovni prihodi, C5 — neto
rezultat i C6 — broj zaposlenih. Alternative (15) su analizirana javna preduzeca: Al - JP EPS Beograd, A2
- JP Putevi Srbije Beograd, A3 - JP za gazdovanje Sumama Srbijasume po Beograd, A4 - JP Srbijagas Novi
Sad, A5 - JKP Beogrdski vodovod i kanalizacija Beograd, A6 - JP VojvodinaSume Petrovaradin, A7 -
JKP Beogrdske elektrane Beograd, A8 - JBP Vode Vojvodine Novi Sad, A9 - JP Posta Srbije Beograd,
A10 - Jugoimport- SDPR JP Beograd, All - JKP GSP Beograd, A12 - JKP Novosadska toplana Novi Sad,

46



Evaluacija efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji koris¢enjem ARAS metode

Al3 - JKP Vodovod i kanalizacija Novi Sad, A14 - JP Sklonista Beograd i A15 - JP Nacionalni park Tara
Bajina Basta. U Tabeli 1. su prikazani inicijalni podaci za merenje efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji
kori$¢enjem ARAS metode za 2020. (Obracun je izvrSen pomocu softvera ARASSoftware-Excel.)

Tabela 1. Inicijalni podaci, 2020.

Kapital Poslovna |Gubitak  [Poslovni  [Neto Broj
imovina prihodi rezultat zaposlenih
Cl C2 C3 C4 C5 C6
JP EPS Beograd 609.792 913.683  [192.665 [282.731  [12.883 24.478
JP Putevi Srbije Beograd 361.421  528.297 [84.414 52.112 5.148 2.074
JP za gazdovanje Sumama Srbijasume po [131.132  [136.861  |0.000 8.513 475 3.236
Beograd
JP Srbijagas Novi Sad 121.019 [204.195 [0.000 87.228 2.990 934
JKP Beogrdski vodovod i kanalizacija 75.632 81.440 17.003 10.485 72 2.632
Beograd
JP VojvodinaSume Petrovaradin 43.744 46.115 0.000 3.918 76 1.459
JKP Beogrdske elektrane Beograd 42.171 55.674 298 28.481 3.127 2.010
JBP Vode Vojvodine Novi Sad 41.012 49.177 2.642 4.267 -82 471
JP Posta Srbije Beograd 23.662 29.695 0.000 24.552 987 14.865
Jugoimport- SDPR JP Beograd 21.129 56.310 0.000 14.162 1.286 363
JKP GSP Beograd 18.750 34.977 28.687 14.965 -2.135 5.887
JKP Novosadska toplana Novi Sad 15.087 20.874 0.000 7.540 97 339
JKP Vodovod i kanalizacija Novi Sad 12.576 19.771 0.000 2.748 1 724
JP Sklonista Beograd 10.114 10.817 331 160 -63 117
JP Nacionalni park Tara Bajina Basta 8.109 8.357 0.000 393 38 198
Statistics
Mean 102.3567 | 146.4162| 63.6274| 72.9801| 108.2866 | 213.5094
Median 41.0120| 49.1770 .0000| 14.9650 5.1480| 24.4780
Std. Deviation 166.93992 | 249.76301 | 114.33124 | 117.27183 | 274.72435 | 297.01427
Minimum 8.11 8.36 .00 2.75 -82.00 1.46
Maximum 609.79 913.68 331.00 393.00 987.00 934.00

Napomena: Iznosi u milionima dinara. Zaposleni kao ceo broj. Statistika je izracunata pomocu softvera SPSS
Izvor: Agencija za privredne registre Republike Srbije

Tezinski koeficijenti (ponderi) izabranih kriterijuma su utvrdeni pomocu AHP metode. (Obracun je izvrSen
pomocu softvera AHPSoftware-Excel.) Dobijeni rezultati su prikazani u Tabeli 2 i na Slici 1.

Tabela 2. Tezinski koeficijenti kriterijuma

AHP With Arirthmetic Mean Method
Initial Comparisons Matrix
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
C1 1 2 1 1 1 1
Cc2 0.5 1 2 1 1 1
C3 1 0.5 1 0.5 2 2
C4 1 1 2 1 3 1
C5 1 1 0.5 0.333333 1 1
C6 1 1 0.5 1 1 1
SUM 55 6.5 7 4.83333 9 7
Normalized
Matrix
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Weig
c1 c2 c3 | c4 | c5 | ce | Nsof
Crite
ria
0.18 0.14 | 0.20 | 0.11 | 0.14 | 0.182
¢l 18 0.3077 29 69 11 29 2
0.09 0.28 | 0.20 | 0.11 | 0.14 | 0.165
€2 09 Gilest) 57 69 11 29 2
0.18 0.14 | 0.10 | 0.22 | 0.28 | 0.168
3 18 0.0769 29 34 22 57 8
0.18 0.28 | 0.20 | 0.33 | 0.14 | 0.217
c4 18 0.1538 57 69 33 29 4
0.18 0.07 | 0.06 | 0.11 | 0.14 | 0.121
€5 18 0.1538 14 90 11 29 7
0.18 0.07 | 0.20 | 0.11 | 0.14 | 0.144
c6 18 0.1538 14 | 69 | 11 | 20 | 7
SU
M 1
Consistency 05076 COMPARE WITH 0.1; IT SHOULD BE
Ratio LESS THAN 0.1.
Napomena: Autorovo izracunavanje
Slika 1. Tezinski koeficijenti kriterijuma
Weights of Criteria
1,2
1
1
0,8
0,6
0,4
0,2174
0,1822 ’
02 0,1652 0,1688 01217 01447
NFEEEEE
0 |
C1 Cc2 C3 C4

Izvor: Autorova slika

C5

Ccé

Consistency Ratio

Na prvom mestu po znaéaju je kriterijum C4 — poslovni prihodi. Slede: C1 — kapital, C3 — gubitak, C2 —
poslovna imovina, C6 — broj zaposlenih i C5 — neto rezultat. U cilju unapredenja efikasnosti javnih
preduzeca u Srbiji neophodno je dakle Sto efikasnije urpavljati prodajom primenom koncepta upravljanaj
kupcima i kategorijama proizvoda. Isto tako i upravljanje troskovima primenom savremenih koncepata,
kao $to su obracun troskova po aktivnostima, upravljanje aktivnostima, lanac vrednosti, kaizen koncept,
itd. Znacajnu ulogu u tome ima i digitalizacija celokupnog poslovanja.

U narednim tabelama (Tabela 3, 4, 5. i 6) i na Slici 2. su prikazani dobijeni rezultati analize efikasnosti
javnih preduzeca u Srbiji korisS¢enjem ARAS metode.

Tabela 3. Inicijalna matrica

Initial Matrix
weights of criteria 0.1822 0.1652 0.1688 0.2174 0.1217 0.1447
kind of criteria 1 1 -1 1
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C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
Al 609.792 913.683 192.665 282.731 12.883 24.478
A2 361.421 528.297 84.414 52.112 5.148 2.074
A3 131.132 136.861 0 8.513 475 3.236
Ad 121.019 204.195 0 87.228 2.99 934
A5 75.632 81.44 17.003 10.485 72 2.632
A6 43.744 46.115 0 3.918 76 1.459
A7 42.171 55.674 298 28.481 3.127 2.01
A8 41.012 49.177 2.642 4.267 -82 471
A9 23.662 29.695 0 24.552 987 14.865
Al10 21.129 56.31 0 14.162 1.286 363
All 18.75 34.977 28.687 14.965 -2.135 5.887
Al2 15.087 20.874 0 7.54 97 339
Al3 12.576 19.771 0 2.748 1 724
Al4d 10.114 10.817 331 160 -63 117
A15 8.109 8.357 0 393 38 198
MAX 609.792 913.683 331 393 987 934
MIN 8.109 8.357 0 2.748 -82 1.459
0-Optimal Value 609.792 913.683 0 393 987 1.459
Napomena: Autorovo izracunavanje
Tabela 4. Normalizovana matrica
Normalized Matrix
weights of criteria 0.1822 0.1652 0.1688 0.2174 0.1217 0.1447
kind of criteria 1 1 -1 1 1 -1
C1 C2 C3 C4 C5 C6
0-Optimal Value 0.2843 0.2938 0.0000 0.2642 0.3578 0.2051
Al 0.2843 0.2938 0.0105 0.1900 0.0047 0.0122
A2 0.1685 0.1699 0.0239 0.0350 0.0019 0.1443
A3 0.0611 0.0440 0.0000 0.0057 0.1722 0.0925
Ad 0.0564 0.0657 0.0000 0.0586 0.0011 0.0003
A5 0.0353 0.0262 0.1187 0.0070 0.0261 0.1137
A6 0.0204 0.0148 0.0000 0.0026 0.0276 0.2051
A7 0.0197 0.0179 0.0068 0.0191 0.0011 0.1489
A8 0.0191 0.0158 0.7637 0.0029 0.0000 0.0006
A9 0.0110 0.0095 0.0000 0.0165 0.3578 0.0201
Al10 0.0098 0.0181 0.0000 0.0095 0.0005 0.0008
All 0.0087 0.0112 0.0703 0.0101 0.0000 0.0508
Al2 0.0070 0.0067 0.0000 0.0051 0.0352 0.0009
Al3 0.0059 0.0064 0.0000 0.0018 0.0004 0.0004
Al4 0.0047 0.0035 0.0061 0.1075 0.0000 0.0026
Al15 0.0038 0.0027 0.0000 0.2642 0.0138 0.0015

Napomena: Autorovo izraCunavanje
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Tabela 5. Tezinski normalizovana matrica

NormalizedWeighted Matrix
C1 Cc2 C3 C4 C5 C6
0-Optimal Value 0.0518 0.0485 0.0000 0.0574 0.0435 0.0297
Al 0.0518 0.0485 0.0018 0.0413 0.0006 0.0018
A2 0.0307 0.0281 0.0040 0.0076 0.0002 0.0209
A3 0.0111 0.0073 0.0000 0.0012 0.0210 0.0134
A4 0.0103 0.0108 0.0000 0.0127 0.0001 0.0000
A5 0.0064 0.0043 0.0200 0.0015 0.0032 0.0165
A6 0.0037 0.0024 0.0000 0.0006 0.0034 0.0297
A7 0.0036 0.0030 0.0011 0.0042 0.0001 0.0215
A8 0.0035 0.0026 0.1289 0.0006 0.0000 0.0001
A9 0.0020 0.0016 0.0000 0.0036 0.0435 0.0029
Al10 0.0018 0.0030 0.0000 0.0021 0.0001 0.0001
All 0.0016 0.0019 0.0119 0.0022 0.0000 0.0074
Al2 0.0013 0.0011 0.0000 0.0011 0.0043 0.0001
Al3 0.0011 0.0011 0.0000 0.0004 0.0000 0.0001
Al4 0.0009 0.0006 0.0010 0.0234 0.0000 0.0004
Al5 0.0007 0.0004 0.0000 0.0574 0.0017 0.0002
Napomena: Autorovo izracunavanje
Tabela 6. Rangiranje alternativa
S K K Ranking
0-Optimal Value | 0.2310 | 1.0000 1.0000
JP EPS Beograd Al 0.1457 | 0.6310 0.6310 1
JP Putevi Srbije
Beograd A2 0.0915 | 0.3962 0.3962 3
JP za gazdovanje
cumama A3 0.0540 | 0.2337 5
Srbijasume po
Beograd 0.2337
JP Srbijagas Novi
Sad A4 0.0341 | 0.1474 0.1474 9
JKP Beogrdski
o | A5 0.0519 | 0.2249 7
kanalizacija
Beograd 0.2249
JP
Vojvodinasume A6 0.0398 | 0.1722 8
Petrovaradin 0.1722
JKP Beogrdske
elektrane A7 0.0335 | 0.1452 10
Beograd 0.1452
JBP Vode
Vojvodine Novi A8 0.1357 | 0.5876 2
Sad 0.5876
JP Posta Srbije
Beograd A9 0.0536 | 0.2322 0.2322 6
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Jugoimport-
SDPR JP A10 0.0070 | 0.0304 14
Beograd 0.0304

JKP GSP
Beograd All 0.0249 | 0.1077 01077 12

JKP Novosadska

toplana Novi Sad — 0.0079 | 0.0342 0.0342 13
JKP Vodovod i
kanalizacija Novi Al13 0.0026 | 0.0114 15
Sad 0.0114
JP Sklonista

Beograd Al4 0.0262 | 0.1135 0.1135 11
JP Nacionalni
park Tara Bajina Al15 0.0605 | 0.2617 4
Basta 0.2617

Napomena: Autorovo izracunavanje

Slika 2. Rangiranje javnih preduzeca u Srbiji prema efikasnosti

16

14

12

10

8

6

4

2

0

\ NS
@b @b %‘& ogz’b i 406 79‘(\ Qf’b Ko @6 Oéé%b Qg@b ‘—f’b, S @?’b 'S\\(@

Q)eooo & %\’& & éo*\ Q<>o o\\?;\ & éo“\ o Q%Q’ & éo“\ ,bc',\@ & (b@%
& 6@% A’Z’Q\@ & @‘;p Qé’é @QQ & (é& ) > 8 & (\é\x <':\°Y’@ %&/\
N Q_\« Ib&o :_;1‘.’\\% S \)@e Q\@g& Aé \Ao &f—) {\:(.)Q \\Q %&OQ 6\\@ {;{}o \(»\\Q
QS@ 20 N {3% SR N S & ¥ \0‘@
S R RS & & &

\QAO\ & ¢ R Q ° 8 N
3 N

$0.231 K1 K1 Ranking

Izvor: Autorova slika

Prema tome, dobijeni empirijski rezultati analize efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji koris¢éenjem ARAS
metode pokazuju da je najefikasnije preduzeée JP EPS Beograd. Slede: JBP Vode Vojvodine Novi Sad, JP
Putevi Srbije Beograd, JP Nacionalni park Tara Bajina Basta, JP za gazdovanje Sumama Srbijasume po
Beograd, JP Posta Srbije Beograd, JKP Beogrdski vodovod i kanalizacija Beograd, JP Vojvodinasume
Petrovaradin, JP Srbijagas Novi Sad, JKP Beogrdske elektrane Beograd, JP Sklonista Beograd, JKP GSP
Beograd, JKP Novosadska toplana Novi Sad, Jugoimport- SDPR JP Beograd i  JKP Vodovod i
kanalizacija Novi Sad. Na ovakvo rangiranje javnih preduzeca u Srbiji uticala je ne samo ekonomska klima,
ve¢ 1 upravljacke vestine rugovodstva u pogledu efikasnosti upravljanja prodajom, kapitalom, gubitkom,
aktivom, ljudskim resursama i profitom (koje se svakako razliCite od jednog do drugog preduzeca).
Efikasnom kontrolom analiziranih faktora (prodaja, kapital, gubitak, ljudski resursi i profit) moze se znatno
uticati na unapredenje efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji u buducnosti.

Primena ARAS metode u analizi efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji daje, u odnosu na racio analizu,
tacnije rezultate kao osnova za unapredenje u buduénosti preduzimanjem efikasnih mera. U te svrhe
znacano je uporediti rezultate ARAS metode i sa drugim metodama viSekriterijumskog odlucivanja
(TOPSIS, OCRA, SAW i druge), kao i sa DEA modelima (Bnaker, 1984; Lukic, 2019). U budu¢nosti u
cilju medunarodne komparacije zna¢ajno je izvrsiti sli¢na istrazivanja i u drugim zemljama.
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ZAKLJUCAK

Na osnovu dobijenih empirijskih rezultata istrazivanja efikasnosti javnih preduzeéa u Srbiji moze se

coye

1.Dobijeni empirijski rezultati analize efikasnosti javnih preduzeca u Srbiji koris¢enjem ARAS metode
pokazuju da je najefikasnije preduzece JP EPS Beograd. Slede: JBP Vode Vojvodine Novi Sad, JP Putevi
Srbije Beograd, JP Nacionalni park Tara Bajina Basta, JP za gazdovanje Sumama SrbijaSume po Beograd,
JP Posta Srbije Beograd, JKP Beogrdski vodovod i kanalizacija Beograd, JP Vojvodinasume Petrovaradin,
JP Srbijagas Novi Sad, JKP Beogrdske elektrane Beograd, JP Sklonista Beograd, JKP GSP Beograd, JKP
Novosadska toplana Novi Sad, Jugoimport- SDPR JP Beograd i JKP Vodovod i kanalizacija Novi Sad.
Na ovakvo rangiranje javnih preduzeca u Srbiji uticala je ne samo ekonomska klima, ve¢ i upravljacke
vestine rukovodstva u pogledu efikasnosti upravljanja prodajom, kapitalom, gubitkom, aktivom, ljudskim
resursama i profitom (koje se svakako razli¢ite od jednog do drugog preduzeca). Efikasnom kontrolom
analiziranih faktora (prodaja, kapital, gubitak, ljudski resursi i ) moze se znatno uticati na unapredenje
efikasnosti javnih preduzecéa u Srbiji u buducnosti.

2.Primena ARAS metode u analizi efikasnosti javnih preduzeéa u Srbiji daje, u odnosu na racio analizu,
tacnije rezultate kao osnova za unapredenje u buduc¢nosti preduzimanjem efikasnih mera. U te svrhe
znacano je komparirati rezultate ARAS metode i sa drugim metodama viSekriterijumskog odluc¢ivanja
(TOPSIS, OCRA, SAW i druge), kao i sa DEA modelima. U budu¢nosti u cilju medunarodne komparacije
znacajno je izvrsiti sli¢na istrazivanja i u drugim zemljama.
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APSTRAKT

Podregion Zapadnog Balkana se odnosi na posttranzicione zemlje Jugoisto¢ne Evrope ukljuene u regionalnu politiku
procesa stabilizacije i pridruzivanja Evropske unije i obuhvata Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru, Sjevernu
Makedoniju i Srbiju. Kao i u ostalim svjetskim privredama, mala i srednja preduze¢a (MSP) zemalja Zapadnog
Balkana predstavljaju broj¢ano dominantne privredne subjekte koji, uz adekvatno koncipirane nacionalne politike
podrske i kontekstualno primjenljive poslovne modele, mogu znacajno da doprinesu nacionalnom ekonomskom
prosperitetu. Zbog svojih internih predispozicija, odnosno specifiénih prednosti i nedostataka koje determiniSu nacin
njihovog poslovanja i moguénosti opstanka i razvoja, MSP su, za razliku od velikih poslovnih sistema, osjetljivija na
iznenadne promjene u eksternom okruzenju. Na osnovu sekundardnih izvora podataka, u radu se analizira razvijenost
sektora MSP zemalja Zapadnog Balkana sa naglaskom na njihov doprinos dodatoj vrijednosti, zaposlenosti i stepenu
ucesca u izvoznim aktivnostima. S ciljem identifikovanja perspektiva opstanka, razmatraju se negativne promjene
uslova poslovanja do kojih je do§lo zbog pandemije izazvane virusom Covid-19. Na oshovu toga ukazuje se na
neophodnost transformacije i adaptacije poslovnih aktivnosti MSP Zapadnog Balkana, predlazu alternativni poslovni
modeli i adekvatne mjere institucionalne podrske nacionalnih autoriteta.

Kljuéne rije€i: mala i srednja preduze¢a (MSP), zemlje Zapadnog Balkana, kriza, opstanak
ABSTRACT

The subregion of Western Balkans refers to the posttransition countries of Southeast Europe, involved in the regional
policy of the Stabilization and Association Process of the European Union and includes Albania, Bosnia and
Herzegovina, Montenegro, Northern Macedonia and Serbia. As in other world economies, small and medium
enterprises (SMEs) in the Western Balkans are numerically dominant economic entities that, with adequately designed
national support policies and contextually applicable business models, can significantly contribute to national
economic prosperity. Due to their internal predispositions, i.e. specific advantages and disadvantages that determine
the way of their business and the possibilities of survival and development, SMEs, unlike large business systems, are
more sensitive to sudden changes in the external environment. Based on secondary data sources, the paper analyzes
the development of SMEs sector in the Western Balkans, with an emphasis on their contribution to added value,
employment and the degree of participation in export activities. In order to identify survival prospects, the negative
changes in business conditions that occurred due to the pandemic caused by the Covid-19 virus are taken into
consideration. Based on that, the paper emphasizes the necessity of transformation and adaptation of business activities
of SMEs in the Western Balkans and proposes alternative business models and adequate measures of institutional
support of national authorities.

Key words: small and medium enterprises (SMEs), Western Balkans countries, crisis, survival
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uvoD

U danasnjoj globalnoj ekonomiji, mala i srednja preduzeca (MSP) imaju klju¢nu ulogu u privrednom
prosperitetu kako razvijenih zemalja, tako i zemalja u razvoju (World Bank, 2021). Kriza nastala zbog
pandemije izazvane virusom Covid-19 stvorila je istovremeno brojne mogucénosti, ali i izazove za poslovne
aktivnosti MSP. Navedeno je evidentno i medu MSP Zapadnog Balkana (Albanija, Bosna i Hercegovina
(BiH), Crna Gora, Sjeverna Makedonija i Srbija) kod kojih je doslo do pada poslovnih aktivnosti ¢ime je
dovedeno u pitanje i njihov opstanak. Sa obzirom na interne predispozicije (resursna ogranicenja,
dinamicnost, fleksibilnost, fokusirana ekspertiza, otezano ostvarivanja ekonomije obima itd.), kao i na
specifican institucionalni kontekst u kome posluju (male i otvorene posttranzicione ekonomije), neophodno
je identifikovati adekvatne modalitete njihovog opstanka i razvoja.

Analizom negativnih promjena uslova poslovanja do kojih je doslo zbog pandemije izazvane virusom
Covid-19, ukazuje se na izazove sa kojima se suocavaju MSP zemalja Zapadnog Balkana u novonastalim
uslovima. U skladu sa tim, naglasava se neophodnost transformacije i adaptacije njihovih poslovnih
aktivnosti, predlazu alternativni poslovni modeli prilagodeni datom kontekstu kao i institucionalne
preduzetni¢ke aktivnosti usmjerene na zahtjeve za adekvatnim mjerama podrske domicilnih nacionalnih
autoriteta. Navedenim bi se podstakla MSP zemalja Zapadnog Balkana da svoj fokus usmjere na
identifikovanje i iskori§¢avanje trenutnih poslovnih moguénosti, odnosno na definisanje novih i uspjesnijih
(globalno orijentisanih) modaliteta poslovanja.

Nakon ukazivanja na znacaj i stepen razvijenosti sektora MSP u zemljama Zapadnog Balkana, u radu se,
na osnovu sekundarnih podataka, analizira uticaj krize nastale zbog pandemije izazvane virusom Covid-19
na njihovo poslovanje. Na osnovu preporuka Evropske komisije za male i otvorene privrede u razvoju kao
§to su zemlje Zapadnog Balkana, paznja je posvefena mogucnostima internacionalizacije poslovnih
aktivnosti MSP (Smallbone & Do, 2020), kao i klju¢nim oblastima sistemske nacionalne podrske njihovoj
medunarodnoj ekspanziji. Navode se izazovi sa kojima su suo¢ena MSP u uslovima krize, proporuke za
suocavanje sa tim izazovima, identifikuju strategije primjenjive kod MSP u kontekstu posttranzicionih
privreda, kao i1 smjernice za razvoj adekvatnih nacionalnih programa podrSke njihovoj lakSoj adaptaciji
poslovanja u globalnoj ekonomiji.

1. RAZVIJENOST SEKTORA MSP ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA

Mala i srednja preduze¢a (MSP) broj¢ano dominiraju u svjetskoj privredi, ¢ine¢i oko 95% aktivnih
poslovnih subjekata i zaposljavaju¢i 60-70% radnika (World Bank, 2021). Precizne procjene zastupljenosti
i doprinosa privrednom razvoju MSP su otezane zbog razli¢itih kriterijuma klasifikacije koje koriste
medunarodne i regionalne institucije, zakonodavni autoriteti razli¢itih drzava i razliciti industrijski sektori.
Prema Evropskoj komisiji, kategoriji mikro, malih i srednjih preduze¢a (MMSP) pripadaju ona koja ne
zapoSljavaju vise od 250 radnika i ¢iji je godis$nji prihod manji od 50 miliona evra, ili ¢ija je godi$nja
vrijednost imovine ispod 43 miliona evra, pri ¢emu mogu imati status nezavisnog, partnerskog ili
povezanog preduzeca (Evropska komisija, 2020). U Sjedinjenim Americkim Drzavama se preduzeca do
500 zaposlenih smatraju srednjim preduzec¢ima, dok u Kini kategorizacija zavisi od pripadnosti odredenom
industrijskom sektoru (Houssaini et al., 2020).

U pogledu zemalja Zapadnog Balkana, npr., u Republici Srpskoj, jednom od entiteta BiH, Zakon o razvoju
malih i srednjih preduzec¢a (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 2013, 50/13; Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, 2019, 84/19) uvazava preporuke Evropske komisije. Medutim, to nije slucaj sa zakonskim
propisima u oblasti ratunovodstva i revizije u istom entitetu (Zakon o racunovodstvu i reviziji Republike
Srpske) (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 2015, 94/15), niti zakonodavnim okvirom koji se primjenjuje
na teritoriji Federacije BiH (Zakon o poticaju razvoja male privrede) (Sluzbene novine Federacije BiH,
2006, 19/06), kao ni u Brcko distriktu BiH (Zakon o preduze¢ima Brcko distrikta Bosne i Hercegovine)
(Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH, 2011, 11/01).

Pored navedenih primjera nedoslijednosti klasifikacije preduzeca prema veli¢ini, prikupljanje preciznih

podataka o broju i doprinosu MSP privrednom razvoju zemalja Zapadnog Balkana oteZano je i zbog njihove
izrazene fluktuacije u stopama rasta i stopama opstanka, nepredvidljivih perioda stagnacije (Haltiwanger,
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2015), ali i zbog izraZzene pojave ,,rada na crno“ u zemljama u razvoju. Medutim, bez obzira na brojna
ograniCenja, medunarodne i evropske institucije, kao §to su Svjetska banka, Evropska komisija, OECD i
dr., ulaZzu napore u sinhronizaciji kriterijuma klasifikacije i insistiraju na dosljednosti u prikupljanju
podataka o MSP. Pri tome, najceSce, sprovode procjene na osnovu najpreciznijih podataka ili analize
zasnivaju na posljednjim dostupnim zvani¢nim podacima.

Zastupljenost MSP u zemljama Zapadnog Balkana je, u prosjeku, preko 99% (European Commission,
2021a), Sto ukazuje na njihovu dominantnu brojnost u privredama ovih zemalja. U Tabeli 1 navedeni su
komparativni podaci o broju MSP u odnosu na velika preduzeéa, kao i njihovom doprinosu dodatoj
vrijednosti i zaposlenosti. Podaci za Srbiju, Crnu Goru i BiH odnose se na 2018. godinu, za Sjevernu
Makedoniju na 2019. godinu, a podaci za Albaniju za 2020. godinu su utvrdeni procjenom dostupnih
podataka iz perioda od 2008. godine do 2018. godine.

Tabela 1: Komparativni prikaz udjela MSP u odnosu na velika preduzeéa zemalja Zapadnog Balkana
(broj, doprinos dodatoj vrijednosti, doprinos zaposlenosti)

Preduzeca Dodata vrijednost Zaposlenost
Albanija Broj % U milijardama € % Broj %
Mala i srednja 94.558 99,8% 2,865 68,7% 377.966 80%
Velika 172 0,2% 1,305 31,3% 94.470 20%
Ukupno 97.730 100% 4,170 100% 472.436 100%
Bosna i Preduzeéa Dodata vrijednost Zaposlenost
Hercegovina Broj % U milijardama € % Broj %
Mala i srednja 67.009 99,6% 5,255 62,7% 374.055 69,1%
Velika 233 0,4% 3,124 37,3% 167.659 30,9%
Ukupno 67.242 100,0% 8,379 100,0% 541.714 100,0%

Preduzeéa Dodata vrijednost Zaposlenost
Crna Gora Broj % U milijardama € % Broj %
Mala i srednja 33.760 99,8% 1,401 69,3% 138.839 76,3%
Velika 52 0,2% 0,620 30,7% 43.021 23, 7%
Ukupno 33.812 100% 2,021 100% 181.860 100%

Preduzeca Dodata vrijednost Zaposlenost
Srbija Broj % U milijardama € % Broj %
Mala i srednja 322.658 99,8% 11,856 57,2% 926.175 66,1%
Velika 536 0,2% 8,862 42,8% 475.625 33,9%
Ukupno 323.194 100% 20,718 100% 1.401.800 100%
Sjeverna Preduzeéa Dodata vrijednost Zaposlenost
Makedonija Broj % U milijardama € % Broj %
Mala i srednja 57.604 99,7% 3,163 65,7% 289.689 73,5%
Velika 148 0,3% 1,654 34,3% 104.575 26,8%
Ukupno 57.752 100% 4,817 100% 394.264 100%

Izvor: Izrada autora prema European Commission, 2021h; European Commission, 2021c; European Commission, 2021d;
European Commission, 2021e; European Commission, 2021f.

Na osnovu podataka navedenih u Tabeli 1 moZe se konstatovati da udio MSP zemalja Zapadnog Balkana

(koji se kre¢e od 99,6% u BiH do 99,8% u Srbiji i Albaniji) nije srazmjeran njihovom doprinosu dodatoj
vrijednosti (najnizi iznosi 57,2% u Srbiji, a najvisi je u Crnoj Gori — 69,3%), niti doprinosu zaposlenosti
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(koja je u rasponu od 66,1% u Srbiji do 80,0% u Albaniji). Razlozi neadekvatne iskori§¢enosti potencijala
MSP zemalja Zapadnog Balkana su posljedica turbulentnog razvoja ovih privreda u posljednjih dvadeset i
pet godina (Dikova et al., 2016). Izmedu ostalog, izvrSena je neuspjeSna privatizacija velikih preduzeca,
dok je vec¢ina novoosnovanih MSP bila primarno fokusiran na domicilno trziste, $to je inhibiralo njihovo
angazovanje u poslovnim aktivnostima sa viSom dodatnom vrijednosti (Caputo et al. 2016). Posljedice
niskog stepena ukljucenosti u medunarodne poslovne aktivnosti MSP zemalja Zapadnog Balkana posebno
su dosle do izrazaja u 2020. godini, kada su mjere usmjerene na suzbijanje pandemije izazvane virusom
Covid-19 ograni¢ile poslovanje kako na domicilnom, tako i na internacionalnom nivou.

2. UTICAJ PANDEMIJE NA POSLOVANJE MSP ZEMALJA ZAPADNOG BALKANA

Tokom 2020. godine su sva preduzeca zemalja Zapadnog Balkana, kao i Sirom svijeta, bila izloZena
pogorsanju uslova poslovanja radi primjene mjera usmjerenih na suzbijanje pandemije izazvane virusom
Covid-19. Globalna ekonomija je u tom periodu usla u ekonomsku recesiju za koju se smatra da bi mogla
biti i gora od one iz 2008. godine (International Monetary Fund, 2020). Krizu u poslovanju MSP je izazvao
nagli pad traznje u svim nacionalnim privredama, pa su sprovodene razlicite vrste drzavnih intervencija
kako bi se stimulisala traznja. U nastavku se navode promjene do kojih je dosSlo u sektoru MSP i vrste
drzavnih intervencija usmjerenih na ublazavanje efekata krize na poslovanje MSP u pojedinim zemljama
Zapadnog Balkana.

Doprinos albanskih MSP dodatoj vrijednosti i ukupnoj zaposlenosti u 2018. godini je bila iznad prosjeka
Evropske unije. Pandemija izazvana virusom Covid-19 posebno se negativno odrazila na poslovanje
albanskih MSP u sektoru smjestaja i usluga ishrane sa padom dodate vrijednosti za 14,9% i sektoru struénih,
naucnih 1 tehnickih djelatnosti sa padom od 12,2% dodate vrijednosti, dok je dodata vrijednost u sektoru
poslovanja sa nekretninama porasla za 8,0% (European Commission, 2021b). Tokom 2020. godine 47%
preduzeca je prestalo sa radom, dok je 53% preduzeca nastavilo djelimi¢no ili redovno poslovanje. U
turistickom sektoru zatvoreno je 75% privrednih subjekata, a redovno ili djelimi¢nno poslovanjem je
nastavilo 81% preduze¢a u poljoprivrednom sektoru. Nacionalni autoriteti su donijeli niz mjera za
ublazavanje posljedica pandemije na privredni razvoj, kao i Evropska banka za obnovu i razvoj koja je
obezbijedila kredit od 10 miliona evra za pomo¢ albanskim preduzeé¢ima (Ibidem, 2021b).

MSP u Bosni i Hercegovini su u 2018. godini imala udio u dodatoj vrijednosti i zaposlenosti za 9,8, odnosno
4,2 procentna poena vise od prosjeka Evropske unije (European Commission, 202 1c). Tokom 2020. godine,
zbog promjena uslova poslovanja izazvanih pandemijom, doslo je do smanjenja udjela u dodatoj vrijednosti
MSP u sektru transporta i skladiStenja (za 14,8%), sektoru trgovine na veliko i malo (za 13,2%),
proizvodnom sektoru (za 12,2%) i sektoru usluga smjestaja i ishrane (za 11,9%), dok je do povecanja doslo
u sektoru administrativnih i pomoc¢nih usluga (za 6,0%). Za ublazavanje nastale krize entitetske vlade su
obezbijedile finansijsku podrsku MSP, relaksirale zahtjeve u pogledu placanja obaveza preduzeca prema
drzavi i dr. Pored toga, pojedine banke koje posluju na teritoriji BiH su nudile moguénost prolongiranja
otplate kredita (Ibidem, 2021c).

Prema podacima Evropske komisije, MSP Crne Gore su u 2018. godine doprinjela ukupnoj dodatoj
vrijednosti sa 69,3% i ukupnoj zaposlenosti sa 76,3% (European Commission, 2021d). Tokom 2020. godine
uticaj pandemije se negativno odrazio na poslovanje crnogorskih MSP u turistickom sektoru, §to je dovelo
do pada bruto drustvenog proizvoda za 15,2% i zaposlenosti za 7,3%. Iz tog razloga je crnogorska vlada
uvela tri paketa mjera za rjeSavanje problema preduzecéa u turistickom sektoru koji se odnose na dodatne
kreditne linije, odgodu plac¢anja kredita, poreske olakSice i subvencije za plate (Ibidem, 2021d).

Doprinos MSP Srbije dodatoj vrijednosti i ukupnoj zaposlenosti u 2018. godini je bio iznad prosjeka
Evropske unije. Pandemija izazvana virusom Covid-19 se najviSe odrazila na pad dodate vrijednosti u
sektoru smjestaja i usluga ishrane za 4,7% i sektoru trgovine na veliko i malo za 3,9%, dok su rast dodate
vrijednosti ostvarila MSP koja posluju u proizvodnom sektoru (za 4,9%) i sektoru informacija i
komunikacija (za 4,0%) (European Commission, 2021e). U dva razdoblja, maj-jul i avgust-septembar 2020.
godine, Srbija je obezbijedila mjere podrske MSP u vidu bespovratnih grantova i minimalnih plata za
900.000 zaposlenih u ovom sektoru (Ibidem, 2021e).
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MSP Sjeverne Makedonije su u 2019. godini imala udio u dodatoj vrijednosti od 65,7% i zaposlenosti od
73,5%, sto je iznad prosjeka Evropske unije (European Commission, 2021f). U 2020. godini je uslijed
pandemije ukupna dadata vrijednost MSP opala za 8,6%, a posebno u sektoru usluga smjestaja i ishrane
(za 10,2%) i sektoru trgovine na veliko i malo (za 1,8%). Zbog pada ekonomske aktivnosti i otpuStanja
20.000 radnika vlada je usvojila Cetiri paketa mjera pomo¢i MSP usmjerena na prevazilaZenje problema
likvidnosti (Ibidem, 2021f).

Navedene implikacije pandemije ukazuju da se ona najviSe odrazila na MSP zemalja Zapadnog Balkana u
radno intenzivnim sektorima koji zahtijevaju neposredni kontakt u procesu stvaranja i isporuke vrijednosti.
Znacajan broj ovih preduzeca se pretezno oslanjao na drzavnu pomo¢ i intervencije $to je inhibiralo
proaktivno reagovanje na novonastale uslove poslovanja i odrazilo se na pad dodate vrijednosti i
zaposlenosti.

3. ZNACAJ INTERNACIONALIZACIJE ZA OPSTANAK I RAZVOJ MSP ZEMALJA
ZAPADNOG BALKANA

Relevantna literatura prepoznaje razliite modelitete prevazilazenja globalnih izazova sa kojima se
suoCavaju MSP zemalja u razvoju, kao $to su: ulaganje u istrazivanje i razvoj, tehnoloske inovacije, razvoj
dinamickih sposobnosti, ukljué¢ivanje u globalne lance snabdjevanja, uspostavljanje (inostrane) poslovne
saradnje, internet trgovina itd. (Gamage et al., 2020, p. 15). Sa obzirom na sve izrazeniju globalizaciju,
intenzivan tehnoloski razvoj, pojavu novih vidova (virtuelnog) poslovanja i neminovnost suocavanja sa
medunarodnom konkurencijom, mnogi autori (npr. Sui and Baum, 2014; Love et al., 2016) smatraju da
odluka o internacionalizaciji poslovanja MSP predstavlja strategijski izbor koji im omogucava opstanak,
poboljsanje performansi i transfer znanja i vjesStina. U relevantnoj literaturi identifikovano je postojanje
potencijala za medunarodnom ekspanzijom MSP (HSBC, 2016) §to je podstaklo povecanje istraZzivackog
interesa u posljednje dvije decenije o mogucénostima otpodinjanja 1 intenziviranja njihove
internacionalizacije (Ribau et al., 2018).

Posebno intrigantna oblast istrazivanja predstavlja internacionalizacija MSP zemalja u razvoju, kao $to su
zemlje Zapadnog Balkana. Izazovi i moguénosti njihove medunarodne ekspanzije su pod uticajem
specifi¢nosti konteksta u kome posluju (male i otvorene posttranzicione ekonomije), koji se razlikuje od
konteksta poslovanja MSP iz razvijenih zemalja. Za MSP zemalja Zapadnog Balkana internacionalizacija
poslovanja znacajna je radi ogranic¢enosti domicilne traznje. Posto cijeli podregion broji oko 16 miliona
stavnovnika sa niskom kupovnom mo¢i (OECD et al., 2019), internacionalizacijom poslovanja stvaraju se
uslovi za ostvarivanje ekonomije obima i razvoj konkurentne proizvodnje. Prema rezultatima istrazivanja,
medunarodna ekspanzija MSP zemalja Zapadnog Balkana se pozitivno odrazava na povecanje prinosa
preduzeca, povecanje ukupnog drustvenog prinosa (transferom znanja), odrzavanje domicilne likvidnosti
(priliv inostranog kapitala i mogucnosti inostranog zaduzivanja), povecanje efikasnosti poslovanja
(prosirivanjem trziSnog dometa), kao i na unapredenje kvalifikovanosti radne snage (veca izloZenost
konkurenciji na medunarodnom trzistu rada) (Tsitouras & Nikas, 2016, pp. 204-205).

Navedeni benefiti internacionalizacije su snazan motiv za angazovanje preduzeca u pogledu iznalazenja
modaliteta ostvarivanja izlaska na inostrano trziste, ali i izazov za kreatore nacionalnih politika prilikom
identifikovanja nacina na koji im taj proces mogu olaksati, $to posebno dolazi do izrazaja u uslovima Krize.
Definisanje adekvatnih mjera podrSke internacionalizaciji MSP zemalja Zapadnog Balkana zahtijeva
dijalog privatnog i javnog sektora i oslanjanje na pozitivne prakse razvijenih zemalja.

4. KLJUCNE OBLASTI ZA PODSTICANJE I POVECANJE IZVOZA MSP ZEMALJA
ZAPADNOG BALKANA U USLOVIMA KRIZE

Odluka o internacionalizaciji poslovanja predstavlja znacajno strategijsko pitanje za preduzece jer odreduje
sve buduce poslovne aktivnosti, pa se ne moze tretirati kao jednostavno opredjeljenje izmedu dvije opcije
(internacionalizovati poslovanje ili ne). Posto su odluke o ulasku na medunarodno trziSte sloZene i
dinamicne, one podrazumijevaju kontinuirano balansiranje i preispitivanje stepena posvecenosti
inostranom trzistu (Benito et al., 2009). U zavisnosti od identifikovane neizvjesnosti, rizika i poslovnih
moguénosti na inostranom trzistu, kao i potreba prilagodavanja novonastalim okolnostima, ostvarivanje i
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odrzavanje internacionalnih aktivnosti moze podrazumijevati izbor jednog ili strategijsku kombinaciju vise
modaliteta.

Prema Vel¢u (Welch, 2015), ulazak na inostrana trziSta se moze realizovati putem indirektnih metoda
(indirektni izvoz, licenciranje, franSiza itd.) ili direktnih metoda (direktni izvoz, zajednic¢ka ulaganja, strane
direktne investicije itd.). lako su relevantna istrazivanja identifikovala da MSP mogu koristiti razli¢ite
modalitete ulaska na inostrano trziste, izvoz se smatra najzastupljenijom strategijom internacionalizacije
MSP zemalja u razvoju (Di Cintio, 2020). I1zbor ove strategijske opcije je motivisan njenom jednostavnosti
implementacije i fleksibilnosti, ali i niskim rizikom i zahtjevima u pogledu resursne posvecenosti.

MSP imaju znacajan udio u izvozu zemalja Zapadnog Balkana u poredenju sa velikim preduze¢im (u
Albaniji 61,20%, u BiH 61,24%, u Sjevernoj Makedoniji 31,57%, u Crnoj Gori 75,33%, u Srbiji 39,25%)
(OECD et al., 2019). To ukazuje da se privredni razvoj veéine ovih zemalja oslanja na njihovo
internacionalno angaZzovanje i da ona imaju znaéajan potencijal za intenziviranjem izvoznih aktivnosti.
Radi krize nastale zbog pandemije izazvane virusom Covid-19 u 2020. godini doslo je do smanjenja
vrijednosti izvoza robe iz zemalja Zapadnog Balkana u odnosu na vrijednosti iz 2019. godine, i to: za 7,5%
u Albaniji, 6,1% u BiH, 6,6% u Sjevernoj Makedoniji, 0,41% u Crnoj Gori i 19,5% u Srbiji (UNDESA,
2021). U takvim uslovima, kao i zbog prethodno ukazanog znacajnog ucesca u izvozu MSP, neophodna je
primjena adekvatnih sistemskih mjera pomo¢i nacionalnih autoriteta ovih privreda u razvoju.

S ciljem motivisanja na iniciranje, olakSavanja prevazilazenja barijera i unapredenja izvoznih aktivnosti
MSP, Evropska komisija je identifikovala tri klju¢ne oblasti institucionalne podrske: promocija izvoza,
integrisanje MSP u globalne lance vrijednosti i promocija kori§¢enja elektronske trgovine (Smallbone &
Do, 2020). Medutim, navedene oblasti nisu samo smjernice za intervencije na nacionalnom nivou, ve¢ one
treba da budu i u fokusu individualnog angazovanja svakog privrednog subjekta koji ima aspiracije za
medunarodnom ekspanzijom. One su, takode, znacajna podru¢ja za intervencije u uslovima naglih
promjena i krize jer mogu povecati inostranu prisutnost, optimizovati produktivnost, kao i olaksati
uskladivanje aktivnosti MSP sa poslovanjem u digitalnoj ekonomiji.

Nacionalni programi promocije izvoza se odnose na mjere usmjerene na efikasniju realizaciju izvoznih
aktivnosti, podsticanje medunarodnih preduzetnickih aspiracija i poboljSanje izvoznih performansi MSP
(Ahmed & Brennan, 2019). Oni podrazumijevaju informisanje o trzistnim uslovima i poslovnim
moguénostima na medunarodnom trzi$tu, razvoj znanja i vjeStina MSP i pruzanje razli¢itih vidova
finansijskih podsticaja za internacionalizaciju poslovnih aktivnosti. Posebno su znacajni za MSP zemalja
Zapadnog Balkana kojima nedostaje adekvatno internacionalno iskustvo, razvijene poslovne mreze sa
inostranim partnerima i resursi za samostalno otpocinjanje i razvoj izvoznih aktivnosti. Primjeri aktivnosti
za podsticanje izvoza na koje bi se trebala fokusirati MSP zemalja Zapadnog Balkana, ali i nacionalni
programi promocije izvoza, su u¢es¢e na medunarodnim sajmovima, seminari, savjetovanja, analiza trzista,
tehni¢ka pomo¢, uspostavljanje direktnih inostranih kontakata itd. (Catanzaro & Teyssier, 2021).

Integrisanje u globalne lance vrijednosti se odnosi na medusobno povezivanje osnovnih proizvodnih i
usluznih aktivnosti podrske velikih preduzeca i specijalizovanih dobavljaca s ciljem stvaranja finalnih
proizvoda za domicilno trziste ili trzista trec¢ih zemalja (Frederick, 2019). Ucesée MSP zemalja Zapadnog
Balkana u globalnim lancima vrijednosti je posebno znacajno radi strukturalne transformacije i
ekonomskog razvoja ovih privreda jer podstice industrijalizaciju, unapredenje tehnologije, diversifikaciju
izvoza, i inkluzivan rast (Lwesya, 2021). Uzimajuci u obzir karakteristike institucionalnog konteksta i
resursnu ograni¢nost MSP zemalja Zapadnog Balkana, pogodan na¢in za njihovo ukljucivanje u globalne
lance vrijednosti predstavlja specijalizacija u odredenim proizvodnim/usluznim segmentima u kojima
mogu ostvariti vecu efikasnost zahvaljujuci specificnim vjeStinama i znanjima. To mogu realizovati
direktnim izvozom poluproizvoda (usluga) za dalju preradu ili indirektno, sklapanjem ugovornih
aranzmana o snabdijevanju, licenciranju, istrazivanju i razvoju, transferu tehnologije i dr. sa veéim
domicilnim izvoznicima ili inostranim partnerima (Araujo et al., 2021). Nacionalni programi zemalja
Zapadnog Balkana bi se trebali fokusirati na razvoj svijesti o znac¢ajnosti uklju¢ivanja u globalne lance
vrijednosti kod MSP i informisanje o benefitima koje mogu po tom osnovu ostvariti, implementaciju
programa za poboljSanje kvaliteta dobavljaca i precizniji razvoj programa za kreiranje klastera kako bi
njihova svrha bila opravdana i ne bi narusavala postoje¢u privrednu strukturu (OECD et al., 2019).
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Elektronska trgovina, zajedno sa integracijom u globalne lance vrijednosti, predstavlja zna¢ajnu moguénost
za intenzivniju i brzu internacionalizaciju MSP i Cesto je prvi korak ka njihovoj medunarodnoj ekspanziji.
Pored toga, i sama integracija u globalne lance vrijednosti s ciljem povecanja u¢es¢a MSP u medunarodnim
aktivnosti ¢e biti efikasnija sa ve¢im stepenom digitalizacije poslovnih aktivnosti (Palomero & Chalmeta,
2014). Posto zemlje Zapadnog Balkana imaju ogranic¢en domicilni trzisni kapacitet, elektronska trgovina
predstavlja moguénost za znacajnim povecanjem trziSne baze MSP izvan nacionalnih granica. Nacionalni
programi podrSke tim aktivnostim bi trebali biti usmjereni na omoguéavanje pristupa svim relevantnim
informacijama o moguénostima i izazovima elektronske trgovine i postoje¢im zakonskim okvirom (putem
centralizovane internet stranice), razvijanje adekvatnih mehanizama finansiranja, kao i definisanje
strategije i konstituisanje institucija koje ¢e biti zaduzene za podsticanje kori$éenja elektronske trgovine
(OECD et al., 2019).

ZAKLJUCAK

Kao male i otvorene posttranzicione ekonomije, zemlje Zapadnog Balkana karakteriSe turbulentan razvoj
u posljednjih dvadeset i pet godina, neuspjeSna privatizacija velikih preduzeca, nizak stepen ukljucenosti
MSP u poslovnim aktivnostima sa viSom dodatnom vrijednosti i ograni¢eno uces¢e u medunarodnom
poslovanju. To se, pored specifi¢nih internih predispozicija u vidu ograni¢enih resursa i nedostatka
iskustva, vjestina i znanja, posebno odrazilo na poslovanje 1 opstanak MSP u uslovima krize nastale zbog
pandemije izazvane virusom Covid-19.

Sa obzirom na dominantnu brojnost MSP zemalja Zapadnog Balkana u odnosu na velika preduzeca,
identifikovan ali nedovoljno iskoriS§¢en potencijal za stvaranje dodate vrijednosti i smanjenje
nezaposlenosti, kao rjeSenje za prevazilaZzenje izazova i opasnosti u novonastalim uslovima predlaze se
podsticanje i intenziviranje njihove medunarodne ekspanzije. Internacionalizacija poslovanja omogucava
MSP povecanje prinosa, efikasnosti i unapredenje kvalifikovanosti radne snage, pri ¢emu se pozitivno
odrazava i na ukupan privredni razvoj nacionalnih ekonomija. Ona je od izuzetnog znacaja za MSP zemalja
Zapadnog Balkana radi ogranic¢ene domicilne traznje sa niskom kupovnom moc¢i.

Izvoz predstavlja najzastupljeniju strategiju internacionalizacije za MSP zbog niskog stepena rizika, manje
potrebe za angazovanjem znacajnih resursa, ali i jednostavnosti implementacije i1 fleksibilnosti u
neizvjesnim uslovima poslovanja na inostranom trzistu. Sa obzirom na utvrdeni znacajan udio u izvozu
MSP zemalja Zapadnog Balkana, privredni razvoj veéine ovih nacionalnih ekonomija se zasniva na
njihovoj medunarodnoj ekspanziji. Kako bi se iskoristio potencijal za intenziviranjem internacionalizacije,
u fokusu individualnog angazovanja MSP i nacionalnih autoriteta treba da budu aktivnosti usmjerene na
promociju izvoza, integrisanje MSP u globalne lance vrijednosti i promociju kori$¢enja elektronske
trgovine.

MSP zemalja Zapadnog Balkana treba da koncipiraju i/ili redefiniSu svoje poslovne modele sa primarnim
fokusom na razvoj svijesti o znacajnosti izvoznih aktivnosti i usmjere svoje angazovanje na njihovo
iniciranje i razvoj. Neophodno je proaktivno traganje za informacijama o inostranim trzistima kako bi
identifikovala trZi$tne niSe sa poslovnim moguénostima koje mogu iskoristiti na osnovu svoje ekspertize.
Nacionalni programi promocije izvoza treba da budu koncipirani tako da omoguée pomo¢ MSP u
prevazilaZzenju nedostatka internacionalnog iskustva i znanja o inostranim trzistima, pomo¢ u razvoju
poslovnih mreza sa inostranim partnerima i finansijsku pomo¢ u iniciranju i pove¢anju medunarodnog
angazovanja.

Kako bi se integrisala u globalne lance vrijednosti, MSP zemalja Zapadnog Balkana treba da se
specijalizuju u odredenim proizvodnim/usluznim segmentima u kojima mogu ostvariti vecu efikasnost
zahvaljujuéi specificnim vjeStinama i znanjima, kao i da uspostave direktne ili indirektne poslovne
aranzmane sa ve¢im domicilnim izvoznicima ili inostranim partnerima. Pri tome im nacionalni autoriteti
mogu pruziti podrs$ku u implementaciji programa za pobolj$anje kvaliteta dobavlja¢a i preciznijem razvoju
programa za kreiranje klastera.
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Posebno znacajna oblast za podsticanje i povecanje izvoza MSP zemalja Zapadnog Balkana u uslovima
krize predstavlja elektronska trgovina. U uslovima primjene mjera usmjerenih na suzbijanje pandemije
izazvane virusom Covid-19 koje su ogranicile poslovanje kako na domicilnom, tako i na internacionalnom
nivou, elektronska trgovina je postala znacajan, a u pojedinim djelatnostima i jedini, alternativni modalitet
poslovanja MSP. Implementacija i intenzivnije uc¢es¢e u digitalnom poslovanju predstavljaju moguénost za
MSP zemalja Zapadnog Balkana za poveéanjem trziSne baze izvan nacionalnih granica. Institucionalna
podrska nacionalnih autoriteta bi zbog toga trebala da bude usmjerena na otklanjanju barijera u
implementaciji elektronske trgovine u vidu informisanja o benefitima i opasnostima, koncipiranju
relevantnnog zakonskog okvira i formiranju institucija zaduzenih za podsticanje i monitoring primjene
elektronske trgovine.
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APSTRAKT

Pandemija izazvana Sirenjem novog koronavirusa je izazvala promjene u mnogim sferama zivota gradana Bosne
i Hercegovine. U novonastalim, nesvakidasnjim okolnostima i nalazec¢i se pred potpuno novim izazovima, gradani
mijenjaju obrazac ponaSanja, ukljuéuju¢i i obrazac potro$nje domacinstava. Pored opasnosti po zdravlje
populacije, pandemija bolesti COVID-19 je sa sobom donijela i opasnosti koje imaju finansijske implikacije na
gradane. U pocetnoj fazi pandemije, vlade su nastojale zatvarati odredene biznise za koje se smatra da svojom
djelatnos¢éu doprinose Sirenju virusa. Navedeno je rezultovalo prilagodavanju nacina Zivota gradana Bosne i
Hercegovine novonastalim okolnostima, ali i promjeni u nacinu li¢éne potro$nje novca. Predmet ovog rada je
analiza potro$nje domacinstava u toku pandemije bolesti COVID-19. Cilj ovog rada je da se utvrdi da li postoji
razlika u potro$nji domacinstva posmatrajuci period u toku i prije pandemije COVID-19. Do rezultata ¢e se doéi
analizom podataka koji su dostupni u izvjeStajima Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine. Za obradu podataka
¢e se koristiti deskriptivne statisticke metode. Na osnovu pregleda relevantnih radova autora koji piSu na temu
promjene obrasca potrosnje domacinstva u svijetu u uslovima pandemije bolesti COVID-19, moze se zakljuciti
da gradani u uslovima pandemije viSe Stede, usmjeravajuci svoju potro$nju na prehrambene proizvode. Shodno
navedenom, o¢ekuje se potvrda navedenih rezultata i u Bosni i Hercegovini.

Kljué¢ne rijeéi: COVID-19, potrosnja domacinstava, trziSte Bosne i Hercegovine
ABSTRACT

The pandemic caused by the spread of the new coronavirus has caused changes in many spheres of life of the
citizens of Bosnia and Herzegovina. In the newly created, unusual circumstances and facing completely new
challenges, citizens are changing the pattern of behavior, including the pattern of household consumption. In
addition to the dangers to the health of the population, the COVID-19 pandemic has brought with it dangers that
have financial implications for citizens. In the initial phase of the pandemic, governments sought to close certain
businesses believed to be contributing to the spread of the virus. This resulted in the adjustment of the way of life
of the citizens of Bosnia and Herzegovina to the new circumstances, but also a change in the way of personal
spending of money. The subject of this work is the analysis of household consumption during the COVID-19
pandemic. The aim of this paper is to determine whether there is a difference in household consumption by looking
at the period during and before the COVID-19 pandemic. The results will be obtained by analyzing the data
available in the reports of the Agency for Statistics of Bosnia and Herzegovina. Descriptive statistical methods
will be used to process the data. Based on the review of relevant papers by authors who write on the topic of
changing the pattern of household consumption in the world in the conditions of the COVID-19 pandemic, it can
be concluded that citizens save more in the pandemic, directing their consumption to food. Accordingly, the
confirmation of these results is expected in Bosnia and Herzegovina.
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uvoD

Pandemija izazvana Sirenjem novog koronavirusa je uticala na mnoge promjene u svakodnevici
stanovnista cijelog svijeta, pa i Bosne i Hercegovine. Znacajniji efekti pandemije u Bosni i Hercegovini
su se manifestovali ve¢ u prvoj polovini marta 2020. godine, kada su uvedene brojne mjere u pokusaju
spreCavanja Sirenja novog koronavirusa. Te mjere su se odnosile na: zabranu okupljanja ve¢eg broja
ljudi, zabrana rada odredenih djelatnosti koje nisu od esencijalnog znacaja za stanovnistvo, odgadanje
sportskih dogadaja, socijalno distanciranje, te mjere izolacije za oboljele individue i njihove kontakte.
S tim u vezi, naglo su promijenjeni obrasci ponasanja stanovnistva, a jedna od znacajnijih promjena
jeste i promjena obrasca potrosnje domacinstava.

Potrosnja domacinstva predstavlja finalnu potro$nju domacinstva na proizvode i usluge za zadovoljene
ljudskih potreba, te kao takva je jedan od kljuénih indikatora za analizu traznje na makroekonomskom
nivou. U nekim drZzavama svijeta, potroSnja domacinstava dostize visok udio BDP-a (preko 50%), a
faktori koji uti¢u na potro$nju domacinstva su: bogatstvo, o¢ekivanja prihoda u buducnosti, kamatna
stopa, inflacija, raspodjela dohotka, demografski faktori, te ukusi i preferencije (Nasrudin, 2020).
Bogatstvo domacinstva se sastoji od nekretnina i finansija, a §to je bogatstvo domacinstva vece, veca ¢e
biti 1 potrosnja domacinstva. Takode, $to su optimisti¢nija ocekivanja buducih prihoda, potrosnja
domacinstva je veca. Kada govorimo o kamatnoj stopi, visoka kamatna stopa stimulise Stednju, pa tako
uti¢e na smanjenje potrosnje domacinstva. Ocekivanja stope inflacije su takode veoma bitan faktor
potro$nje domacinstva, jer oCekivanja vise stope inflacije u buduénosti, stimulisu ¢lanove domacinstva
da kupuju trajne proizvode §to je moguce ranije, dok ocekivanja niske stope inflacije ili ¢ak i deflacije
odgadaju kupovinu jer ¢lanovi domacinstva oc¢ekuju nize cijene u buduénosti. Raspodjela dohotka se
odnosi na izbor izmedu $tednje i potronje. Sto je Stednja veéa, potrodnja je manja, i obrnuto.
Demografski faktori se odnose na godine, obrazovanje i veli¢inu porodice. Ukusi i preferencije takode
uticu na potrosnju domacinstva, a zavise od psiholoskih faktora i mijenjaju se tokom vremena. Zbog
navedenog, tesko ih je pratiti na osnovu ekonomskih istrazivanja.

Potro$nja domacinstva prvenstveno zavisi od ponasanja clanova domacinstva. Kako su clanovi
domacinstva individue koje zive u odredenom drustvu, na njihovo ponasanje utice mnogobrojni
drustveni faktori s kojima se svakodnevno susrecu. Krize, ratovi, te pandemije koje periodi¢no izbijaju
u svijetu, utiCu na radikalne promjene u ponaSanju individua, te shodno tome, uti¢u i na obrazac
potro$nje individua, pa samim tim, posljedi¢no, i na potroSnju domacinstva. U zavisnosti od
mnogobrojnih faktora, ali i ekonomske stabilnosti domacinstva, u kriznim vremenima se mijenja odnos
izmedu $tednje i potros$nje, kao i struktura potrosnje domacinstva.

U ovom radu se nastoji odgovoriti na pitanje kako pandemija COVID-19 uti¢e na promjenu potrosnje
domacinstava u Bosni i Hercegovini. Rad se sastoji od uvoda, pregleda literature, zatim dijela koji
obraduje podatke Agencije za statistiku u Bosni i Hercegovini i zakljucka.

PREGLED LITERATURE

Bejker, Faroknia, Mejer, Pagel i Janelis (Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel & Yannelis, 2020) istrazuju
promjene u potros$nji domacinstava u toku pandemije COVID-19 u Sjedinjenim Americkim Drzavama.
Da bi ustanovili navedeni uticaj, autori koriste podatke o finansijskim transakcijama sluc¢ajno odabranih
domacinstava. Sa rastom broja zarazenih, obrazac potrosnje stanovnistva se mijenja. Na samom pocetku
pandemije, potrosnja stanovnistva se naglo povecavala, narocito u sektoru maloprodaje. U pocetnoj fazi
pandemije je doslo do naglog rasta potroSnje proizvoda iz kategorije hrane, a placanje je skoro isklju¢ivo
vrSeno putem kreditnih kartica. Nakon pocetne faze pandemije, uslijedio je nagli pad potroSnje
domacinstava. Autori zakljucuju da razlika u potros$nji domacinstava nije postojala shodno prihodima
domacinstva, ali jeste bila uzrokovana godinama, strukturom porodice, ali i politickim opredjeljenjem
nosilaca domacinstva. Jedan od zakljucaka je da su stariji ¢lanovi domacinstva, shodno njihovom
obazrivijem razumijevanju rizika od bolesti, radikalnije promijenili svoje navike potrosnje, dok su mladi
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¢lanovi domacinstva nastavili sa svojom dotadasnjom praksom potrosnje, koja je kod njih bila prisutna
i u vrijeme prije pandemije.

Bouni, Kamara, Fiz, Galbrajt, Landa, Lave, Pazem i Savatie (Bounie, Camara, Fize, Galbraith, Landais,
Lavest, Pazem & Savatier, 2020) koriste podatke o transakcijama stanovnistva iz jedne banke kako bi
pratili evoluciju potroSnje i Stednje stanovnistva u Francuskoj. Nalazi autora upucuju na zakljucak da
se ukupna potros$nja znacajno smanjila u toku pandemije, uz nagli rast tokom ljeta 2020. godine, nakon
kojeg je uslijedio pad potrosnje domacinstava u jesen 2020. godine. Najvece oscilacije u potrosnji su
prisutne u domacinstvima s najnizim dohotkom. Ova domacinstva su imala najvec¢i pad potrosnje, pad
Stednje 1 povecanje duga. Trajna dobra (automobili, motocikli, kuéni aparati, IT oprema, namjesta;j i
nakit) su dozivjela pad potrosnje tokom lokdauna, da bi u periodu poslije lokdauna dozivjela radikalan
skok potrosnje, nadmasivsi i nivoe prodaje prije pandemije u 2019. godini. Izdaci za smjestaj i rekreaciju
su u padu koji nije zabiljezen u istoriji prije 2020. godine. Neki usluzni sektori (prodaja IT opreme i
knjizare) su kompenzovale sve gubitke koji su prouzrokovani lokdaunom u periodu nakon lokdauna,
dok su odredeni usluzni sektori (turisticke agencije, muzeji, centri za rekreaciju) nastavili s lo§im
poslovanjem i u periodu nakon lokdauna.

Borkin, Delestr, DZojs, Rasul i Voters (Bourquin, Delestre, Joyce, Rasul & Waters, 2020) ispituju efekte
koronavirusa na finansije domacinstva i finansijske poteskoce s kojima se domacinstva sre¢u. Prema
autorima, znac¢ajniji negativni efekti pandemije su bili izrazeni u samom pocetku pandemije, dok se s
odmicanjem pandemije pocinju javljati i pozitivni efekti na zaposlenost, zarade i prihode domacinstava.
Poremecaji na trziStu rada su u najvecoj mjeri uticali na domaéinstva s najnizim prihodima. Ova
domacinstva su i najvise prinudena mijenjati obrazac potrosnje jer je njihov cjelokupni prihod i u
periodu prije izbijanja pandemije, bio u najve¢oj mjeri potrosen na kupovinu proizvoda i usluga
neophodnih za zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba. Domacdinstva sa visim prihodom su jednostavno
smanyjila izdatke za rekreaciju i opustanje, zadrzavsi nivo izdataka za osnovne Zivotne namirnice. Autori
pretpostavljaju da ¢e ovako uSteden novac biti potroSen na rekretivne aktivnosti i odmore ¢im to
zdravstveni uslovi dopuste, pa se tako predvida brz oporavak ovog usluznog sektora u periodu nakon
pandemije COVID-19.

Autori Kekea, Nejra, Smit i Feraso (Cequea, Neyra, Schmitt & Ferasso, 2021) vrie poredenje u potro$nji
domacinstva i rasipanja hrane izmedu stanovnika koji zive na teritoriji Brazila i Perua. Prema
izvjestajima relevantnih organizacija, Brazil i Peru predstavljaju jedne od zemalja koje su najvise
pogodene koronavirusom u smislu transmisije virusa i smrtnosti stanovnistva. Za potrebe prikupljanja
podataka autori koriste onlajn upitnik. Rezultati istrazivanja upucuju na zakljucak da je u
domacinstvima u obije zemlje prisutan trend racionalizacije kupovine hrane, a sve u cilju smanjenja
koli¢ine bacene hrane. Takode, ono §to je karakteristicno za potro$nju domacinstva u obije zemlje jeste
to da se kupovina ve¢inom obavlja na osnovu Soping liste, a najvise se kupuju proizvodi na koje je dat
popust. Jedan od zakljucaka je i da clanovi domadinstava u mnogo vecoj mjeri obracaju paznju na
rokove trajanja proizvoda.

Celik, Ozden i Dejn (Celik, Ozden & Dane, 2020) istrazuju efekte pandemije COVID-19 na ekonomiju
domacinstava. Autori navode, da je izbijanje pandemije izazvalo paniku, strah i depresiju, kako kod
starijih, tako i kod mladih stanovnika u Nigeriji, Turskoj, Sjedinjenim Americkim Drzavama i
Evropskoj uniji. Podaci su prikupljeni na osnovu onlajn upitnika, putem kojeg su dobijene informacije
o prihodima i rashodima domacinstva. Rezultati istraZzivanja upucuju na zakljucak da izbijanje
pandemije ima statisticki znaCajan uticaj na prihode i rashode domacinstava u svim posmatranim
zemljama. Zdravstveni problemi, ekonomska nestabilnost, zabrana saobracaja i socijalna distanca su
glavni faktori koji uti¢u na promjene u prihodima i rashodima domacinstava. Posmatrajuéi promjene u
potros$nji domacinstva, najveée promjene su primjetne u izdacima za hranu, proizvodima za ¢iSéenje,
telekomunikacije i goriva potrebna za grijanje. Najvece smanjenje izdataka domacinstva u odnosu na
period prije izbijanja pandemije je prisutan kada se posmatraju izdaci posjete kulturnim dogadajima i
izdaci za transport.

Kobion, Gorodnic¢enko i Veber (Coibion, Gorodnichenko & Weber, 2020) se bave temom efekata krize
izazvane pandemijom COVID-19 na makroekonomska ocekivanja i potrosnju domacinstava u
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Sjedinjenim Americkim Drzavama. Prema istrazivanju autora, preko pola ispitanika je navelo da ima
smanjene prihode. Lokdauni su povezani sa padom sveukupne potro$nje domacinstava. Najizrazeniji
pad potrosnje domacinstava je prisutan u kategoriji rekreacije, putovanja, zabave, odjece, obuce,
odrzavanja nekretnina i transporta. Izdaci za hranu, obrazovanje i njegu djece su ostali na istom nivou
kao i u periodu prije pandemije. Na osnovu rezultata istrazivanja, autori zaklju¢uju da bi mjere vlade
trebale biti kreirane tako da stimuliSu sektore privrede koji su najvise pogodeni efektima pandemije.
Makroekonomska ocekivanja se takva da se ne moze predviditi da li ¢e stopa inflacije biti niza ili visa.
S jedne strane, poremecaji lanca snabdijevanja bi mogli dovesti do povecane stope inflacije, dok bi, s
druge strane, niska cijena nafte mogla ublaziti inflaciju.

Unikri$nan i Filjozi (Unnikrishna & Figliozzi, 2020) istraZzuju uticaj pandemije COVID-19 na kupovinu
koja podrazumijeva dostavu kupljenih proizvoda. Prema autorima, lokdauni su znacajno uticali na
promjene u ponasanju potrosSaca, pa samim tim i na obrazac potroSnje domacinstava. Istrazivanje je
izvrSeno na teritoriji Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, a na osnovu prikupljenih podataka, te njihove
obrade, autori su dosli do zakljucka da su domacinstva koja imaju vise prihode od prosjecnih, sklonija
ka onlajn kupovini, odnosno narudzbama proizvoda, u periodu pandemije. Takode, domacinstva ¢iji
¢lanovi su skloniji upotrebi tehnologije imaju vecu preferenciju za narudzbe proizvoda. Kada se
posmatraju kategorije proizvoda i usluga koje se kupuju onlajn, odnosno naruc¢uju na kuénu adresu,
prednjace proizvodi iz kategorije hrane. Nakon hrane slijedi elektronika, proizvodi namijenjeni za
rekreaciju, te, na kraju, lijekovi. Jedan od zaklju¢aka istrazivanja je i da strah od bolesti zna¢ajno utice
na sklonost ka naruéivanju proizvoda preko interneta.

Bogevska, Berjan, El Bilali, Alahjari, Radosavac i Davitkovska (Bogevska, Berjan, El Bilali, Allahyari,
Radosavac & Davitkovska, 2022) analiziraju kupovinu i potro$nju hrane, te navike bacanja otpada u
Sjevernoj Makedoniji za vrijeme pandemije COVID-19. Autori naglaSavaju da bacanje hrane u
domacdinstvima predstavlja veliki problem, kako sa strane ugrozavanja zivotne sredine, tako i sa strane
jakog socio-ekonomskog uticaja. Prema rezultatima istrazivanja, autori zakljuc¢uju da veoma veliki
procenat ispitanika ima svijest o tome da bacanje hrane predstavlja znacajan problem koji nastoje
minimizirati. Hrana koja se najviSe baca spada u kategoriju pekarskih proizvoda, voc¢a, povréa i
mlijeénih proizvoda. Kada se posmatra uticaj pandemije COVID-19 na obrazac potro$nje domacinstva,
oko polovine ispitanika je navelo da nema razlike u potrosnji prije i u toku pandemije. Oni koji su
odgovorili da razlika u potrosnji postoji, navode da je razlika najveca u potrosnji povréa i voca. Oko
tre¢ine ispitanika je navela da je povecala koli¢inu hrane koju baca za vrijeme pandemije.

Autori Grini, Hansen, Holohan, Zusbauer i Domaneski (Greene, Hansen, Hoolohan, SuBlbauer &
Domaneschi, 2022) istrazuju uticaj pandemije COVID-19 na potro$nju domacinstava i promjenu u
vremenu obavljanja svakodnevnih aktivnosti ¢lanova domacéinstva. Istrazivanje je sprovedeno na
osnovu uzorka ispitanika iz Njemacke, Irske, Italije, Norveske i Velike Britanije. Na osnovu
prikupljenih podataka, te dobijenih rezultata, autori zakljucuju da se obrasci ponaSanja i realizacije
svakodnevnih aktivnosti mijenjaju zbog drasti¢nih dogadaja kao $to je pandemija COVID-19. Dnevne
rutine prije pandemije su dozivile velike promjene tokom “lokdauna”, dok su dnevne rutine nakon
“lokdauna” dobile novi izgled. Dnevne rutine uticu na dnevnu potrosnju, koja posljedicno mijenja
obrazac kupovine za potrebe domacinstva. Prema autorima, zakljucak je da kupci nastoje konzumirati
zdraviju hranu, nastoje kupovati proizvode koji su u vecoj mjeri ekoloski prihvatljivi, podrzavajuéi tako
“zdraviji” stil 1 tempo Zivota.

Guljelmineti i Rondineli (Guglieminetti & Rondinelli, 2021) se bave temom potrosnje i Stednje u Italiji
za vrijeme pandemije COVID-19. Autori navode da je s izbijanjem pandemije doslo do velikog pada
potro$nje domacinstava, ali i pada nivoa Stednje. Taj pad potrosnje je uslovljen, kako
makroekonomskim, tako i mikroekonomskim faktorima. Glavni makroeckonomski faktor je opsti pad
privredne aktivnosti, dok se mikroekonomski faktori odnose na strah od zaraze, politiku ,,lokdauna“ i
nesigurnost u buduénost. Porede¢i uticaj makroekonomskih i mikroekonomskih faktora, autori
zakljucuju da navedeni mikroekonomski faktori imaju znacajniju uticaj na promjenu obrasca potroSnje
domacinstava od makroekonomskih faktora. Clanovi domaéinstava koji su zaposleni imaju veéi strah
od mikroekonomskih faktora, dok nezaposleni c¢lanovi domacinstava imaju veéi strah od
makroekonomskih faktora.
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POTROSNJA DOMACINSTAVA U BOSNI I HERCEGOVINI TOKOM PANDEMIJE
BOLESTI COVID-19

Pandemija novog korona virusa koja je zahvatila ¢itav svijet i donijela sa sobom mnogo problema svim
ekonomijama, nije zaobisla ni Bosnu i Hercegovinu. Njen uticaj mozda je najvise vidljiv u domenu
potro$nje domacinstava, jer su i prije izbijanja pandemije nezaposlenost, siromastvo, polozaj
zaposlenih, penzionera i drugih kategorija bili jedan od velikih problema stanovnistva Bosne i
Hercegovine.

Na samom pocetku pandemije postojao je stav stru¢ne medicinske zajednice da pandemija ipak nece
potrajati dugo i da ¢e se za nekoliko mjeseci, dolaskom ljeta, sve vratiti u normalne zivotne, poslovne i
politicke tokove. Ta ocekivanja nisu ispunjena. Ako je pocetkom marta i prvih dana izolacije bilo
nedoumica o opravdanosti mjera koje su preduzete, preko ljeta sve vise ljudi shvata da nista nije gotovo
i da ¢emo da zivimo sa ovim virusom. (Stevi¢, Tesi¢, 2021: 1). Pandemija traje viSe od dvije godine, a
ni u 2022. godini joj se ne nazire kraj. Posledice pandemije bolesti COVID-19 su mnogobrojne i trebace
mnogo vremena da se saniraju ili barem ublaze.

Domacinstva u Bosni 1 Hercegovini su reagovala na novonastalu situaciju na nacin da su promjenili
svoje potrosacke navike. Kupovina je usmjerena na zadovoljavanje osnovnih potreba. Veliki dio
dohotka domacinstva su troSila na prehrambene proizvode i na $tednju, dok su luksuzne robe i usluge
smanjene. DrZzavne mjere usmjerene ka suzbijanju Sirenja bolesti COVID-19 uticale su jako na pojedine
privredne oblasti, poput usluznih i turistickih oblasti, jer su ograni¢avale kretanje i okupljanje ljudi.
Posledi¢no, usluzne privredne grane, koje su prvenstveno zasnovane na pruzanju turistickih usluga, su
pretrpjele najvise posljedica i imale su najvece stope nezaposlenosti, koje su se kasnije prenijele i na
ukupnu nezaposlenost na nivou drzave.

Tabela 1. Registrovana nezaposlenost u Bosni i Hercegovini u periodu 2017.-2021. godina
Godina 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Registrovana nezaposlenost 475.084 435.266 401.846 413.627 375.804
Izvor: Prilagodio autor prema (Agencija za statistiku (2020a), Agencija za statistiku (2021a), Agencija za statistiku (2022a))

Iz tabele vidimo da se broj nezaposlenih u Bosni i Hercegovini smanjivao u godinama prije pandemije
bolesti COVID-19, sa 475.084 nezaposlenih lica u 2017. godini na 435.266 nezaposlenih u 2018. godini
a zatim na 401.846 nezaposlenih lica u 2019. godini. U 2020. godini, kada je izbila pandemija, doslo je
i do porasta broja nezaposlenih lica, da bi nakon godinu dana opet doslo do pada nezaposlenih u Bosni
i Hercegovini i to ¢ak ispod predpandemijskog nivoa (u decembru 2021. godini doSlo je do smanjenja
nezaposlenosti od 9,1% u odnosu na isti period 2020. godine). Ovi podaci pokazuju da pandemija imala
uticaja na povecanje broja nezaposlenih lica u Bosni i Hercegovini u 2020. godini, kada je pandemija
izbila i kada je jo$ uvijek postojao strah od njenog velikog Sirenja, zbog ¢ega su i uvedene mnoge mjere
zaStite od ove bolesti. Posledi¢no, ove mjere su dovele do pada traznje za mnogim proizvodima i
uslugama, te do zatvaranja odredenih djelatnosti i povecanja nezaposlenosti.

Prema kvalifikacionoj strukturi, najvise nezaposlenih su visokokvalifikovani i kvalifikovani radnici
(VKV i KV kvalifikacija), zatim slijede srednja stru¢na sprema i nekvalifikovani radnici. Medu
nezaposlenim najmanje ima visoko obrazovanih i polukvalifikovanih. Zanimljivo je napomenuti da se
u strukturi nezaposlenih prema polu procenat Zena krece oko 57% ve¢ nekoliko godina unazad. U julu
2022. godine broj registriranih nezaposlenih osoba u Bosni i Hercegovini iznosio je 361.774, a od toga
209.754 su zene, Sto je takode oko 57% (Agencija za statistiku (2020a), Agencija za statistiku (2021a),
Agencija za statistiku (2022a)).
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Slika 1. Registrovana nezaposlenost u Bosni i Hercegovini u periodu od 2017.-2021- godine
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Izvor: Prilagodio autor prema (Agencija za statistiku (2020a), Agencija za statistiku (2021a), Agencija za statistiku (2022a))

Nezaposlenost je vjerovatno prvi i najvazniji faktor uticaja na promjene u strukturi potroSnje
domacinstava na teritoriji Bosne i Hercegovine. Drugi faktor koji je uticao na potros$nju bosansko-
hercegovackih domacinstava jeste nivo plata.

Tabela 2. Prosje¢ne neto plate u Bosni i Hercegovini za period 2017.-2021. godina
Period I-V1 \>/<I|I|_ -V \>/<I|I|_ -V \>/<I|I|_ -V \>/<I|I|_ -V \>/<I|I|_
2017 | J017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2001
Prosjene | g/0 | g54 867 891 911 931 945 966 980 1.015
neto plate

Izvor: Prilagodio autor prema (Agencija za statistiku, 2022b)

Iz prethodne tabele vidimo konstantan rast prosje¢nih neto plata u periodu od 2017. godine do 2021.
godine. Taj rast nije zaustavljen ni pocetkom pandemije bolesti COVID-19. U prvoj polovini 2022.
godine polugodisnji prosjek neto plata iznosio je 1.085 KM $to je opet rast prosje¢ne neto plate u odnosu
na prethodni period. Sektori u kojima su plate najvise su finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja,
proizvodnja i snabdijevanje elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija, sektor informacija i
komunikacija i zatim slijedi javna uprava i odbrana i obavezno socijalno osiguranje. Sektor
gradevinarstva i sektor hotelijerstva i ugostiteljstva imaju najmanje neto plate, ali treba naglasiti da je
u svakom od ovih sektora vidljiv rast prosje¢nih neto plata u poslednjih najmanje 5 godina.

Kao poslednji faktor koji je uticao na potro$nju domaéinstava tokom pandemije jeste nivo cijena. U
2022. godini doslo je do povecanja nivoa inflacije na svjetskom nivou. Od svih ¢lanica Evropske unije,
u 20 zemalja doslo je do porasta nivoa inflacije, pa tako najvisi nivo inflacije zabiljezile su Estonija
24,1%, Litvanija 22,5% 1 Latvija 22% a najnizi nivo registrovan je u Francuskoj 6,2%, na Malti 7,4% i
u Finskoj 8,4 % (Eurostat, 2022).

Tabela 3. Prosje¢no kretanje indeksa potrosackih cijena u Bosni i Hercegovini u periodu 2017.-2021. godina

2017 2018 2019 2020 2021
Godina (u odnosu (u odnosu (u odnosu (u odnosu (u odnosu
na 2016) na 2017 na 2018) na 2019) na 2020)
Prosje¢no kretanje indeksa 13% 1.4% 0.6% 1,1% 2 0%
potrosackih cijena ’ ' ' deflacija '

Izvor: Prilagodio autor prema (Agencija za statistiku (2018:11), Agencija za statistiku (2019:11), Agencija za statistiku
(2020b:11), Agencija za statistiku (2021b:11), Agencija za statistiku (2022c:11))

Rast potrosackih cijena u Bosni i Hercegovini u 2022. godini je izuzetno visok posmatrano u odnosu na

period od 2017. do 2021. godine. Centralna banka Bosne i Hercegovine je objavila procjene nivoa rasta
realne ekonomske aktivnosti i procjenu nivoa rasta cijena. lako su procjene Centralne banke Bosne i
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Hercegovine date sa velikom rezervom zbog nemogucénosti predvidanja kretanja cijena na medunarodnom
trziStu, drzavnih politika usmjerenih na rjeSavanje problema velike inflacije i sli¢no, treba izdvojiti neke
zakljucke i procjene vezane za inflaciju u Bosni i Hercegovini (Centralna banka BiH, 2022):

1. rast potrosackih cijena u BiH je u prosjeku za oko 6 procentnih poena veci od potrosackih cijena u
europodrucju u 2022. godini;

2. U prvih sedam mjeseci 2022. godine, cijene hrane na godisnjem nivou u BiH su veée za 19,3% (u
istom periodu, ove cijene na nivou Evropske Unije su porasle 8,8%);

3. gotovo svi pododjeljci hrane na domaéem trzistu biljeZe veée stope rasta od uporedivih zemalja;
4. ocekuje se da ukupan rast inflacije iznosi do 14% u 2022. godini.

Kako su se ovi faktori odrazili na potrosnju domacinstava u Bosni i Hercegovini? Pandemija bolesti
COVID-19 u 2020. godini dovela je do porasta nezaposlenosti u zemlji, jer su mnoga preduzeca ( §to se
posebno odnosi na ugostiteljstvo i turizam) morali da zatvore svoje poslovanje jer su mjere propisane radi
sprjeCavanja Sirenja virusa podrazumijevale zabranu okupljanja i kretanja ljudi. Ve¢ naredne godine
nezaposlenost je smanjena, pa cak i ispod nivoa prije pandemije. Mnoge mjere su ve¢ u 2021. godini bile
ukinute ili minimalizovane, pa su mnoga radna mjesta ponovo otvorena. Prosjecne plate su kontinuirano
rasle, ¢ak i tokom pandemije, Sto moze biti posledica mnogih mjera drzavne politike koje su za cilj imale
ublazavanje posljedica pandemije. Veéina mjera drzavne politike bila je usmjerena na pomo¢ privrednicima
da sacuvaju radna mjesta i da ne otpustaju radnike, poput odgadanja plac¢anja poreskih obaveza, placanje
ovih obaveza u ratama, subvencionisanje poslovanja i slicno. Ono $to je imalo najvise uticaja na potrosnju
domacinstava u Bosni i Hercegovini jeste nivo cijena i najavljene nestasice pojedinih namirnica. Na samom
pocetku pandemije govorilo se o tome kako nekih osnovnih namirnica, poput brasna, Secera i sli¢no, nece
biti pa su mnoga domacinstva pravila zalihe istih. Tako su cijene u 2020. godini i dijelom u 2021. godini
ostale iste ili neznatno vece, domacinstva su najvise svog dohotka troSila na potroS$nju proizvoda za
zadovoljenje osnovnih potreba. Zbog neizvjesnosti u pogledu buduce zaposlenosti i visine primanja,
luksuzna roba i usluge nisu bili prioritet domacinstvima, pa je njihova potrosnja bila minimalna u
pandemijskom periodu.

Tabela 4. Realno kretanje BDP-a prema kategorijama (rashodni pristup)
Kategorije 2019. 2020. 2021. 2022.

BDP-a | v v nm v ol T
Potrosnja 16 | 32 | 09 (004 20 94 31 45 14 13239 |76 | 67 34
domacinstava
Potros$nja drzave | 14 | 25 | 20 | 16 09 | 0503 02 051921 |13 0203
Bruto investicije | 10,3 | 96 | 28 | 19 | -2,7 | 252 | 13,0 | 9,7 | 12,0 | 140 | 16,2 | 86 | 23,1 | 23,8

'Z"Ssﬁurg:a' 09 57 | -22 07 -18 317|220 56 11,0 513 511 485 406 224
U"Sszlljgga' 32 84  -32 | -20 -29 290 143 69 09 383 329 354 410 234

Izvor: Prilagodio autor prema (Agencija za statistiku (2019a), Agencija za statistiku (2019b), Agencija za statistiku (2020c),

Agencija za statistiku (2020d), Agencija za statistiku (2020e), Agencija za statistiku (2020f), Agencija za statistiku (2021c),

Agencija za statistiku (2021d), Agencija za statistiku (2021e), Agencija za statistiku (2021f), Agencija za statistiku (2021g),
Agencija za statistiku (2021h), Agencija za statistiku (2022d), Agencija za statistiku (2022¢))

U prethodnoj tabeli dat je pregled kretanja realnog bruto drustvenog proizvoda u Bosni 1 Hercegovini u
periodu od 2019. godine do drugog kvartala 2022. godine na nacin da podaci predstavlju rast ili pad
definisanih kategorija realnog bruto druStvenog proizvoda. Podaci u tabeli koji su podebljani
predstavljaju pad nivoa bruto drustvenog proizvoda u navedenim kategorijama. Ono §to je vidljivo jeste
da je u 2020. godini, kada je izbila pandemija doslo do pada realnog bruto drustvenog proizvoda u svim
kategorijama: potrosnja domacinstva, bruto investicije, izvoz roba i usluga i uvoz roba i usluga. Jedina
kategorija koja je u 2020. godini imala rast jeste potrosnja drzave. Takode je bitno napomenuti da je
potro$nja domacinstva, kao kategorija koju posmatramo, u svim drugim godinama imala realan rast,
izuzev u godini pocéetka pandemije bolesti COVID-19. Taj pad se ponovo javlja u drugom kvartalu
2022. godine. Ovakvi rezultati su bili ocekivani uzimajuéi u obzir da je 2020. bila godina pocetka
pandemija, da se svijet suodio pored zdravstvene i sa ekonomskom krizom i da je bilo mnogo

71



Neda Tesié

nesigurnosti u pogledu buducih predvidanja vezanih za kraj pandemije, a time i za vra¢anje u normalne
privredne, poslovne, politicke i druStvene tokove.

ZAKLJUCAK

Pandemija bolesti COVID-19 uticala je na sve svjetske ekonomije i, barem u 2020. godini, jako
promjenila nacin zivota i poslovanja. Mnoge drzave su se suocile sa zdravstvenom krizom, potrebom
da se izbalansiraju stroge mjere zastite ljudskog zdravlja i potreba ljudi da rade i privreduju, naglim
porastom nezaposlenosti, nezadovoljstvom stanovniSta i slicno. Mnoge privredne djelatnosti su
zatvorene, neke privremeno a neke trajno, izmjenjen je nacin poslovanja u mnogim kompanijama koje
su svoje poslovanje prebacile na internet platforme, uveden je rad od kuc¢e i drugo. Domacinstva i
pojedinci u njima su morali da se suocCe sa zdravstvenim, finansijskim i organizacionim problemima.
Uslijed toga, obrazac potro$nje se promjenio u smislu da su se kupovali proizvodi i usluge neophodne
za zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba, traznja za luksuznim robama je smanjena na minimum,
Stednja je povecana.

Domacinstva u Bosni i Hercegovini morala su promjeniti ustaljene navike potrosnje. U 2020. godini
doslo je do porasta nezaposlenosti u Bosni i Hercegovini jer su mnoga radna mjesta zatvorena
privremeno, dok je odredeni broj preduzeca trajno prestao sa radom. Sa druge strane, prosjecna plata u
Bosni i Hercegovini jeste kontinuirano rasla iz perioda u period, $to svjedo¢i da je ipak postignut uspjeh
svih strana (drzave i privrede) da se ne zaustavi rast i razvoj u pandemijskom periodu. Vazan faktor
uticaja na ponasanje pojedinaca i domacinstava jeste i nivo cijena. Cijene u Bosni i Hercegovini sve do
2022. godine nisu imale velike i nagle skokove, jer se stalno pokusavalo balansirati izmedu potreba
trziSta, problema u privredi i mjera drzavne politike na suzbijanju zaraze. Ipak, 2022. godine dolazi do
ogromnog rasta inflacije u svim evropskim drzavama, pa tako i u Bosni i Hercegovini.

Domacinstva u Bosni i Hercegovini su se sa ovim problemima suoc¢ila na na¢in da su promjenili svoje
kupovne navike i obrazac potrosnje. Najveci dio ostvarenih prihoda, domacinstva su trosila na kupovinu
proizvoda i usluga za zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba. Izdaci za rekreaciju, putovanja, zabavu i
slicno su smanjena, a izdvajanja za Stednju su povec¢ana, i to iz dva razloga: prvi, zbog straha od
neizvjesnosti stanovnistvo je viSak ostvarenog prihoda usmjeravao na Stednju, i drugo, zbog mjera
drzavne politike na suzbijanju Sirenja pandemije ove bolesti, uvedena je mjera zabrane okupljanja,
policijski ¢as i drugo, §to je dovelo do toga da mnoge turisticke, ugostiteljske i zabavne djelatnosti nisu
mogle da rade, pa potrebe za ovim uslugama nisu ni mogle biti zadovoljene. Kretanja u kategorijama
bruto drustvenog proizvoda vezana za potrosnju domacinstava, bruto investicije, uvoz kao i izvoz roba
i usluga po kvartalima u 2020. godini pokazuju pad, $to ukazuje na promjenu ponaSanja izazvanu
pandemijom. Kvartalni pokazatelji po kategorijama bruto druStvenog proizvoda u 2021. i 2022. godini
pokazuju postepen trend povecanja Sto ukazuje na to da su uspostavljeni prijasnji obrasci potrosnje i
Stednje ili su vidljivi pokus$aji da se privredne i drustvene aktivnosti i ponaSanja vrate u predpandemijske
okvire.
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ORGANIZOVANJE POSLOVANJA U POST COVID POSLOVNOM OKRUZENJU

ORGANISATION OF BUSINESS IN A POST COVID BUSINESS ENVIRONMENT

Eldin Ibrahimbasi¢!
APSTRAKT

Iznenadne i velike promjene koje su se desile u posljednje dvije godine uzrokovane COVID pandemijom uveliko su
utjecale na poslovanje i funkcionisanje preduzeca. Uzdrmani su tradicionalni oblici poslovanja te je doslo do velikih
promjena u ponasanju potrosaca. Velike promjene unutar lanca snabdijevanja i usporavanja brzine snabdijevanja
zahtijevaju strategijski smisljen nacin reagovanja i prilagodavanja. Usmjerenost na online oblike poslovanja i rad od
kuce iz korijena mijenjaju nacin na koji preduzece prodaje svoje proizvode i usluge te dovode do velikih promjena
unutar same organizecije. Sve to uz promjene globalne ekonomije i povecanje inflatornih pritisaka dovodi u pitanje
opstanak lokalnih preduzeéa kao i mogucnost njihovog prilagodavanja novonastaloj situaciji. Cilj rada je da ukaze na
trenutne promjene u nacinu poslovanja te da ponudi prijedloge, strategijske odgovore lokalnim preduzeéima na koji
nacin i kojom metodom ¢e odgovoriti iznenadnim promjenama u ekonomiji, te da ponudi odgovor kako i na koji nacin
prilagoditi svoje poslovanje novonastaloj situaciji.

Kljucne reci: pandemija, poslovanje, organizacione promjene, online poslovanje, organizacija, lanac snabdijevanja

ABSTRACT

The sudden and great changes that have taken place in the last two years caused by the COVID pandemic have greatly
affected the business and functioning of the company. Traditional forms of business have been shaken and there have
been major changes in consumer behavior. Major changes within the supply chain, as well as slowing down the speed
of supply, require a strategically thought — out way of reacting and adapting. The focus on online forms of business
and work from home radically change the way the company sells its products and services and lead to major changes
within the organization. All this, along with changes in the global economy and increasing inflationary pressures, calls
into question the survival of local companies and the possibility of their adaptation to the new situation. The aim of
the paper is to point out current changes in the way of doing business and to make suggestions, strategic answers to
local companies and how to respond to sudden changes in the economy, and to answer how and in what way to adapt
their business to the new situation.

Key words: Pandemic, business, organizational change, online business, organization, supply chain

uvoD

Nekoliko dana nakon §to je Svjetska zdravstvena organizacija proglasila COVID — 19 globalnom
pandemijom, vlade mnogih drzava svijeta su proglasile vanredno stanje. Medu njima je bila i Bosna i
Hercegovina ¢iju su, ionako oslabljenu ekonomiju, vanredne mjere bacile ,,na koljena®. Vanredne mjere
koje su ukljucivale policijski sat, restrikcije ili nemoguénost kupovine odredenih proizvoda, skraceno
radno vrijeme, ogranicen broj kupaca u objektima, dovele su do toga da veliki broj kupaca odlozi
kupovinu odredenih proizvoda za naredni period, da istu kupovinu obavi online ili da jednostavno ¢eka
neko bolje vrijeme. To se narocito primijetilo kada su u pitanju usluzne djelatnosti, gradevinarstvo i
ugostiteljstvo. Svi navedeni faktori doveli su do smanjenja obima poslovanja, gubitaka u prodaji ili
nedostatka kupaca. Najveci udarac je bio za mala i srednja preduzeca koja nisu toliko fleksibilna i koja
nemaju tako jak odbrambeni mehanizam. Nerijetko je rije¢ o porodicnim poslovima koji nisu bili u
stanju da se prilagode novonastaloj situaciji.
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Nemogucénost prilagodavanja, problem sa radnom snagom izazvan lockdown-om, troskovi koji su se
gomilali, ali i nemogucénost plasiranja svojih proizvoda, dovele su do toga da su odredena preduzeca
pustala viSak radne snage koju nisu mogla platiti. U prvim mjesecima pandemije preduzec¢a su tumarala
u mraku sluSajuc¢i najnovije propise, primjenjujuc¢i najnovija pravila kriznog Staba. Poc¢etkom ljeta 2020.
godine Svjetska trgovinska organizacija (WTQ) predvidjela je smanjenje rasta BDP-a, $to je bilo
ozbiljan pokazatelj onoga sto je tek slijedilo.

Dodatni udarac poslodavcima, ali i privredi nase drzave predstavlja i ¢injenica da jako veliki broj mladih
napustaju Bosnu i Hercegovinu u potrazi za boljim poslovnim moguénostima i boljim zivotom U
inostranstvu. Samo u periodu od pocetka pandemije Bosnu i Hercegovinu je napustilo 180.000 ljudi
(Milojevi¢, 2021). Nedostatak kvalitetne radne snage doveo je do promjene ponasanja poslodavaca
prema zaposlenima i poveéanja lojalnosti prema kvalitetnom radniku, ali nazalost u pogresno vrijeme,
kada poslodavci ni sami nisu mogli ispoStovati vlastita pravila.

lako se u proteklih nekoliko godina biljezi povecanje prosjecne neto plate, turbulentni uslovi na
svjetskom trziStu izazvali su povecanje inflacije, te navedene mjere nisu umnogome pomogle, a sve
veca poskupljenja dovela su do toga da se poveéanja neto primanja u sustini i ne primijete. Sve ovo
predstavlja jedan ogroman izazov, naroCito za mala i srednja preduzeca u Bosni i Hercegovini, ali i
regionu. Kvalitetan odgovor na trenutno stanje u sustini ¢e pokazati koja preduzeca ¢e postojati za pet
ili deset godina, a koja nece biti u stanju da podnesu teret trenutnih promjena i koja ¢e se ugasiti.

1. ORGANIZACIONE PROMJENE IZAZVANE PANDEMIJOM

Organizacijske promjene obuhvataju prihvatanje novih ideja ili ponasanja organizacije, a najcesce se
definiSu kao proces mijenjanja, odnosno modificiranja postojece organizacije (Certo, Peter & Ottensmeyer,
1995). Promjene u modernom vremenu predstavljaju nacin zivota organizacije. Promjena predstavlja
kontrolirani prelazak iz sadas$njeg u buduce, Zeljeno i osmisljeno stanje (Nadler, 1988).

U vrhuncu pandemije izazvane virusom COVID-19 suoceni sa problemom nemoguénosti komunikacije,
lockdown-a, izolacija i rada od kuce, preduzeca su bila primorana koristiti odredene tehnologije koje do
tada nisu smatrane neophodnim, kao §to je ,,zoom" za organiziranje virtuelnih sastanaka ili druge metode
koje su omogucavale rad na daljinu. Ove tehnologije i metode postale su jedna od kljucnih strategija
opstanka tokom zatvaranja (Lockdown-a) ili prilikom samoizolacije vaznih zaposlenika. Takoder je bilo
neophodno osigurati fizicku distancu unutar objekata, obezbijediti dezinfekcijska sredstva, pregrade,
edukovati zaposlene i kupce na koji nacin da postuju pravila. Novi standardi su razli¢ito utjecali za razli¢ite
organizacije, ovisno o njihovoj veli€ini, vrsti posla kojom se bave ili industrijama u kojima posluju.
Medutim, sve te organizacije bile su suocene sa nekoliko kriti¢nih pitanja na koja su morala dati odgovor
(Orsmond, 2021):

Kako ¢e i dalje biti profitabilni?

Kako ispuniti svoje ciljeve u datim okolnostima?

Sta treba promijeniti i na koji na¢in?

Kako ¢e svoje osoblje/zaposlene provesti kroz promjene?

Koji tehnicki uslovi moraju biti postavljeni da bi sve ovo bilo uspe$no?

Koliko ¢e to sve kostati?

Otpustanje radnika ili rad od kuce je jedna od dilema sa kojima su se suo€ili poslodavci tokom pandemije.
Da li je isplativije otpustiti radnika ili ga poslati na rad od kuce i obezbijediti da taj rad zaista i funcionise.
Medutim, odgovor koji je doSao do izrazaja tokom pandemije jeste i to da su se organizacije u mnogim
sluCajevima sve viSe polarizirale izmedu grupa dobro pla¢enih radnika znanja i menadzera koji su u
moguénosti da rade od kuée i slabije placenog osoblja na prvoj liniji koje je ¢esto na pozicijama koje
zahtijevaju fizicki rad. Ti slabije placeni radnici Cesto su gubili posao. Dakle, postoji priznanje da mnogi
od najsiromasnije placenih u naSem drustvu rade najrizi¢nije poslove, dok oni sa ve¢im stazom i nagradom
ostaju zasti¢eni kod kuce ili u svojim socijalno distanciranim kancelarijama.

Nadalje, oni koji su manje dobrostoje¢i i moraju da rade od kuce Cesto to rade u tezim okolnostima nego
njihove bogatije kolege. To moze podrazumijevati rad iz spavacih soba ili kuhinjskih stolova sa

suboptimalnom tehnologijom. Takoder, o¢igledno je da su Zene, koje su ve¢ u nepovoljnom polozaju na
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radnom mjestu, preuzele nesrazmjernu odgovornost za brigu o djeci i Skolovanju kod kuée tokom
pandemije. To moZze dovesti do pove¢anog nivoa stresa i nize produktivnosti u odnosu na njihove muske
kolege, sto zauzvrat moze dodatno ostetiti njihove izglede za napredovanje u karijeri. Drugim rijecima,
pandemija nije samo proSirila organizacijske disparitete ve¢ je otkrila i strukturnu prirodu nejednakosti na
ostre nacine koje je teze zanemariti (Amis & Greenwood, 2020).

Jedna od najvaznijih promjena koja se desila tokom pandemije jeste i sve vece online prisustvo malih i
srednjih preduzeca. Suocena sa ve¢ ranije navedenim problemima kao $to je nedostatak radne snage ili
zatvaranje poslovnica, te nedostatkom kupaca u prodajnim obektima, mnoga preduzeca, narocCito
trgovinska, povecala su svoje online prisustvo. To je omogucilo kupcima online naru¢ivanje proizvoda te
dostavu na kuénu adresu i u vrijeme pandemije i lockdown-a. Najvazniji izazov za organizacije je bio
upravo u nacinu organizovanja prodaje, u obuci uposlenika te u brzom reagovanju. Nekadasnji prodavaci
su postali logistika u lancu prodaje, a umjesto fizickog kontakta sa kupcem, cjelokupan proces je preuzela
web stranica ili odredena platforma za prodaju. Svjedoci smo sli¢nih promjena i u ugostiteljskoj industriji
gdje se restorani pretvaraju u svojevrsne kuhinje, a dostava na kucna vrata postaje glavni nacin poslovanja.
Koristeéi neki od servisa kao $to su naprimjer ,,korpa“ ili ,,glovo®, kupci iz udobnosti svog doma mogu
poruciti hranu koja ¢e se vrlo brzo pojaviti na nihovoj adresi.

2. PROMJENE U LANCU SNABDIJEVANJA

Lanac snabdijevanja, supplychain ili jednostavno kanali distribucije predstavljaju jedan od elemenata
marketing miksa, a koji je ponajviSe pogoden trenutnim deSavanjima. Lanac snabdijevanja predstavlja
putanju u kretanju proizvoda od proizvodaca do krajnjih potroSaca preko veletrgovinskih, maloprodajnih,
skladis$nih i transportnih institucija kako bi proizvodi bili pristupacni kupcima kada ih trebaju i gdje ih
trebaju i Zele (Vasiljev i Trifunovi¢, 2006).

Izbijanje pandemije izazvane virusom COVID-19 predstavlja jedan od najveéih poremecaja na koje je nasa
ekonomija naisla tokom posljednih godina i koja je ,,razbila® mnoge lance snabdijevanja. Medutim, ovo
nije prva kriza sa kojom se suoCavamo. Primjeri poremecéaja koji su ugrozili lance snabdijevanja na
globalnom nivou su brojni, kao npr. cunami u Japanu 2011.godine i njegov utjecaj na lanac snabdijevanja
Sirom svijeta ili druge epidemije kao Sto je EBOLA. Iako njihov utjecaj na globalnu ekonomiju nije bio
velik kao utjecaj COVID 19, ipak je moguce izvu¢éi prijedloge i smjernice, narocito za mala i srednja
preduzeca koja su nekada ponajviSe vezana za kvalitet lanca snabdijevanja i koja se najteze prilagodavaju
njegovim promjenama. Neke od preporuka su da preduzeca preispitaju svoje lance snabdijevanja kako bi
identifikovala potencijalne probleme i uska grla te omogucila dovoljno labavosti kako bi se prilagodile
kasnjenjima i potencijalnim problemima koji se mogu pojaviti (Amelie, Wiebke & Stefan, 2021). Takva
prilagodavanja mogu ukljucivati drzanje tampon inventara i sigurnosne zalihe radi zastite od neizvjesnosti.
Uz sve ovo, vazno je istaci znacaj odrzivog poslovanja kao jedan od glavnih planova za stabilizaciju lanca
snabdijevanja u pandemijama. Osim fokusa na odrzivost, vazan korak ka pobolj$anju jeste i koriStenje
digitalne tehnologije, analize podataka (data analysis) kako bi se na optimalan nacin otklonile manjkavosti
lanca snabdijevanja preduzeca.

Da je upravljanje lancem snabdijevanja mnogo kompleksna i vazna tema, te da su oni preduze¢ima nekada
najslabija karika govori nekoliko primjera kojima smo svjedo¢ili od pocetka pandemije.

Nedostatak mikrocdipova i autoindustrija — Kriza datira od marta 2020. godine kada je pandemija
primorala proizvodace automobila da zatvore fabrike i privremeno zaustave narudzbe dobavljaca.
Istovremeno, elektronska industrija se suocila sa povecanom potraznjom za mobilnim telefonima,
televizorima, kompjuterima, igricama i ku¢nim aparatima od strane kupaca koji su se pridrzavali naredbi
da ostanu kod kuce. Proizvodaci ¢ipova su preusmjerili svoje nabavke u elektronsku industriju, koja je
takoder pokazala spremnost da plati viSe za silikonske plo¢ice. Kada se u ljeto 2020. godine automobilska
industrija vratila na mrezu brze nego Sto se ocekivalo, otkrilo se da potrebni Cipovi nisu dostupni i da su
dobavljaci bili zadovoljni zadrzavanjem svojih unosnijih ugovora s drugima. Velike narudzbe se ne mogu
brzo ispuniti, a za izradu ¢ak i najjednostavnijih poluprovodnika potrebno je oko tri mjeseca. Auto industrija
predstavlja samo 5% industrije ¢ipova, tako da joj je nedostajalo mnogo utjecaja da dobije ono $to joj je
potrebno. Industrija je takoder bacila svjetlo na ono $to se ¢ini kao sistemski nedostatak u lancu
snabdijevanja. Nestasica je kostala globalnu automobilsku industriju oko 210 milijardi dolara izgubljenog
prihoda u 2021. Godini (Motortrend, 2021).
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Blokada Sueskog kanala i kasnjenje porudzbina — U martu 2021. godine kontejnerski brod "Ever
Given" izazvao je nedjeljnu blokadu egipatskog Sueskog kanala. Svaki dan ¢ekanja izazivao je gubitak od
12-15 miliona dolara. Da se ovo stavi u perspektivu, Sueski kanal ¢ini preko 10% globalne trgovine,
ukljucujuéi 7% svjetske nafte. To je izazvalo domino efekat blokada i drugih brodova te usporilo dolazak
kontejnera. Usporavanje pristizanja takoder je odgodilo vrijeme za praznjenje kontejnera i oslobadanje za
ponovnu upotrebu. Blokada Sueskog kanala takoder je uzrokovala nestasice brodskih kontejnera u Aziji.
Ne samo da Sueski kanal ¢ini 30% svjetskog dnevnog transporta kontejnera, ve¢ je i najvazniji kanal za
trgovinu izmedu Evrope i Azije. Posiljke nafte i gasa su takoder bile pogodene jer se sirova nafta nije mogla
usmjeriti sa Bliskog istoka u Evropu i SAD (Alliance-globaladvisors, 2021).

Odumiranje ,,Just in Time* sistema upravljanja zalihama —Toyota je pedesetih godina proslog vijeka
predstavila JIT sistem upravljanja zalihama, a od tada su ga prihvatile mnoge kompanije. Preduzetnici su i
na nasim prostorima barem djelimicno ili u odredenim segmentima isti sistem pokuSavali implementirati i
u svojoj praksi. Mnogim svjetskim kompanijama se JIT sistem obio o glavu tokom pandemije kada su zbog
nestaSica bili primorani da po¢nu gomilati zalihe te drugacije razmisljati o istom. JIT sistem upravljanja
zalihama je idealan u stabilnoj i perfektnoj ekonomiji, medutim, izuzetno je osjetljiv na turbulencije u lancu
snabdijevanja ili na oscilacije u ponudi i potraznji. Postavlja se pitanje da li ,,Just in time* moze prezivjeti
pandemiju i trenutno stanje u globalnoj ekonomiji te da li je odrziv kao model. Cak i ako se poremeéaji u
lancu snabdijevanja nastave dugi niz godina, kao $to neki predvidaju, malo je vjerovatno da ¢e to biti kraj
JIT proizvodnje. To ¢e, medutim, promijeniti njegovu prirodu (Ashcroft, 2022). Preduzeca ¢e morati
prilagoditi svoju proizvodnju i morat ¢e implementirati digitalne tehnologije kako bi navedeni sistem
ucinile agilnijim i sposobnijim da izdrZi ozbiljne i dugotrajne promjene.

3. PROMJENE U PONASANJU KUPACA I PRELAZAK NA ONLINE OBLIKE POSLOVANJA

Pandemija je utjecala na svaki aspekt zivota, medutim neke od tih promjena ¢e biti prisutne i nakon §to
pandemija zavrsi. One su jednostavno tu da bi ostale. Ovdje govorimo o promjenama koje su postojale i
prije pandemije, a koje su sa njom samo ubrzane, a to su digitalizacija, online Soping, online bankarstvo i
mnogi drugi. Veliki utjecaj je ostvaren na same navike potrosaca, na¢in na koji obavljaju kupovinu, koje
proizvode kupuju i slicno. Promjene ponasSanja i navika takoder su direktno povezane sa obimom
izlozenosti novom okruzenju. Istrazivanja pokazuju da moze potrajati izmedu 18 i 254 dana da se stvori
nova navika, a u prosjeku to traje oko 66 dana (Phillippa, 2009). Ljudi brze usvajaju navike koje bitno ne
mijenjaju postojece rutine.

Danas se potrosaci ve¢ duze vrijeme prilagodavaju novim obrascima ponaSanja kao odgovor na visestruke
talase pandemije. Budu¢i da je fizicko kretanje ograni¢eno, potro$a¢i migriraju u virtuelne svjetove
nevidenom brzinom i izlozeni su novijim utjecajima. To bi moglo zahtijevati da se ide dalje od
tradicionalnih metoda modeliranja njihovog ponasanja.

Miladi ljudi su na neki nacin nosioci tih promjena, otvorenijeg su uma, ali ¢ak i ako izgledaju kao uvjereni
u svoje stavove, to ne odrazava stvarnost. Oni rastu, mijenjaju se i prilagodavaju nacin na koji vide svijet.
Oni su daleko spremniji od starijih ljudi da isprobaju nove stvari i traze smjernice novim ili
nekonvencionalnim sredstvima. Da nije bilo mladih, drustvene mreze nikada ne bi postale giganti kao $to
su danas. Stariji ljudi se drze ideje da slusaju svoje starije i dobiju savjete putem tradicionalnih kanala.
Mladi ljudi podjednako sluSaju influensere i brendove, odlaze¢i tamo gdje ima najvise buke u bilo kojem
trenutku. Stariji ljudi uce kroz postavljene sisteme, okrecuci se formalnoj akademiji i udzbenicima. Mladi
ljudi znaju kako da iskoriste mo¢ interneta. Pohrlili su na platforme za online ucenje koje su obrazovanje
ucinile mnogo jeftinijim i dostupnijim. Sve od navedenog upucuje preduzeca da sve vise paznje posvecuju
mladim kupcima te da se prilagode njihovim navikama ili da u mladim ljudima traze vecinu svojih
potencijalnih kupaca.

Neki od razloga zasto bi preduzeca, naroCito mala trebala svoju paznju posvetiti mladim kupcima
(Carpenter, 2022):
e Otvoreniji su za promjenu stavova i prihvatanje novih ideja — Mladi ljudi vrlo cesto budu nosioci
promjena i zasluzni su za uspjeh odredenog brenda ili kompanije. Mnogo lakSe podnose promjene i
prilagodavaju se novonastaloj situaciji. Otvoreniji su za kori$tenje online servisa.
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e Dostupni su preko vise kanala — Mala preduzeca koja odluce ciljati na mlade ljude mogu birati izmedu
niza odrzivih digitalnih kanala za svoje promotivne napore. Mogu im poslati e-postu, ali se takoder
mogu oglaSavati putem oglasa na druStvenim mreZzama, kontaktirati ih direktno putem poruka na
drustvenim mrezama, voditi zabavne racune na druStvenim mrezama. S obzirom da se sadrzaji za
druStvene mreze Cesto preklapaju, moguce je osmisliti reklamnu kampanju koja ¢e biti aktivna na
nekoliko kanala druStvenih medija istovremeno.

e Oni sumnogo vrijedniji kao dugorocni kupci — Mozda je primamljivo ciljati na stariju publiku jer ona
obi¢no imaju vise raspolozivih prihoda. Ali treba imati na umu da mladi ljudi imaju godine troSenja
ispred sebe, a jedan vjerni kupac moze vratiti izuzetnu vrijednost. Uz to, mora se uzeti u obzir
mogucénost pridobijanja pobornika brenda. Svako moze biti pobornik brenda, naravno, ali starija osoba
na toj poziciji nece imati toliko moguénosti da se njihov glas ¢uje. S druge strane, mlada osoba ¢e
vjerovatnije pri¢ati o svom novom omiljenom brendu preko drustvenih mreza. Njihovu perspektivu ¢e
smatrati vrednijom mnogi njihovi vrs$njaci koji jos nisu uvjereni da godine donose veliku mudrost.

Za samo nekoliko mjeseci, pandemija COVID-19 donijela je promjene u na¢inu poslovanja preduzeéa u
svim sektorima i regijama za koje bi inace trebale godine. Prema McKinsey globalnom istrazivanju (Mc
Kinsey & Company, 2020) preduzeca su ubrzala digitalizaciju interakcije svojih kupaca i lanca nabavke
kao i internog poslovanja za tri do Cetiri godine. Udio digitalnih ili digitalno omogucenih proizvoda u
njihovim portfoliama se ubrzao za Sokantnih sedam godina. Tokom pandemije, potrosaci su dramaticno
krenuli prema online kanalima, a preduzeca i industrije su reagovale zauzvrat ostvarivsi brzi pomak ka
interakciji s kupcima putem digitalnih kanala.

Slika 1: Prosjecan udio digitalnih interakcija u ukupnoj prodaji u ekonomijama Evrope, Azije i Sjeverne
Amerike
Izvor: (McKinsey & Company, How COVID-19 has pushed companies over the technology tipping point, 2021.)
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U posljednje dvije godine naugili smo da se koristenje interneta moze udvostruéiti preko noéi. Cak i oni
koji ne koriste internet kao sredstvo za kupovinu, isti ¢e koristiti ako na to budu primorani usljed zatvaranja
trgovina. Preduzeca sa jakim online prisustvom uvidaju koliko je internet vazan faktor u njihovom
poslovanju. Medutim, paznju je potrebno posvetiti malim i srednjim preduzeé¢ima koja internet jo$ uvijek
smatraju kao manje vazan faktor. Oni trebaju da shvate da prelazak na online poslovhe modele, ustvari,
predstavlja napredovanje i procvat. Predstavlja Sirenje trzista i pridobijanje novih kupaca. Takoder, moraju
shvatiti da se digitalna transformacija ne moze desiti preko no¢i, medutim, ukoliko uloze u digitalnu
transformaciju i daju joj vremena, mogu biti sigurni da ih ista nece iznevjeriti.

Digitalna transformacija uveliko varira izmedu razli¢itih preduzeca, ali ukratko, svaka uspjes$na strategija
mora se pridrzavati nekoliko osnovnih principa (Crawford, 2021):
1. Slijediti jasno definisanu viziju, fokusiranu na potrebe kupaca i koju dijeli cijeli tim
2. Menadzment treba da preuzme vodecu ulogu u osiguravanju da put do te vizije uravnoteZzi potrebe
preduzeca, njenog osoblja i Sire zajednice, kao i da odluc¢i koja razmatranja treba ugraditi u svaku
poslovnu odluku
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3. Da budu podrzani potrebnom infrastrukturom, tehnologijom, resursima i ekspertizom, bilo
razvijenom u ku¢i, preko partnera ili steCenom

4. Transformirati interne i eksterne procese i prakse

5. Stvoriti okruzenje i kulturu podrske za stalne inovacije, usmjerene na revoluciju u korisnickom
iskustvu i otkljucavanje novih poslovnih prilika i modela.

ZAKLJUCAK

Velike promjene izazvane pandemijom COVID — 19 utjecale su na poslovanje svih preduzeéa, narocito
onih malih koja nisu fleksibilna i koja se teZe prilagodavaju novonastaloj situaciji. Svjedoci smo velike
domisljatosti i jako velike sposobnosti brzog prilagodavanja, kako kod klijenata tako i kod preduzeca. Ona
preduzeca koja su u stanju da se uhvate u kostac sa promjenama ¢e uspjeti i opstati u trziSnoj utakmici. U
ovom slucaju, to je bio prelazak na online oblike poslovanja, prekrajanje lanca snabdijevanja i redizajn
same organizacije. Tokom pandemije, potroSaci su dramati¢no krenuli prema online kanalima, a preduzeca
1 industrije su reagovale zauzvrat. Rezultati istrazivanja potvrduju brzi pomak ka interakciji s kupcima
putem digitalnih kanala. Oni, takoder, pokazuju da su stope usvajanja godinama ispred onih koje su bile
kada su sprovedena prethodna istrazivanja.

Preduzeca su primorana da promijene i prilagode svoje pravce i ciljeve, da se reorganizuju i da konsoliduju
svoje redove, da preispitaju svoje temeljne vrijednosti i pravac u kojem idu. Preko no¢i su se pretvarali u
organizacije koje uce ili u vrsne inovatore koji pronalaze nove ideje u rjeSavanju problema. Pandemija je
ubrzala odredene procese koji su trebali da se dese u narednom periodu i isti su se dogodili mnogo prije
nego $to se ocekivalo te su postali disruptivna tehnologija. One organizacije koje su spremne, fleksibilne i
dovoljno mudre, tu istu promjenu mogu da iskoriste u svoju korist kao svojevrsni vjetar u leda.

Nakon pandemije tesko da postoji Sansa da se ikada vratimo poslovanju na staromodan nacin. Svidalo se
to nama ili ne, veliki reset je stvaran, te se deSava upravo sada pred nasim o¢ima. Potrudimo se da to donese
bolji, sretniji i pravedniji svijet za sve.
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